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KOZLEMENY
Tisztelt Ugyfeliink!

Az EQNet zRt. t&jékoztatja Tisztelt Eléfizetdit, hogy az Altaldnos Szerz8dési Feltételeit az
aldbbiaknak megfeleléen véltoztatja meg.

A 2010. marcius 15-én (0j szolgaltatasok tekintetében februar 01-én) hatdlyba Iéptetni
szandékozott Altalanos Szerz8dési Feltételeinkben - az NHH hatarozata, illetve Uj szolgaltatasok
bevezetése kapcsan - az aldbbi mddositdsokat kivanjuk végrehajtani:

A 7.3.2 pont az alabbiakra valtozik:

7.3.2. Atiras

A Szolgéltaté az Eléfizetd kérésére az Altaldnos Szerz8dési Feltételekben foglaltak szerint
modosithatja az Egyedi El6fizet8i Szerzédést, ha az El6fizetd személyében szerz8dés, 6roklés vagy
jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atirds). Atirds esetén az El6fizetd nem koteles
belépési dijat fizetni. Az 4tirds esetén fizetendd dij 6sszege jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek
16.5.2 pontjaban taldlhaté. A Szolgdltatd a hatdridd be nem tartasa esetén kotbért koteles fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atirds dijadnak egyharmada. A kotbér dsszegét a
Szolgaltatd az atiras dijat tartalmazo6 szamlan irja jova.

A Szolgaltaté 15 napos hataridét vallal az atirasra.

A 11.1 az aldbbiaknak megfelel6en valtozik:
A Szolgaltaté folyamatos hibabejelentészolgalatot tart fenn, mely minden nap 0-24 6rdig
hibafelvételt és az ligyfélszolgalati idd alatt telefonos technikai tandcsadast végez.

11.4 masodik bekezdése az aldbbiakra valtozik:

Ha a hibajavitasi hataridé eredménytelen elteltével a hiba kdvetkeztében az elbfizet6i szolgaltatast
nem lehet igénybe venni, a kétbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését
megelézd az eléz6 hat hénapban az el6fizetd altal az eldfizetdi szerz6dés alapjan az adott el6fizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga
alapjdn egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat hénapndl rovidebb id6tartamu eléfizet6i
jogviszony esetén a vetitési alap az eldfizet6i jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt)
dij atlaga alapjdn egy napra vetitett 6sszeg. Ha a hiba kdvetkeztében az eléfizeté az eléfizetdi
szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak
igénybe venni, a Szolgdltaténak a fent meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

12.1 az alabbi sorral kiegészitésre kerdlt:
telefonos Ugyfélszolgalat: 08-22h

16.5.2 az atiras dijmentes lett:
Atiras dija: dijmentes

Az 1. szdmu mellékletben az alabbi valtozasok torténtek:
A bérelt vonal és az SDSL létesitési ideje 30 napra valtozott.

A Microline termék az aladbbi értékekkel bevezetésre kerilt:
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Microlinel 30 72 30 95,0% na. na. 90 128/128 1000/1000

Microline2 30 72 30 95,0% na. na. 90 256/256 2000/2000

Microline3 30 72 30 95,0% na. na. 90 384/384 3000/3000

Microline4 30 72 30 95,0% na. na. 90 512/512 4000/4000

Az ASZF és kivonata elérhetd az EQNet weboldaldn: a http://www.eqnet.hu oldalon, illetve az
Ugyfélszolgalaton. Amennyiben Tisztelt Eléfizeténk a jelen médositast nem kivanja elfogadni, gy
az elektronikus hirkozlésrél szélé 2003. évi C. térvény 132. § (4) és (5) bekezdéseiben szabalyozott
modon 8 illetve 15 napon belll felmondassal élhet. Ha a szolgaltaté az altalanos szerzédési
feltételekben meghatdrozott esetek egyikében élt az altaldnos szerzédési feltételek egyoldall
médositasaval, az eléfizet jogosult a mddositas targyaban megkildott értesitést kévetd 8 napon
belll a szerz6dés azonnali hatdlyl felmondasara. Amennyiben a médositds az el6fizeté szdmara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az el6fizeté az értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkévetkezmények nélkil jogosult felmondani az eldfizetéi szerzédést. Nem mondhatja fel az
eléfizetd az el6fizetdi szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy
a szolgaltatast meghatérozott idétartam alatt igénybe veszi (hliségidd) és az el6fizetSi szerzédést
az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a mddositds a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositds a kapott kedvezményeket érinti, és az
eléfizetd felmondja az el6fizetéi szerz6dést, a szolgaltaté az el6fizetétél nem kdvetelheti a
szerz6dés felmondasat kovetd idészakra esd kedvezmény osszegét. Az ASZF moédosités
elfogaddsdnak mindsil, ha az Eléfizetd a nyilatkozatot elmulasztja, illetve ha a szolgaltatast
tovébbra is igénybe veszi.

Udvézlettel:
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