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1.A Szolgaltaté neve, cime és az Altalanos Szerzédési
Feltételek célja, hatalya

1.1 A Szolgdltaté megnevezése, székhelye
EQnet Infokommunikacios Zartkérien miikod6 Részvénytarsasag

Székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 19.
Cégjegyzékszama a Févarosi Birésagon mint Cégbirdsagon: 01-10-044211
Addszam: 11920270-2-41

A tovabbiakban: ”Szolgaltatd”.

1.2 Az Altaldnos SzerzGdési Feltételek célja, targyi és személyi hatélya

Az Altaldnos Szerzddési Feltételek célja a Szolgaltatd Internet hozzaférés, Internet beszédcéli felhasznalasa
(VolP), kozvetit6-elGvalasztas utjan elérhetd nyilvanos helyi, belfoldi és nemzetkozi tavbeszélG-szolgaltatas,
valamint e-mail szolgdltatasai nyujtasanak és igénybevételének jogi feltételeinek és koriilményeinek
meghatarozasa.

A Szolgaltatasok el6fizetGje lehet természetes személy, jogi személy és jogi személyiséggel nem rendelkez6
gazdasagi tarsasag. Az Altalanos Szerzddési Feltételek személyi hatalya kiterjed az El6fizetére, a Szolgaltatdra és
a Végfelhasznaldkra. ElSfizet6 - a Szolgdltatdsok felhaszndlasa korében - teljes felelsséggel tartozik a
Végfelhasznaldkért, ideértve minden, az El6fizet6 és a Végfelhasznald kozott megkisérelt illetve létrejott
tranzakciot (igy a kereskedelmi tranzakcidkat is).

A Szolgaltatd kozcéla tavkozlési haldzatdhoz csatlakozhatnak mas Internet Szolgaltatdk (ISP-k) is Internet
hozzaférési szolgaltatds igénybevétele céljabdl. Ezen ISP-k szintén a Szolgaltatd El6fizetdi.
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1.3 Az Altalanos SzerzGdési Feltételek idGbeli és teriileti hatélya

A jelen Altalanos SzerzSdési Feltételek 2010. szeptember 19-t8| hatalyosak.

Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek hatalya kiterjed valamennyi foldrajzi teriletre, ahol a Szolgaltaté
Szolgaltatasokat nyuijt.

1.4  Fogalom-meghatdrozasok

Az Altalanos SzerzGdési Feltételekben - amennyiben a szovegkornyezetbdl mas nem kovetkezik - az alabbi
kifejezések az alabbiakban meghatarozott jelentéssel birnak:

,Berendezések” a Szolgaltatd altal az El6fizetd rendelkezésére bocsatott, a Szolgdltatds nyujtasahoz sziikséges
berendezések.

,El6fizet6i hozzaférési pont”: azon haldzati végpont, amelyen keresztil az el6fizet6 egy elektronikus hirkozl
berendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén a Szolgdltatd daltal nydjtott haldzati funkcidkat és haldzati
szolgaltatasokat vehet igénybe.

,Els6 Fordulénap” valamennyi Szolgdltatas illetve Opcié tekintetében az a nap, amikor a Szolgdltatd a
szolgaltatas nyujtasat megkezdi.
,Fordulonap” valamennyi Szolgaltatas illetve Opcié esetében minden évben az Els6 Fordulénap évforduldja.

,Szolgaltatasi |dGtartam” az Elsé Forduldnaptdl azon id6pontig tartd idészak, amig Szolgaltatd a Szerz&dés
alapjan szolgdltatasokat nyujt az El6fizeté szamara.

,ldétartam” valamennyi Uzleti Szolgdltatas tekintetében a felek &ltal meghatérozott id6tartam, amely az Egyedi
El6fizetdi Szerz6désen kerll feltiintetésre, és amely legfeljebb az Els6é Forduldnaptdl szamitott hdrom évig tart.

,El6fizet6i Id6tartam-vallalas” vagy ,Kezdeti Szolgaltatasi Id6tartam” vagy ,HUségnyilatkozat” a felek altal
meghatarozott azon kezdeti idGtartam, amely a Szerz6désen keriil feltiintetésre. Amennyiben a szolgaltatas
megkezdését kovetSen Szolgaltatd az El6fizet6 szamara kiilon kedvezményes diju mikodési idészakot biztosit
(,,Akcids id&szak”), akkor az ElSfizetdi IdGtartam-vallalas az Akcids id6szak befejeztével indul.

,Els6szintli Tdmogatds” a Szolgaltatd altal az El6fizet6nek telefonon vagy elektronikus adatdatvitel atjan nydjtott
technikai tamogatas, amely lehet6vé teszi, hogy az El6fizet6 a szolgaltatasban keletkezett kisebb hibakat
kijavitsa.

,EQnet” azon tdrsasdgok Osszessége, amelyekben - akar kozvetlenll, akar kozvetve — az EQnet
Infokommunikacios Zartkériien mikods Részvénytarsasag tulajdoni vagy szavazati részesedéssel bir.

,El6fizet6” olyan természetes vagy jogi személy, illetéleg jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy mas
szervezet, aki vagy amely a Szolgdltatdval szolgdltatdsok igénybevételére vonatkozo szerz6déses viszonyban All.

,Szolgaltatas” a Szolgaltatd Internet szolgaltatasa, amely részletesen az Altaldnos Szerz6dési Feltételek jelen 2.
fejezetében keriilt meghatdrozasra. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek és az Egyedi El6fizetsi Szerz6dés alapjan
a Szolgdltatd egy vagy tobb Szolgdltatast nyujt az El6fizet6 szamara.

,Szolgdltatd” az EQnet Infokommunikacids Zrt.

,Magyar Telekom Rt, MT vagy Magyar Telekom csoport” azon tarsasagok Osszessége, amelyekben — akar
kozvetleniil, akar kozvetve — a Magyar Telekom Nyrt. tulajdoni vagy szavazati részesedéssel bir.

,Végfelhaszndlé” az El6fizet6, illetve azon természetes személy, akinek az El6fizet6 a Szolgaltatasok
igénybevételét vagy haszndlatat atengedi.
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2. A Szolgaltaté altal nyudjtott eldéfizetéi Szolgdltatdasok
meghatdrozasa

2.1 A Szolgaltatasok meghatarozasa, célja, altalanos jellemzGi és révid leirasa

A szolgaltatdsokkal kapcsolatos legfontosabb mindségi paraméterek az 1. sz. Mellékeltben kerilnek
felsorolasra.

2.1.1 Internet hozzdférési szolgdltatds

A Szolgaltatd altal nyujtott el6fizet6i Szolgaltatds: Internet hozzaférés biztositdsa - beleértve a hangatvitelt
tartalmazé Internet hozzaférési szolgaltatast is — kapcsolt analdg PSTN vagy ISDN vonalon, ADSL kapcsolaton
SDSL kapcsolaton és mikrohulldmd kapcsolaton, illetve a hozzaférésen keresztiil e-mail szolgaltatds. A
Szolgaltaté hozzaférési pontot épit ki, mely minden esetben a Szolgaltaté berendezésének interfésze, mellyel
ahhoz a tdvkozlési szolgaltatéd halézatdhoz csatlakozik, melyen keresztil az El6fizet6 a Szolgaltatdst igénybe
veszi. Kivételt képez ez aldl az ADSL és az SDSL kapcsolaton keresztill nyujtott Internet hozzaférés — beleértve a
hangatvitelt tartalmazod Internet hozzaférési szolgaltatast is -, mely esetben a Szolgaltatds hozzaférési pont a
tavkozlési szolgaltatd haldzatanak azon pontja, amely a végfelhasznaldi berendezések csatlakoztatasara szolgal
(az ADSL illetve az SDSL modem ugyfél oldali interfésze).

A Szolgaltatas biztositja a sziikséges azonositdkat, jelszavakat, Internet cimeket és bejegyzéseket, melyek
segitségével az el6fizetGi berendezés valamelyik tavkozl6 haldzaton keresztiil csatlakozva a hozzaférési pontra,
eléri a Szolgaltatast, azaz az Internet haldzatot.

A hozzaféréshez a Szolgaltatd — a mindenkor aktualis arlistaja alapjan - biztositja domain név regisztraciot és
szervizt, IP cimkiosztdst vagy az egyéb sziikséges kiegészit6 Szolgdltatasokat. Az El6fizet6nek lehet&sége nyilik az
Internet alkalmazasainak igénybevételére ugymint, de nem kizarélag: e-mail, WWW, FTP, News, Telnet, IRC,
Chat, RA, RV, ...

2.1.2 Uzleti Szolgdltatdsok
A Szolgaltatd 4&ltal nyujtott, az aldbbiakban részletezett szolgaltatdsi csomagok mindsiilnek Uzleti
Szolgdltatasoknak.

Az Uzleti Szolgaltatasokat barmely El6fizet6 megrendelheti, de tekintettel az igénybevett Szolgaltatasok
volumenére és a Szolgaltatd altal eszkozlend6 beruhazasokra, az egyéb Szolgaltatdsokhoz képest eltérd
feltételek mellett. Az Uzleti Szolgdltatasok megrendelésekor felszerelési és létesitési dij fizetend6. Az Uzleti
Szolgaltatasok, illetve a Kiegészité Uzleti Szolgdltatdsok igénybevétele esetén az El6fizetS &ltal megrendelt
Berendezéseket - felszerelési dij ellenében - a Szolgdltatd szereli fel.

Az Uzleti Szolgaltatdsokra vonatkozd eltéré feltételek még a 10.6, 11.5 és 16 pontokban keriilnek
meghatarozasra.

A Szolgéltaté az aldbbi Uzleti Szolgéltatasokat nyujtja:

A. Bérelt Vonali Internet Hozzaférés: Szolgaltatd az El&fizetS helyi haldzatat bérelt vonalon (melyet mas
tavkozlési szolgdltatd biztosit) csatlakoztatja a szolgaltatds hozzaférési ponthoz. A szolgéltatas haldzati
switchen keresztll kozvetlen hozzaférést biztosit a globalis Internet haldzathoz, és ezaltal nagy sebességi
adatkommunikdciét tesz lehet6vé az Internethez kapcsolt mas berendezésekkel. A szolgdltatasrél elérheté
sebesség opcidk a 16. fejezetben keriltek felsorolasra.

B. ADSL alapu Internet Hozzaférés: Szolgaltatdo ADSL kapcsolaton keresztiil szolgéltatas hozzaférési pontot
épit ki El6fizet6 telephelyére, melyhez csatlakoztatja az El6fizetd helyi halézatdt. A szolgdltatas kozvetlen
hozzaférést biztosit a globalis Internet halézathoz, és ezaltal nagy sebességli adatkommunikaciot tesz
lehet6vé az Internethez kapcsolt mas berendezésekkel. Az ADSL alapu Hozzaférés sebessége aszimmetrikus
megoszlasu, az Internet fel6l az El6fizetd irdanyaba térténd adatkommunikacio részére nagyobb adatatviteli
sebességet biztosit, mint az El6fizet6t6l az Internet halézat felé irdnyulé adatkommunikacié esetében. Az
ADSL alapu Hozzaférés Szolgaltatas kiegészité paraméterei, elérhet6 sebesség opcidk a 16. fejezetben



EQnet Infommunikacios Zrt. Altaldnos Szerz&dési Feltételek
Hatalyos: 2010. szeptember 19. -t6l

keriltek felsorolasra. Az ADSL szolgaltatas minGségét és az ElGfizets altal elérhetd sebességet befolyasold
tényezlket lasd a 4. sz. Mellékletben.

C. SDSL alapu Internet Hozzaférés: Szolgaltaté SDSL - magas rendelkezésre allasa, szimmetrikus,
nagysebességl Internet elérést biztosit. Az SDSL jelentése: Symmetric Digital Subscriber Line, vagyis
Szimmetrikus Digitalis El6fizet6i Vonal. Az elsé tag utal arra, hogy ennél a technoldgianal a fel- és letoltési
sebesség megegyezik Az altalunk biztositott SDSL Internet-szolgaltatds kivalthat bérelt vonali Internet-
szolgaltatast, illetve egy meglév6 aszimmetrikus (pl. ADSL) Internet kapcsolat helyett azonos fel- és letoltési
irdnyl sebességet biztosit. Noha az SDSL (Symmetric Digital Subscriber Line) az xDSL technoldgiacsalad
tagja, karakterisztikdjdban inkdbb — a fent emlitett el6nyok miatt - a bérelt vonalon nyujtott
internetszolgdltatasra hasonlit. Az igényelhets savszélességek felsoroldsa szintén a 16.6. pontban talalhato.

D. Transit: A Szolgaltatd olyan Internet-hozzaférés Szolgéltatasat jelenti, amelynek megrendelése Eléfizet6
részérdl azon célbol torténik, hogy a Szolgaltatast tovabbszolgaltassa. A szolgaltatdsrdl elérhetd sebesség
opcidk a 16. fejezetben kertiltek felsorolasra.

E. Mikrohullami Internet hozzaférési szolgaltatas (EQlink): Szolgéltaté mikrohullami Gsszekottetésen
keresztll szolgaltatas hozzaférési pontot épit ki El6fizet6 telephelyére, melyhez csatlakoztatja az El6fizet6
helyi halézatdat. A szolgaltatds kozvetlen hozzaférést biztosit a globadlis Internet hdlézathoz, és ezaltal nagy
sebességli adatkommunikaciot tesz lehetévé az Internethez kapcsolt mds berendezésekkel. A
szolgdltatasrol elérhetd sebesség opcidk a 16. fejezetben kertiltek felsorolasra.

2.1.3 Hangatvitelt tartalmazo Internet hozzdférési szolgadltatds

A Szolgaltaté tarsszolgdltatd szolgaltatasainak felhasznalasaval Internet alapu adathaldzati Szolgaltatast nyujt az
El6fizetének fax- és hangjelek tovabbitasara. A Szolgaltatdst az ElSfizeté a kozcélu tdvkozlési haldzat
felhaszndldsaval vagy bérelt vonali vagy ADSL- vagy SDSL haldzaton keresztiili Internet hozzaférésnél kozvetlen
IP alapu kapcsolaton keresztiil veheti igénybe.

A Szolgaltatds lehet6vé teszi, hogy az Internet haldzat felhasznaldsdval az El6fizet6 a nemzetkozi tavkozlési
haldozat barmely felhasznaldjaval hang- és faxatviteli kapcsolatot hozzon Iétre. Kézvetlen IP kapcsolat esetén, a
kozcélu tavbeszél6 haldzat mindkét végponton torténd kizdrasaval az El6fizetd hazai végpontokkal is IP alapu
hang és faxatviteli kapcsolatot hozhat létre.

Az IP alapu (VolP) hangatviteli Szolgaltatas ADSL vagy SDSL kapcsolaton keresztiil térténd igénybevétele esetén
- az ADSL és az SDSL tavkozlési kapcsolat technikai sajatossdgaibdl adéddan, valamint az El6fizeté a
hangatvitellel azonos id6ben megvaldsuld altalanos célu Internet-haszndlatanak fliggvényében — a
beszédatvitelben el6fordulhat atmeneti minéségromlds.

2.1.4 Szolgdltatdscsomagok

A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy egyes szolgaltatastipusokon belil a szolgaltatastipusok elemeibdl
szolgdltatascsomagot Adllitson 0Ossze. A szolgdltatascsomagok leirdsat, valamint dijait a Szolgaltato
Ugyfélszolgalatan elérhet6vé teszi, azok valtozasardl az El6fizetSket 30 (harminc) nappal a valtozas hatdlyba
|épése el6tt értesiti.

2.1.5 Nyilvdanos tdvbeszélG-szolgdltatds kézvetité-elévdlasztds (CPS) utjan - EQFon

- Nyilvanos helyi tavbeszél6-szolgaltatas: S7) 64.20.11.0
- Nyilvanos belfoldi tavbeszél6-szolgaltatas: S$7) 64.20.12.1
- Nyilvdnos nemzetkozi tavolsagi tavbeszélG-szolgaltatds: S7)64.20.12.2

A Tavbeszéld szolgaltatas olyan szolgaltatast jelent, amelynek soran beszéd valés idejd, kozvetlen atvitele
és kapcsolasa torténik agy, hogy e szolgaltatds barmely el6fizetGje helyhez kotott haldzati végponthoz
kapcsolt tavkozl6 végberendezésrdl inditott hivassal kommunikdlhat egy masik haldzati végponttal,
amelynek elérése az ANFT-ben meghatarozott valasztas Utjan lehetséges.

A szolgaltatds lehet6vé teszi az El6fizet6 szdmadra, hogy helyi, orszagon belili tdvolsdgi hivasokat és

nemzetkozi hivasokat kezdeményezzen fix hangfrekvencias tavkozlési haldzatban, a dijszabdst tartalmazé
fliggelékkel 6sszhangban.

10
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A Szolgaltaté a Tavbeszél6 szolgdltatast tavbeszél6 haldzattal rendelkezé elektronikus hirkozlési
tarsszolgaltatoval kotott szerzGdése alapjan biztositja Kozvetit6-elGvalasztds Szolgaltatas keretében. A
Kozvetit6 El6valasztds azt jelenti, hogy az El6fizeté az Egyedi El6fizetSi Szerz6désben koti ki a kozvetitd
szolgaltatot, és a hivas kozvetitévalaszto el6tét alkalmazasa nélkil lehetséges.

A Szolgaltatd felhivja az El6fizet6k figyelmét arra, hogy a kozvetit6-el6valasztassal elérhetd

Szolgdltatasokra vonatkozo Egyedi El6fizetGi Szerz6dés megkotésével:

a) az ElSfizetd elfogadja a Szolgaltatd Altalanos SzerzGdési Feltételeit;

b) az El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy az el6fizetSi hozzaférést nyujtd elektronikus hirkozlési szolgaltatd
tovabbitsa a Szolgaltatd részére az ElGfizets nevét, lakdhelyét, tartdzkodasi helyét, illetve székhelyét,
természetes személy El6fizetd esetén az el6fizet6 lednykori nevét, sziiletési helyét és idejét, nem
természetes személy ElGfizet6 esetén az El6fizetS cégjegyzékszamat vagy mas nyilvantartasi szamat,
valamint az El6fizetd telefonszamat, tovdbba ha az El6fizetének dijtartozdsa van, ennek tényét;

c) az El6fizetének a hozzaférést biztositd elektronikus hirkodzlési szolgaltatéval, illetve mas kozvetitd
szolgdltatdval a valasztott Szolgaltatds vonatkozdsaban fennalld el6fizetSi szerz6dése megszlinik vagy
— ha a valasztas azt nem érinti teljes egészében — mddosul, amelyet a hozzaférést biztositd
elektronikus hirkozlési szolgaltato koteles az el6fizetSi szerz6désen atvezetni.

Amennyiben az El6fizet6nek a valasztott szolgaltatds tekintetében az el6fizet6i hozzaférést nyujtéd
elektronikus hirkozlési szolgdltatén kivil mas elektronikus hirkozlési szolgaltatdval is fennall el6fizetGi
szerz6dése, Ugy az El6fizetd koteles err6l a Szolgaltatot az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés megkotésekor
tajékoztatni.

A Szolgaltaté tajékoztatja az El6fizet6t arrdl, hogy az el6fizetSi hozzaférést nyujtd elektronikus hirkozlési
szolgaltatd a Szolgaltatd mint kozvetits szolgaltatd igénye esetén a kozvetitG-elGvalasztast kovetd 2 (két)
munkanapon bell, - illet6leg ha a Szolgaltatdval mint kdzvetit6 szolgaltatoval a szerz6dés megkdtése nem
rautald magatartassal tortént, Ugy az elektronikus hirkozlési szolgaltatds igénybevétele soran
alkalmazhaté kozvetit6valasztasrdl szélé 73/2004. (IV. 15.) Korm. rendelet 7. § (8) bekezdésében
meghatarozott tdjékoztatast kovetd 2 (két) munkanapon belil — téritésmentesen koteles kozolni a
Szolgaltatoval mint valasztott kozvetité szolgaltatoval a fenti b) pontban foglalt adatokat, rdutald
magatartassal torténd kozvetitb-elévalasztds esetén pedig a kozvetit6-elGvalasztas tényét és idGpontjat.
Az el6fizet6i hozzaférést nyljtd szolgaltatd az ebben a bekezdésben meghatarozott adatkozlési
kotelezettségét a nyilvantartasban szerepl6 adatok alapjan teljesiti, amely adatok valédisagaért felelsség
nem terheli.

3.Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotésére vonatkozo
eljaras, az eldéfizetdi Szolgaltatas igénybevételének

moédja és feltételei, a Szolgaltatas igénybevételének
esetleges idébeli és foldrajzi korlatai

3.1 Aszerz6déskotés formai és eljarasi szabalyai

3.1.1  Szerzédéskdtés

A Szolgdltatas igénybevételére a Szolgdltatd és az igénylé - az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés megkdtése utdn
El6fizetd — kozott szerz6dés jon létre, amely a Szolgaltatd Altalanos Szerz6dési Feltételeibdl, valamint az
El6fizetd altal alairt Egyedi El6fizetGi Szerz6désbdl all. Az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés tartalmazza az El6fizetd
adatait, az igényelt Szolgaltatas megjelolését és leirasat.
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3.1.2  Aszerzédéskéteés eljdrdsi szabdlyai

Az igényl6 altal a Szolgaltatd részére elektronikus levélben vagy irdsban jelzi a Szolgdltatas igénybevételére
irdnyuld szandékat, majd a Szolgaltato tdjékoztatja az igényl6t a Szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl. A
Szolgdltaté a hozza beérkez6é megrendeléseket nyilvantartasba veszi.

Igényl6 megrendelésében legaldbb a kévetkez6k adatokat koteles megadni Szolgaltatd részére:

a) El6fizetd neve (cégszerld megnevezése), cime;

b) a szolgaltatas-hozzaférési pont(ok) létesitési helye, az ahhoz csatlakozd berendezések jellege és darabszama;
c) az igényelt Szolgdltatas(ok) felsorolasa;

d) az igénybejelentés helye, idGpontja.

Amennyiben az igényl6 megrendelése nem tartalmazza az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez feltétlendil
szlikséges adatokat (6.1.1 pont), az esetben a Szolgdltatd annak kézhezvételét6l szamitott 15 (tizendt) napon
bellil — hatarid6 megjelolésével - felhivja az igényl6t a megrendelés kiegészitésére. Amennyiben az igényl6
ennek nem tesz eleget, abban az esetben megrendelését a Szolgaltatod a nyilvantartasbdl jogosult tordini.

Ha a Szolgaltaté a megrendelést elfogadja, Ugy a megrendelés nyilvantartasba vételét kovetd 30 (harminc)
napon belll irdsban koteles megtenni szerz6déskotési ajanlatat a megrendelésben foglaltak alapjan.
Amennyiben a Szolgaltatd a megrendelést elutasitja, ugy az igényl6t a megrendelés nyilvantartasba vételétdl
szamitott 30 (harminc) napon belul errdl értesiti.

Az igényl6 a Szolgaltatd szerz6déskotési ajanlatara 30 (harminc) napon beliil koteles vélaszolni. Ha az igényld az
ajanlatot ezen 30 (harminc) napon belil nem fogadja el, vagy arrdl nem nyilatkozik, a megrendelése a
nyilvantartasbdl torélhetd.

A Szolgdltatd és az El6fizet6 az Egyedi ElSfizet6i Szerz6dést irdsban kotik meg. Az Egyedi El6fizeté Szerz6dés
megkotésekor az El6fizet6 koteles nyilatkozni arrdl, hogy a Szolgaltatast egyéni el6fizet6ként vagy nem egyéni
el6fizet6ként (lzleti/intézményi el6fizets) kivanja igénybe venni. Az El6fizet6 az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés
hatadlya alatt az ligyfélszolgalat igénybevételével nyilatkozatat a 6.1.1 pontban leirt adatok rendelkezésre
bocsatasa mellett barmikor mdédosithatja.

Az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés és az elbfizetSi jogviszony azon a napon jon létre, amikor az igényld irdsbeli
nyilatkozata (az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés alairt példanya) a Szolgaltatohoz megérkezik. Az Egyedi El6fizetGi
Szerz8dés létrejottét kovetGen az igényl6 El6fizet6vé - a tovdbbiakban Eléfizet6 - valik.

A Szolgdltatd6 Magyarorszagon nem bejegyzett jogi személlyel, tovabbd tartdzkodasi engedéllyel nem
rendelkezd kiilfoldi természetes személlyel csak a felek egyezs akarta esetén kot Egyedi El6fizet6i Szerz6dést.

A Szolgaltato 18 év életkor alatti természetes személlyel nem kot Egyedi El6fizet6i SzerzGdést.

Az El6fizet6 a Szolgaltatds viszonteladdsara csak a Transit Szolgaltatds igénybevétele esetén jogosult.
Amennyiben az El6fizet6 a Szolgdltatds viszonteladdként kivanja tovabbértékesiteni, erre kizardlag a
Szolgaltatoval kotott elézetes és a viszonteladas feltételeire vonatkozo egyedi, irasban rogzitett megallapodas
alapjan van lehetGsége.

3.1.3 Hangatvitelt tartalmazo Internet hozzdférési Szolgadltatds kézcélu tavkozlési hdlozaton keresztiil

A kozcélu tavkozlési haldzaton keresztiili Internet alapu hangatviteli Szolgaltatas tekintetében nem
alkalmazanddak a szerz6dés létrejottére a 3.1.2 pontban ismertetett szabdlyok, mivel ezen Szolgdltatas
tekintetében a hozzaférési kéd igényl6 altal torténd megvasarlasakor az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés a jelen
Altaldnos Szerz6dési Feltételek szerint létrejon.

3.1.4 Hozzdférés létesitése, a szerzédés teljesitése

Az 3.1.2 pontban foglaltak alapjan a Szolgaltatd az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés létrejottét kovetSen, legkésébb
30 (harminc) napon belil koteles szolgéltatas-hozzaférési pontot |étesiteni illetve a Szolgaltatast meginditani,
azaz megteremti a lehetGséget a Szolgaltatds igénybevételére (Iasd 3.2 pont).

12



EQnet Infommunikacios Zrt. Altaldnos Szerz&dési Feltételek
Hatalyos: 2010. szeptember 19. -t6l

A Szolgaltaté az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés létrejottét kdvetGen koteles a szerzddés teljes idGtartama alatt
biztositani az Altalanos Szerz&dési Feltételekben, illetve a felek kozott étrejott Egyedi El6fizetdi Szerz&désben
meghatarozottak szerint a Szolgaltatasokat.

Nem mindsil késedelmes teljesitésnek, ha:

a) az El6fizetd Szolgaltatoval elGzetesen irdasban egyeztetett idGpontban a helyszini szerelés feltételeit nem
biztositja;

b) a Felek a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére egy késSbbi id6pontban allapodnak meg;

c) az El6fizet6hoz nem épllt ki a megfelel§ mas tavkozlési szolgaltato altal biztositott csatlakozas;

d) az El&fizet6 nem adja meg a Szolgaltatonak a sziikséges m(iszaki informacidkat.

Amennyiben az El6fizet6 a megrendelését az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés aldirdsat kovetéen, a hozzaférési pont
|étesitése el6tt visszamondja, vagy az érdekkorében felmerilé feltételeket (Ugymint pl.: a tdvkozlési haldzat
helyi szakasza kiépitésének lehet6vé tétele, a megfelel helyiségébe vald bejutds lehetévé tétele, stb.) nem
teljesiti, hatraltatva a Szolgaltatas Gizembe helyezését, a Szolgaltatd mentesil szerz6déses kotelezettségei aldl
és az El6fizetd koteles a Szolgdltatdnak az id6kdzben ezzel kapcsolatban felmeriilt koltségeit megtériteni.

3.2 A Szolgaltatas igénybevételének médja

3.2.1 |Internet hozzdférés Szolgdltatds

A kommunikacidés csatornakat az el6fizet6i oldalon (telefonvonal, bérelt vonal, ISDN, ADSL, SDSL) a
mikrohulldmud 06sszekottetés kivételével valamilyen tavkozlési szolgdltatd biztositja a Szolgaltatd vagy az
El6fizet6 megrendelésére. A Szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az ElGfizet6 részér6l, hogy az
El6fizetS rendelkezzék a sziikséges berendezésekkel a tavkozlési haldzatra vald csatlakozashoz (szolgéltatas-
hozzaférési pont) és a Szolgaltatds igénybevételéhez (végberendezés). A Szolgaltatd rendelkezik olyan
eszkdzokkel, vagy tarsszolgaltatoktdl igénybe olyan eszkézoket (hozzaférési pontok), melyekkel a tavkozlési
halézatok végberendezéseihez csatlakozik, a sziikséges szerverekkel és forgalomirdnyitékkal, valamint a
megfelel§ csatornakkal a hazai és nemzetkodzi haldzatokhoz, biztositva El6fizet6 IP (Internet Protocoll)
forgalmat.

Kapcsolt vonali és ISDN hozzaférés esetén, az El6fizets szamitégépe modemmel vagy ISDN routerrel csatlakozik
az egyik tavkozlési halézatra és éri el a hozzaférési pontot. Az azonositds utan létrejon a kapcsolat.

Bérelt vonali hozzaférés esetén az El6fizets szamitdgépe, vagy szamitégépes hdldzata a megfelelé berendezés
(pl. router) segitségével csatlakozik a bérelt vonali tavkozlési végberendezéshez (melyet mas tavkozlési
szolgaltato biztosit) és ezen keresztil éri el a hozzaférési pontot.

Az ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line) aszimmetrikus adatkezelésen alapuld olyan technolégia, amely a
letoltésre Iényegesen nagyobb savszélességet allokal, mint a feltoltésre, igy kilénosen alkalmas Internet
bongészésre. Az SDSL (Symetric Digital Subscriber Line) esetében a fel- és letoltés sebessége azonos
(szimmetrikus). Az ADSL és az SDSL technoldgiaju hozzaférések esetén még a legalacsonyabb sebességi
szolgdltatasok is tobbszords savszélességet biztositanak az El6fizet6 részére, a modemes Internet hozzaféréshez
képest.

ADSL és az SDSL vonali hozzaférés esetén El6fizet6 szamitogépe, vagy szamitégépes hdldzata a megfelel6
berendezés (pl. router, haldzati hub, vagy haldzati kartya) segitségével csatlakozik az ADSL vonali tavkozlési
végberendezéshez és ezen keresztil éri el a hozzaférési pontot.

ADSL- és az SDSL alapu Internetszolgaltatas esetén az igénybevétel feltétele, hogy az El6fizeté kozcélu
tdvbeszél6 vonallal - vagy a vonal ADSL, illetve SDSL haszndlatdra a rendelkezésre jogosult altal megadott
irasbeli felhatalmazassal — kell, hogy rendelkezzen. ADSL és az SDSL szolgaltatas esetén az El6fizet6i hozzaférési
pont athelyezésére csak a szlikséges m(iszaki feltételek fenndlldsa esetén van lehet&ség.

Az ADSL szolgaltatas minGségét és az El6fizetd altal elérhetd sebességet befolyasold tényezdk leirdsa a 4. sz.
Mellékletben taldlhatd

Mikrohulldmu 0sszekottetés esetén az ElSfizet6 szamitégépe, vagy szamitdgépes halézata a megfelel
berendezés (melyet egyedi megdllapodds alapjan az El6fizet6 vagy a Szolgdltatd biztosit) segitségével
csatlakozik a mikrohulldmu 06sszekottetéshez, majd ezt kovetGen Szolgaltatdé kozpontjdban elhelyezett
berendezés lgyféloldali hozzaférési pontjahoz.
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3.2.2 Hangatvitelt tartalmazo Internet hozzdférési Szolgaltatds (VolP) - NeoPhoneX

A Szolgdltatast az El6fizet6 kozvetlen IP kapcsolat esetén a bérelt vonalon, vagy ADSL haldzaton keresztiil
nyujtott Internet hozzaférési Szolgaltatds hasznalataval veheti igénybe.

A Szolgaltatas kozvetlen IP kapcsolat hianydban, kozcélu tavkozlési halézaton keresztil is igénybe vehet6.
Ebben az esetben a Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges hozzaférési kddot a Szolgdltatd biztositja, melyet
Ugyfélszolgalatan vagy szerz&déses partnerein keresztil, elektronikus Uton, illetve postai utanvéttel értékesit.

A Szolgaltatds kozvetlen IP kapcsolat hidnyaban, kézcélu tavkozlési halézaton keresztiil is igénybe vehetd.

3.2.3 Nyilvdnos tdvbeszéld Szolgdltatds kézvetit6-elévdlasztds (CPS) utjdn - EQFon

A Szolgdltatas el6fizetGi szerz6dés alapjan a 16.7.3 pontban szerepl6 , A kozvetit6-elGvalasztds utjan elérhetd
nyilvanos tavbeszél§-szolgaltatds Dijtdblazata” szerinti dijak megfizetése esetén veheté igénybe. A dijak
megfizetésén felll az El6fizet6nek a hivas kezdeményezésével kell vallalnia a beszélgetési dij utdlagos
megfizetését.

Helyi, belfoldi tdvolsagi tavbeszél6 szolgaltatds a Magyar Koztarsasdag terlletén elérhetd korzetszammal, illetve
eltérd szolgaltataskijel6l6 szammal rendelkez6 tavbeszél6 allomasok kdzott vehetd igénybe. A Szolgaltatd altal
nyujtott szolgaltatdsi teriileten kapcsoltvonali 0Osszekottetés esetén a hivott fél kapcsolasi szamanak
tarcsazasaval a kapcsolat automatikusan felépiil. Nemzetkdzi hivas a nemzetkozi el6téttel (00) és a nemzetkozi
szammal (orszag, korzet, el6fizetGi szam) kezdeményezhetd.

Csatlakozds a tdvkozlési halézatra a kozvetit6-el6valasztas révén torténik. A szolgaltatds igénybevételéhez az
El6fizet6nek elGszor be kell 1épnie az elSfizetSi hozzaférést nyujtd elektronikus hirkozlési szolgdltaté PSTN
rendszerébe. A kozvetit6-el6vdlasztas Utjan megvaldsuld nyilvanos tavbeszélé-szolgdltatds csak azon El6fizetSk
szamara elérhetd, akik a Matav Rt.-vel kotottek elSfizetSi szerz6dést az elSfizetdi hozzaférést nyajtasara.

3.3 A Szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idGbeli és esetleges egyéb korlatai

El6fizetének rendelkeznie kell a Szolgaltatds igénybevételéhez szikséges mlszaki berendezésekkel, és
biztositania kell tavkozlési szolgaltatas elérhetGségét.

A Szolgaltatasok a vilag barmely pontjardl igénybe vehet6k. Kivételek: az ADSL és az SDSL alapu hozzaférések.
llyen esetekben a Szolgdltatas meghatarozott helyeken érhet§ el (Szolgaltatd tavkozlési tarsszolgaltatdkkal
egyuttmikodve minden esetben egyedi felmérés alapjan hatdrozza meg az adott helyszinen kiépitendé ADSL
vagy SDSL alapu Hozzaférés miiszaki megvaldsithatdsagat); kapcsolt vonali Internet hozzaférés esetén a
Szolgaltatas Internet (06-51) szamon érhet6 el. Mikrohulldma Osszekottetés esetén a Szolgdltatas
meghatarozott helyeken érhetd el (Szolgaltatd minden esetben egyedi felmérés alapjan hatarozza meg az adott
helyszinen kiépitend6 mikrohullamu 6sszekottetés muiszaki megvaldsithatdsagat)

Az ADSL szolgdltatas minGségét és az ElSfizetd altal elérhet6 sebességet befolyasold tényezéket lasd a 4. sz.
mellékletben.

A Szolgdltatd bizonyos Szolgaltatdsai esetében csak az altala meghatarozott foldrajzi terileteken szolgéltat.
Ezeket a foldrajzi terileteket a Szolgaltatdé hatarozza meg, és azok korét szabadon megvdltoztathatja, ezek
felsorolasa a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan folyamatosan elérhetd.

A Szolgaltatdsok a nap 24 6rajaban, az év minden napjan elérheték.

3.4 A Szolgaltatas elérhet6sége mas halézatokbdl

3.4.1 |Internet szolgdltatdsok esetén
Az internet hozzaférési szolgdltatasok hozzaférési pontjai elérhetSek az Internet barmely pontjarél.

3.4.2 Telefonszolgdltatdsok esetén

Az EQFon el6fizetGi hivhatdak barmely telefonhalézatrél.
A 2l-es korzetszdmu telefonszdamok a magyar jogszabalyok szerint hivhatdak kell legyenek mas
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telefonhalézatbol.

3.5 El6fizetGi végberendezések tipusai, beszerzési modjai

Az el6fizet6i végberendezés a csatlakozasi moédtol fliggd mas tdvkozlési szolgdltatds igénybevételéhez
szlikséges, hatdsagi engedéllyel vagy megfeleldségi jellel rendelkezd eszkoz. llyen pl.: modem, ISDN kartya,
router stb. Az eszkdzoket az Eldfizet6 a Szolgaltatotdl vagy barmely mas forrasbdl (pl. szamitastechnikai
szakiizletek) beszerzi, esetleg bérli. A Szolgaltatd kizardlag belféldon kaphatd, hatésagi forgalomba hozatali
engedéllyel vagy megfelel6ségi jellel rendelkez6 berendezéseket forgalmaz ligyfélszolgdlati irodaiban, illetve ad
haszndlatba El6fizetSinek.

3.5.1 Kapcsolt vonali hozzdféréshez

Magyarorszagon nagy szamban kaphatdk a kereskedelmi forgalomban azok az LAPM vagy MNP hibajavitasu
modemtipusok, amelyek a V.32bis, V.32, V.23, V.22bis, V.22, V.21 moduldcids protokollokat alkalmazzak. Az
automodulaciés lizemmodu 14.4 kbps-nél nagyobb sebességli modemtipusok is szinte kivétel nélkil tudjak a
felsorolt protokollokat.

Szolgdltatd altal leginkabb ajanlott tipusok a Bull, GVC, US Robotics.

3.5.2 ISDN vonali hozzdféréshez

Egy szamitogép Internet csatlakozasahoz ISDN modem, vagy mas néven ISDN kartya szikséges. Ezek
beszerzésekor figyelemmel kell lenni a kartya altal tAmogatott operacios rendszerek haszndlhatésagara.

Néhany ajanlott tipus: ASKEY, ETECH.

Halézatok csatlakozasara ISDN router sziikséges. A Szolgdltaté a Cisco termékcsalddot ajanlja és forgalmazza.
Bizonyos szolgaltatascsomagok esetén a Szolgaltatod az eszkdzt hasznalatba adja El6fizetSinek.

3.5.3 Bérelt vonali hozzdféréshez

A végberendezés ebben az esetben valamilyen Gtvonal iranyité eszkéz (router), mely a bérelt vonalat szallitd
tavkozlési szolgdltatd végberendezéshez (DTU) csatlakozik. A Szolgaltatd a Cisco routerek haszndlatat ajanlja,
ezen berendezések széles valasztékat forgalmazza, illetve adja hasznalatba El6fizetSinek.

Az lgyfelek belsé haldzatan hasznalt protokoll tulnyomd tobbségben Ethernet, ritkan Token ring. A routerek a
szigoruian vett Utvalasztasi funkcion kivil szamos monitorozasi és biztonsagi (autentikacid, hozzaférési listak,
cimtranszlacio stb.) feladatok elvégzésére is alkalmasak lehetnek.

Altaldban a Cisco termékek ajanlottak.

3.5.4 ADSL és SDSL alapu hozzdféréshez

Az ADSL szolgaltatas esetében a végberendezés ebben valamilyen Utvonal iranyité eszkoéz (router), mely a
kapcsolatot biztositd tavkozlési szolgaltatd végberendezéshez (ADSL modem) csatlakozik. A Szolgéltaté a Cisco
és 3COM routerek haszndlatat ajanlja, ezen berendezések széles valasztékat forgalmazza, illetve adja
hasznalatba EléfizetSinek.

Az El6fizet6k bels6 haldzatan hasznalt protokoll tilnyomé tobbségben Ethernet, ritkan Token ring. A routerek a
szigoruian vett Utvalasztasi funkcion kivil szamos monitorozasi és biztonsagi (autentikacid, hozzaférési listak,
cimtranszlacio stb.) feladatok elvégzésére is alkalmasak lehetnek.

Lehet6ség van egyes szamitégépek Ethernet halézati hubon vagy hadlézati kartyan keresztili kozvetlen
kapcsolddasara is a tavkozlési szolgaltatd végberendezéséhez (ADSL modem). Ebben az esetben PPPoE
protokollt tdamogatd szoftver kliens és operacids rendszer is sziikséges Szolgdltatd haldzatdhoz torténd
kapcsolddasra.

Az ADSL szolgdltatas minGségét és az ElSfizetd altal elérhet6 sebességet befolyasold tényezéket lasd a 4. sz.
mellékletben.

Az SDSL szolgaltatas esetében a fentiek az alabbi részletekben térnek el:
e SDSL modem / router, (pl.: Telindus1422)
e 1db Ethernet port, RJ45,
e tavoli menedzsment tdmogatas.
A végberendezés el6re konfiguralt, a telepités sordn azt partnercégiink helyezi izembe az el&fizet6 telephelyén.
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3.5.5 Mikrohulldmu 6sszekéttetés

A szolgaltatas igénybevételéhez mikrohulldmu berendezés sziikséges, amelyet a Szolgaltatd az Egyedi ElSfizetdi
szerz6désben meghatarozott feltételekkel biztosit az El6fizet6 részére, vagy meghatdrozza az igénybevételhez
szlikséges berendezés tipusat és muszaki paramétereit. A Szolgaltatd altal az ElSfizetonél elhelyezésre kerilé
mikrohulldmu végberendezés 10 Base-T Ethernet felllet(i csatlakozast biztosit.

3.6 Az alapszolgaltatasokhoz kapcsolddo kiegészit6 szolgaltatasok készlete és igénybevételiik médja

3.6.1. Kiegészitd szolgdltatdsok készlete és igénybevételiik modja

A kovetkez6 kiegészitd szolgaltatasokat az Altalanos Szerz6dési Feltételek feltételei mellett, megrendelés
alapjan lehet igénybe venni:

e Kiegészits Uzleti szolgaltatasok;

e E-mail, mail alias, levelez§lista, csoportos e-mail (Mail Relay) szolgaltatasok;

¢ Domain név regisztracioé és szerviz (megrendelés esetén, a lehet6ségek szerint);
e IP cimkiosztas (a RIPE szabalyai szerint);

e Bérelt vonal lgyintézés;

e ADSL vonal ligyintézés;

e SDSL vonal Ggyintézés;

. Statikus Real Audio/Video szolgaltatas és él6 Real Audio/Video szolgaltatas;
e  Titkositott adatatvitel megvaldsitasa;

e Egyéb, nem tavkozlési szolgaltatds.

3.6.2. Kiegészité Uzleti Szolgdltatdsok

A Szolgéltaté altal nyujtott aldbbi Szolgéltatasok minésiilnek Kiegészité Uzleti Szolgaltatdsoknak (Opcidknak):

A Teljeskor( Szolgaltatds: A Teljeskor( Szolgaltatas Opcid keretében a Szolgaltatd tulajdonaban
maradd Berendezéseket Szolgdltaté valasztja ki és bocsatja térités nélkil az El6fizet6
rendelkezésére a Szolgdltatasi IdGtartam idejére. Az ElSfizet6 véllalja, hogy sajat szakemberei
révén elvégzi a Berendezések felszerelését, karbantartdsat és integralasat. Szolgdltaté nem nyujt
helyszini m(iszaki segitséget. Szolgaltaté a Szolgaltatas nyujtasahoz rendelkezésre bocsdatja a
Berendezések mikodtetéséhez sziikséges szoftverek frissitéseit (licenc-kéltségek nélkal), az
El6fizetd pedig véllalja az ilyen szoftver-frissitések installalasat.

B. Back-up Szolgdltatds: Ezen Opcid valasztdsakor a Szolgaltatdé tulajdondban |évé berendezés -
amennyiben az El6fizetd vallalja az ISDN, vagy ADSL vonal haszndlataval kapcsolatban felmeriild
Osszes tavkozlési dij fizetését - automatikusan az ISDN, vagy ADSL vonalra kapcsol, ha a bérelt
vonal nem mkaodik.

C. Menedzselt Router: Amennyiben El6fizetd Teljeskor( Szolgaltatast rendel meg, igénybe veheti a
Menedzselt Router szolgaltatdst. Ebben az esetben a Szolgaltatd tulajdondban és az El6fizet6
hasznalatdban lev6 eszkozt a Szolgaltaté telepiti, tartja karban és végzi el folyamatosan az altala
szlkségesnek itélt bedllitasokat és szoftverfrissitéseket. Az ElSfizeté Ujabb megrendelései, illetve
mdszaki igényeinek valtozasa miatt szlikséges beavatkozasok kilén dijat vonhatnak maguk utan.

El6fizetd a Kiegészits Uzleti Szolgaltatasokat csak valamely Uzleti Szolgaltatassal egyiitt veheti igénybe.
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4. Az el6fizetéi hozzaférési pont Ilétesitésének ¢és a
Szolgdltatas igénybevételére valo rendelkezésre
allasanak vallaldsi ideje (célértéke)

4.1 Kovetelmények

4.1.1 Haszndlhatdsdg az elbfizetbi hozzdférési ponton
Megegyezik a szolgaltatas rendelkezésre allasaval: az Altaldnos Szerzédési Feltételek 1.sz. Melléklete szerint.

Az el6fizetGi hozzaférés megfelelS savszélességének biztositasa:

Az el6fizetS6i berendezés Szolgdltatd legkdzelebbi haldzati csatlakozdsi pontjara, kapcsolt vonal esetén,
legfeljebb 56 kbps sebességgel, ISDN vonal esetén 64 vagy 128 kbps sebességgel, bérelt vonal esetén a
megrendelt sdvszélességgel (64, 128, ... nx64 kbps), ADSL vonal esetén a megrendelt sdvszélességgel, SDSL vonal
esetén a megrendelt savszélességgel (1, 2, 3, 4,... Mbit/sec).

A minimalisan garantalt savszélességek az egyes szolgéltatds csomagok esetén: az Altalanos Szerzédési
Feltételek 1.sz. Melléklete szerint.

A megfelel6 savszélesség biztositasa a hazai és nemzetkozi haldzatok felé:

A mérdszam a nemzetkozi gyakorlatban haszndlt Q paraméter, mely az Internet gerinchdlézat fele irdnyuld
savszélesség osztva az Osszfelhasznaldi savszélesség igénnyel. A Szolgaltatd haldzatnak a nemzetkozileg
elfogadott 0,1-0,5 kozotti értéket kell elérnie. A Szolgaltaté kiilon figyelmet fordit arra, hogy mind az amerikai,
mind az eurdpai, mind a hazai Internet halézatokhoz megfelel6 legyen a savszélessége a jobb elérhetdség és
biztonsag érdekében.

A megfelel6 fogaddkészség biztositasa a kapcsolt és ISDN vonalon keresztiili hozzaférés Szolgaltatasnak:

A mér6szam a nemzetkozi gyakorlatban hasznalt R paraméter, mely a fogadd modemek szamat és a
felhasznalék aranyat jelenti. Szolgdltaté haldzatdnak ily mdédon szdmitott fogadd kapacitasa a nemzetkozileg
elfogadott 0,1-0,2 értéket kell elérnie.

4.1.2 A Szolgdltatds létesitésének ideje és rendelkezésre dlldsa
A Szolgaltatas létesitésének ideje: az Altalanos Szerz3dési Feltételek 1.sz. Melléklete szerint.

4.1.3 A Berendezések meghibdsoddsa

Amennyiben a Szolgaltaté megallapitja, hogy az altala El6fizet6 haszndlataba adott Berendezések hibasak, ugy
azokat ingyenesen kicseréli. Amennyiben a Szolgdltatd megfelel6 id6n belil kicseréli a hibas Berendezést, ugy
az ElSfizetd a hibas Berendezéssel kapcsolatos egyéb, a hatalyos jogszabalyok vagy az Altalanos SzerzGdési
Feltételek szerinti szavatossdagi jogokat nem érvényesithet.

4.1.4 A hozzdférési pont megengedett forgalma
A forgalom a portsebességtdl és protokolltél fliggd, de adminisztrativ szempontbdl nincs korlatozva.

4.1.5 Az ligyfélszolgdlat vadllalt kiszolgdldsi ideje

Az Ugyfélszolgdlati irodat személyesen felkeresé El6fizet6 varakozasi ideje maximum 30 perc lehet. Szolgdltaté
vallaldsait az Ugyfélszolgalatot telefonon hivé Eléfizeték hivésainak fogadasaval kapcsolatban az ASZF 1. sz.
Melléklete tartalmazza.

4.2 A meg nem felelés igazolasa El6fizet6 részérdl

Vitds kérdés esetén Szolgaltaté targyaldsi alapnak fogadja el a kovetkezé dokumentumokat:
e Mas tavkozlési szolgaltato részletes szamlaja;

e Mas tavkozlési szolgaltatd mérési jegyz6konyve;

e El6fizetbvel kdzosen felkért fliggetlen szakérté mérési jegyz6konyve;

e Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag mérési jegyz6konyve;
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¢ Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag mérési jegyz6konyve.

A hibaelharitassal kapcsolatos célértékeket az Altalanos Szerz8dési Feltételek 11. fejezete szabalyozza.

5.A Szolgaltatasok mindéségi célértékei, a mindségi
célértékek értelmezése és teljesiulésiik mérésének
moédszere

A Szolgaltatasok minGségi célértékeit, azok értelmezését és mérésének modszerét a jelen Altalanos Szerz6dési
Feltétele 4. fejezete, valamint az 1. szdmu melléklete tartalmazza.

Az ADSL szolgdltatas minGségét és az ElSfizetd altal elérhet6 sebességet befolyasold tényezéket lasd a 4. sz.
mellékletben.

6. Az Egyedi ElI6fizetdi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges
adatok listdaja, az eldéfizetéi jogviszony létrejotte, a
legrovidebb szerzé6dési idészak

6.1  Nyilvantartas és értesités

6.1.1 Elbfizet6 adatainak rendelkezésre bocsdatdsa
A Szolgaltatd kizardlag a Szolgaltatds nyujtasaval Osszefliggésben sziikséges adatok megaddsat kérheti az
ElSfizet6t6l és azokat jogosult az Altaldnos Szerzédési Feltételek 15. fejezete szerint kezelni, illetve felhasznalni.

El6fizetd a rdla nyilvantartott adatokba a 15.5 pont szerint betekinthet.

A Szolgdltaté az Egyedi El6fizetSi Szerz6déshez az aldbbi adatokat jogosult elkérni és nyilvantartani. Ezen
adatok az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés kotelezd tartalmi elemei.

a) egyéni El6fizetd esetében:
1. néy;
2. lakdhely vagy tartézkodasi hely;
3. lednykori neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje, személyi igazolvany szdma, levelezési- és e-
mail cime.

Amennyiben az igényl6 korlatozottan cselekvGképes személy, Ugy a torvényes képviselé fenti adatai is
szlikségesek.

b) jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez$ gazdasagi tarsasag és egyéb intézményi El6fizet6 esetében:
1. cégszerl megnevezés;

cégjegyzékszdm vagy egyéb nyilvantartasi szam;

székhely (telephely);

bankszamlaszam;

addszam;

képvisel6 neve, személyi igazolvanyszama vagy utlevélszama, cime, telefonszama.

ok wnN

c) mindkét eldfizetSi kategdriaban:
1. aszolgaltatas-hozzaférési pont létesitésének helye (a teljesités helye);
2. abelépési dij mértékére, megfizetésére és visszafizetésére vonatkozo feltételek;
3. adijkiegyenlités modja;
4. az elbfizetési, azonositasi szam(ok), felhasznald nevek, jelszavak;
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5. El6fizeté kozvetve és kozvetlenil csatlakozd berendezéseinek darabszama, tulajdonjoga, miszaki
leirasa, egymdashoz kapcsoldddsuk részletes mliszaki leirdsa, mindezt az akkori és a
tervezett allapot szerint;

az el6fizetGi adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat;

igényelt kiegészits Szolgaltatasok részletes miszaki specifikacioja;

a tertleti Ggyfélkapcsolati hely megnevezése;

az Altaldnos SzerzGdési Feltételektdl vald eltérések;

10. értesitési cim és e-mail cim.

11. ADSL szolgaltatas elGfizetése esetén meghatalmazds a telefonallomas el6fizet6jétsl, ha nem

azonos az Eléfizetbvel.

Az el6fizetGi jogviszony létrejottének a napja: lasd a 3.1.2 pontban foglaltakat.

6.1.2 Az El6fizets értesitése

Az Altaldnos Szerz&dési Feltételeket, az Egyedi El6SfizetSi Szerz8dést, illetve a Szolgaltatast érintS barmely kozlés
illetve tajékoztatas torténhet elektronikus Uton (e-mailben), illetve levélben, hagyomanyos postai uton.
Amennyiben szlikséges, illetve jogszabaly vagy a felek megdllapoddsa elGirja, az esetben a tajékoztatasnak olyan
modon kell torténnie, hogy a masik fél errél valé tudomas szerzése illetve atvétele bizonyithatd legyen - igy
kiilonésen ajanlott, vagy tértivevényes levél formajaban.

6.2  Alegrovidebb szerzédési id6szak, az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés tartama

Az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, hatarozatlan idére jon létre,
és Magyarorszag teljes teriiletén hatalyos, mindenkor feltételezve a Szolgaltatd részérdl az Internet szolgaltatas
hatdsagnak torténd bejelentésének meglétét. Az Egyedi ElGfizet6i Szerz6dés hatdlya fliggetlen attédl, hogy
El6fizet6 a Szolgaltatast ténylegesen igénybe veszi vagy sem. A Szolgaltatd sajat iroddin, vagy partnerein
keresztil biztositja, hogy az El6fizet6 az orszag egész teriiletén el6 tudja fizetni a Szolgaltatast.

Szolgdltaté és El6fizet6 egyedi irdsos megdllapoddsa alapjan lehet6ség van arra, hogy az Egyedi El6fizeti
Szerz6dés meghatarozott idGtartamra, vagy meghatarozott esemény idGtartamara j6jjon létre (Alkalmi
Szolgaltatas). Ebben az esetben a felek az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés feltételeiben kilén allapodnak meg. Az
Alkalmi Szolgaltatas idGtartama maximalisan 6 (hat) honapi id6tartamra terjedhet. Alkalmi Szolgaltatas esetén a
Szolgdltatasért jaro ellenértéket a felek az Alkalmi Szolgaltatdsra vonatkozd megallapoddsukban rogzitik.

A legrovidebb szerz6dési id6szak Alkalmi Szolgaltatds esetén: 1 nap
6.3  El6fizetd kotelezettségei

6.3.1  Engedélyezett végberendezés haszndlata

Az El6fizetd kizardlag a Szolgaltato dltal elfogadott és a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (illetve korabban
a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag, Hirkozlési Fofelugyelet) altal engedélyezett vagy megfelelGségi jellel ellatott
végberendezést vagy egyéb miszaki berendezést csatlakoztathat. Amennyiben az El6fizet6 nem engedélyezett
miszaki berendezést hasznal, az esetben a Szolgdltatds min&ségéért illetve az ebbdl eredé barmely karért a
Szolgaltaté nem felelbs.

Amennyiben az El6fizet6 nem engedélyezett végberendezést vagy egyéb muiszaki berendezést hasznal és ebbdl
Szolgdltatét kar éri - igy kilonosen Szolgaltatd tulajdondt képezd, illetve altala hasznalt vagy telepitett
berendezés tonkremegy, karosodik — az El6fizet6 a polgari jog altalanos szabalyai szerint koteles azt
megtériteni.

6.3.2  Avégberendezés rendeltetésszerii haszndlata és lizemképessége

Az El6fizeté koteles gondoskodni arrél, hogy az altala haszndlt végberendezések vagy egyéb miiszaki
berendezések folyamatosan lizemképes dllapotban legyenek, illetve ezeket kizdrdlag rendeltetésszer(ien
hasznalhatja.
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Amennyiben az El6fizet6 nem gondoskodik az Gzemképes allapot fenntartasardl, illetve a berendezéseket nem
rendeltetésszerlien haszndlja abban az esetben a Szolgaltatd a Szolgdltatas minGségének romldsdért vagy nem
megfelel§ voltaért nem felelds.

Amennyiben az El6fizet6 nem gondoskodik az Gizemképes allapot fenntartasardl, illetve a berendezéseket nem
rendeltetésszerlien hasznalja, az esetben ElSfizet6 koteles az ebbdl eredd, Szolgaltatdt ért kart a polgari jog
altalanos szabalyai szerint megtériteni.

Amennyiben az El6fizet6nél telepitésre kerlilnek olyan végberendezések vagy egyéb miszaki berendezések,
amelyek a Szolgaltatd tulajdonat képezik vagy az 6 érdekében miikédnek, az El6fizeté ezekért az eszk6zokért
teljes anyagi felelGsséggel tartozik és koteles gondoskodni arrdl, hogy ezek a berendezések folyamatosan
Uzemképesek legyenek és azokat kizardlag rendeltetésszer(ien hasznalhatja (lasd még 10.3.2 pont).

6.3.3  Aszolgdltatds-hozzdférési pont ellenérzésének és a hiba elhdritdsdnak lehetévé tétele

Az ElG6fizetd a Szolgdltatdval elGre egyeztetett id6pontban kdteles gondoskodni arrdl, hogy a Szolgaltaté illetve
az altala meghatalmazott személy a szolgaltatdas hozzaférési pontot, annak rendeltetésszer(i hasznalatat
ellendrizhesse — amennyiben ez, egyedi megallapodas alapjan, az ElSfizet6 székhelyén/telephelyén jott Iétre.

Amennyiben olyan meghibasodas jelentkezik, amelynek kijavitdsa a Szolgaltatd kotelessége, az esetben az
El6fizetd koteles gondoskodni arrél, hogy a Szolgaltato elére egyeztetett id6pontban a javitast el tudja végezni.
Az El6fizet6 koteles a szlikséges berendezéshez akdr tavoli bejelentkezéssel, akar a helyszinen a Szolgaltaté
szamara hozzaférési lehetGséget biztositani.

Amennyiben az ElSfizeténél olyan végberendezések vagy egyéb miiszaki berendezések mikodnek, amelyek a
Szolgaltato tulajdonat képezik vagy az 6 érdekében miikodnek, ezek meghibasodasa esetén az El6fizetd szintén
jelen pont rendelkezései szerint koteles gondoskodni arrél, hogy a Szolgdltatd a sziikséges javitdst vagy cserét el
tudja végezni.

6.3.4  Diffizetés

Az El6fizetS koteles az Altaldnos Szerz&dési Feltételek alapjan - igy kilonésen a hasznalati idS adat illetve
forgalmi adat alapjan — kiszamlazott dijat esedékességének idejében megfizetni. A dijfizetési kotelezettség
fliggetlen attdél, hogy ElSfizet6 a Szolgaltatdst ténylegesen igénybe vette vagy sem. Késedelmes fizetés esetén
El6fizets a 16.2.1 pontban meghatarozott késedelmi kamatot koteles fizetni.

A dijfizetés az Altalanos Szerzddési Feltételek 16. fejezetében szerepld dijszabas (a tovabbiakban Dijszabas),
vagy a felek — az Egyedi El6fizetési Szerz6désben rogzitett - megdllapoddsa szerint leszamlazott 6sszeg alapjan
torténik.

Szolgaltatd jogosult a Dijszabést az Altalanos Szerz6dési Feltételek mdédositasara vonatkozd szabalyok szerint
(7.2.1 pont) egyoldalian moddositani. Ilyen esetben a moddositott Dijszabas, legkordbban a kozzétételtdl
szamitott 30 (harminc)1 nap elteltével 1ép érvénybe. Amennyiben El6fizet6 15 (tizenot) napon belldl nem
nyilatkozik, a modositdst részérdl elfogadottnak kell tekinteni. Amennyiben El6fizet6 a mddositott Dijszabast, a
fenti 15 (tizenot) napon belll nem fogadja el, az esetben jogosult az Egyedi ElSfizetSi Szerz6dést a 10.2.1 pont
rendelkezése alapjan felmondani. Az Eléfizet6 felmondasa esetén a felmondasi id6 alatt Szolgdltaté a kordbbi
dijszabas szerint koteles szamlazni az El6fizets részére.

6.3.5 A Szolgdltato hdlozatanak haszndlata

Az El6fizetS a Szolgaltatd web oldalan (www.eqgnet.hu/iranyelv) szereplé formaban elolvasta és magara nézve
kotelez6nek elfogadja a Szolgaltatonak a haldzati visszaélések tilalmardl széld iranyelvét (a tovabbiakban:
Hlranyelv“). A Szolgaltatd jogosult az Irdnyelvet mdédositani, a mdédositasokat a fenti web oldalon teszi kozzé.
Tilos a Szolgaltatas révén minden olyan tartalom, anyag, Uzenet vagy adat tovabbitasa vagy ahhoz torténd
hozzaférés - fluggetlenil attdl, hogy azt honnan kildik, hol nézik meg, fogadjak vagy keresik vissza -, amely
ellentétes (i) barmely jogszaballyal vagy nemzetkdzi egyezménnyel; (ii) az Iranyelvvel; (iii) barmilyen altalanosan
elfogadott Internetes szaballyal; vagy amely (iv) a j6 erkolcsbe Utkozik.

! Eht. 132. § (4)
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6.3.6 A hozzdférési kédok és jelszavak haszndlata

A Szolgaltatas részeként az ElGfizetd hozzaférési kédokat és jelszavakat (a tovabbiakban: ,Jelszavak”) kap,
amelyekkel igénybe veheti a Szolgdltatasokat. A Jelszavak kivalasztasaért, hasznalataért és biztonsagos
megdrzéséért (titokban tartasaért), tovabba az El6fizet6 web oldalainak, e-mailjeinek, valamint a Szolgaltatd
haldzatanak a Jelszavak révén tortén6 hasznalatdért az El6fizet6 felelGsséggel tartozik, ideértve az Eléfizetd
vagy a Végfelhaszndlék, illetve barmely harmadik fél altal torténd illetéktelen hozzaférésért vald felelGsséget.

Az El6fizetS teljes korl felel6séggel tartozik minden olyan Szolgdltatds haszndlataért, amelynek soran a
hozzaférés jelszavan keresztiil torténik.

A Szolgaltaté az El6fizetd jelszavat csak az El6fizet6vel kozli, valamint koteles azt harmadik személy felé titokban
tartani.

Szolgéltatd a http:\\mail.eqnet.hu web oldalon kdzzéteszi a Jelszavak kivalasztasara, illetve megviéltoztatasara
vonatkozé szabalyokat, amelyeket az El6fizetd koteles betartani. A Jelszavak nem megfelel6 moédon torténé
kivalasztasa vagy hasznalata esetén a Szolgdltaté hdldzata és az El6fizet6 adatainak biztonsaga érdekében,
Szolgaltatd jogosult a Jelszavakat az El6fizetd értesitése nélkil azonnali hatallyal megvéltoztatni, letiltani vagy
tordlni. Szolgdltatd nem felel6s azon Szolgdltatas kiesésért, amely a Jelszavaknak a fenti okbdl torténd
megvaltoztatdsa, letiltasa vagy torlése miatt kovetkezett be.

6.3.7 Ellen6rzés

A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatds tekintetében az ElSfizeté hasznalatat ellendrizni, melynek keretében a
hibaelharitashoz jogosult az El6fizet6 telephelyére illetve lakdhelyére belépni. Az El6fizet6 koteles mindezt a
Szolgdltaté szamara lehet6vé tenni.

6.3.8 Az dtvitt adattartalomért valod felel6sség

Az El6fizet6 a hatalyos jogszabalyok szerint tartozik felelGsséggel a Szolgaltatason altala atvitt vagy tarolt adatok
tartalmaért. A Szolgdltaté semmilyen mdédon nem felelés az El6fizets altal a Szolgdltatason atvitt, vagy tarolt
adatok tartalmaért, a tudomasara jutd térvényszegés esetén azonban a torvényben eldirt kdtelezettségeinek
eleget tesz.

A Szolgdltaté nem kiséri figyelemmel, illetve nem ellenérzi a Berendezéseken taldlhatd, illetve a haldzatan
tovabbitott informacidkat, azaz a Szolgaltatas, a Szolgaltatd haldzata, az Internet, illetve a Berendezések révén
kapott informacié felhasznalasa kizardlag az El6fizet6 kockazatara torténik.

6.3.9 A Szolgdltatds haszndlatdnak dtengedése

Magdnszemély ElGfizetd személyesen és kozeli hozzatartozoi, jogi személy El6fizet6 esetében a tdrsasag
alkalmazottai altal jogosult a Szolgdltatast igénybe venni. Egyéb esetekben a Szolgaltatds igénybevételét — a
Transit szolgaltatasok kivételével — mdsnak a Szolgaltatd irdsbeli engedélye nélkil at nem engedheti.
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7. Az el6fizetdi szerz6dés moddositasanak egyes esetei és
a szerz6désmddositas feltételei, a Szolgaltatd joga

egyoldaluq szerz6désmodédositasra, egyoldalu
szerz6désmodositas esetén az El6fizeto
tdjékoztatasanak maddja, a dijfizetéshez kotott

szerz6désmodositds esetei és a fizetendd dij mértéke,
az athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje

7.1 Az Egyedi El6fizetsi Szerz6dés modositasa

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés mddositdsa - a jelen fejezetben meghatdrozott kivételekkel - kizardlag a szerz6dé
felek kolcsénos, irasbeli megegyezése alapjan lehetséges. A szerz6dés modositasara a szerz6déskotésre
vonatkozé dltaldnos szabalyokat kell alkalmazni. A szerz6dés mddositdsat barmelyik fél irdsban
kezdeményezheti a masik félnél, amely szerz6désmaddositas a masik fél irasbeli, kifejezett elfogadasa esetén lép
hatdlyba.

Uj Szolgéltatasok igénybevétele, illetve a Szolgaltatas torlése vagy lemondasa irasban kezdeményezhet$ az
El6fizet6 4ltal, ez esetben az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés megfelel6 mddositasa sziikséges, a jelen pont
rendelkezéseinek megfelelGen.

A Kezdeti Szolgaltatasi IdGtartam lejaratat kovetGen El6fizetd jogosult a Szolgaltatd aktudlis akcios dijaival az
Egyedi El6fizet6i Szerz6dés moddositasat (megujitas) kezdeményezni és ezt a Szolgaltatd koteles elfogadni.
Ebben az esetben a Hlségnyilatkozat Ujraindul.

Szolgdltatéd az aktualis, megujitdsra vonatkozé kedvezményes dijait a www.egnet.hu cimen elérheté6 web
oldaldn teszi kdzzé.

A Kezdeti Szolgaltatdsi IdGtartam lejaratat kovet6en Szolgaltatd jogosult az aktualis akcids dijaival, a
Hlségnyilatkozat Ujrainduldsa mellett az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megujitasat kezdeményezni. Az El6fizetd
jogosult a Szolgaltaté ajanlatat elutasitani, ez esetben Szolgaltatd jogosult jelen ASZF 16. fejezetében felsorolt
Hlségnyilatkozat nélkil érvényes, vagy attél alacsonyabb dijra mddositani az El6fizet6 dijat. Ebben az esetben
El6fizetd jogosult az Egyedi El6fizetSi Szerz6dést felmondani.

Megujitaskor Szolgaltatd jogosult egyszeri, adminisztracios dijat kérni.

Az El6fizetSi IdGtartam-vallaldas minden esetben Ujrakezdédik, ha a Szolgaltatds dijat a felek kdzos akarattal,
barmilyen okbdl csokkentették.

Amennyiben az Eléfizetd az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés keretében igénybe vett Uzleti Szolgéltatast vagy nem
Uzleti ADSL alapu Szolgdltatast ugy mdédositja, hogy valtoztatja az igénybe vett dijcsomagot, akkor a Kezdeti
Szolgaltatasi IdGtartam ezen Ujabb megrendelés idGpontjatdl ujrakezddik.

7.2  Egyoldalu szerz6désmddositas a Szolgaltato altal

A Szolgaltatd jogosult az Altalanos Szerz8dési Feltételeket egyoldaltian médositani. A médositasok legkorabban
az El6fizet6knek széld, 6.1.2 pont szerinti értesitések kikuldésétdl, illetve az (igyfélszolgalaton torténd
kozzétételtsl szamitott 30.” napon léphetnek hatdlyba. Mdszaki fejlesztések, jogszabalyi valtozasok stb. esetén
a Szolgaltaté jogosult az Altaldnos Szerz8dési Feltételekben foglalt miszaki paramétereket egyoldaltian
modositani, olyan mértékben és maddon, hogy az a Szolgdltatas elérhetGségét és minGségét nem, illetve
kizardlag pozitiv irdnyban befolyasolja.

A Szolgéltatd nem koteles a fent meghatarozott értesitési hataridét az Altalanos Szerzdési Feltételek azon
mddositasaira alkalmazni, amikor az Altaldnos Szerz6dési Feltételek mddositdsa Uj Szolgéltatas bevezetése

2 Eht. 132. § (4)
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miatt valik sziikségessé, és a mddositds a mar nyujtott Szolgaltatdsokra vonatkozd Altalanos SzerzGdési
Feltételeket nem érinti.>

7.2.1. Dijszabds mddositdsa

A Szolgdltatd jogosult az Altaldnos Szerz8dési Feltételekben meghatdrozott arakat Szolgaltaté altal
megvaldsitott mdlszaki fejlesztés, vagy a koltségtényezék Iényeges vdltozdsa esetén és az inflacio
alapulvételével, gazdasagilag indokolt mértékben,- a tisztességtelen piaci magatartas tilalmardl szélo
jogszabalyok altal meghatarozott keretek kozott - moddositani. llyen esetekben az arak legkordbban az
El6fizetGknek szold értesitések kikiildésétSl szamitott 30. napon Iéphetnek hatdlyba. A Szolgaltatds aranak
modosuldsara vonatkozd tdjékoztatast a Szolgdltatd koteles minden El6fizet6 szamara elérhet6 mddon
Ugyfélszolgalati irodajaban kifliggeszteni, és err6l a 6.1.2 pont szerint értesiteni valamennyi El&fizet6t. A
Szolgéltatd nem koteles az itt meghatdrozott értesitési hataridét az Altaldnos Szerz8dési Feltételek azon
modositasaira alkalmazni, amikor a mddositdssal kizardlag valamely el6fizet6i dij csdkken.*

7.3  Valtozas az El6fizetd adataiban vagy azok kezelésében

Az El6fizet6 koteles az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben nyilvantartott barmely adatdban bekovetkezett
valamennyi valtozast haladéktalanul - a valtozas bekovetkezését kovetGen maximum 8 (nyolc) napon belil -
bejelenteni a Szolgdltatd részére. Az El6fizet6 koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve
csédeljardsroél a Szolgdltatot az eljards meginduldsat kdvetéen haladéktalanul irdsban tajékoztatni.

Amennyiben az adatvaltozas bejelentésének elmulasztasa kart okoz, vagy emiatt a Szolgaltatét hatrany éri, ez
felmondasi okul szolgdlhat a Szolgaltaté részre. Az El6fizet6 ezen kotelezettsége elmulasztasabdl eredd karokért
a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

A Szolgdltatd az adatkezelésében beallé valamennyi valtozasrdl - igy kiilondsen Uj adat nyilvantartasa esetén - a
valtozdst megel6z6en, vagy amennyiben ez nem lehetséges, azt kovet6en haladéktalanul koteles értesiteni az
El6fizet6t.

7.3.1. A hozzdférési pont helyének megvdltoztatdsa (Athelyezés) és a felhaszndld név megvdltoztatdsa

Az Szolgdltatd az El6fizet6 azon irdsbeli kérelmének, amely a Szolgaltatds helyének a Szolgaltatd foldrajzi
szolgaltatasi terlletén bellli megvaltoztatasdra vagy a felhasznaldi név megvaltoztatasara iranyul, annak
kézhezvételétsl szamitott 30 (harminc) napon beliil eleget tesz, amennyiben a kérelem teljesitésének nincs
akadalya (igy kalonosen, ha a felhasznaldi név nem foglalt).5 Amennyiben az athelyezés jelen pontban foglaltak
szerinti végrehajtdsdnak miuszaki feltételei hidnyoznak, a Szolgdltatd az El6fizet6t a teljesitési id6épont
megjelolésével (év, negyedév) értesiti, az athelyezés kérelmezésétdl szamitott 15 (tizendt) napon belil. Az
el6fizet6i hozzaférési pont megszlinésétdl az athelyezés teljesitéséig az el6fizet6i jogviszony sziinetel. Az
athelyezés esetén fizetend§ dij 6sszege jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek 16.5.2 pontjaban talalhato.

A Szolgaltatas helyének megvaltoztatasa esetén Szolgdltatd az Uj teljesitési hely szerinti behivészamot, illetve
szlikséges egyéb muszaki paramétereket El6fizetd rendelkezésére bocsatja.

Mikrohulldmu 6sszekottetés, az ADSL és az SDSL alapu hozzaférés esetén a hozzaférési pont nem athelyezhetd,
kivéve, ha errdl Szolgaltato és El6fizets egyedi feltételekkel kiilon megallapodik.

A Szolgaltatd a kozvetit6-el6valasztds utjan elérheté Szolgdltatasok vonatkozdsdban nem vdllal hatarid6t az
athelyezésre.

7.3.2. Atirds

A Szolgaltatd az ElSfizetd kérésére az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben foglaltak szerint médosithatja az
Egyedi ElGfizetSi Szerz6dést, ha az El6fizet6 személyében szerz6dés, 6roklés vagy jogutddlas kovetkeztében
valtozas kovetkezik be (atiras). Atiras esetén az El6fizet§ nem koteles belépési dijat fizetni. Az atiras esetén
fizetend§ dij 6sszege jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek 16.5.2 pontjaban taldlhatd. A Szolgéltatd a hataridd
be nem tartasa esetén kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az atiras dijanak
egyharmada. A kotbér 6sszegét a Szolgaltatd az atiras dijat tartalmazé szamlan irja jova.

Eht. 132. § (6)

Eht. 132. § (6)

Az R 7. § (5) alapjan az itt leirt szabalyt Internet szolgéltatas athelyezésére nem kell
alkalmazni.

5
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A Szolgaltatd 15 napos hataridét vallal az atirasra.
Az dtirashoz egy haromoldali megallapodas (Megéllapodas) megkotése szikséges a Szolgdltatd, El6fizetd
(Atado) és U] El6fizets (Atvevd) kozott, mely az alabbi f6 pontokat tartalmazza:

o Atado as Atvevé adatai, AtvevSnek az ASZF 6.1.1 pontjiban taglalt adatai

e Az Egyedi El6fizet6 Szerz6dés (Szerz6dés) f6bb paraméterei (szolgaltatas, datum)

e Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy El6fizet6 a Szerz6désbdsl a Megdllapodds aldirasaval a Szerzédésben
korilirt jogviszonybdl kilép és ezzel egyidejlileg Atvevd az El6fizetS helyébe jogutédként belép. Atvevd
kotelezettséget vallal arra, hogy jogutddként maradéktalanul eleget tesz a Szerz6désbdl szdrmazod
kotelezettségeknek.

o Atvevd nyilatkozata, hogy a Szerz6dés teljes tartalmat megismerte, az abban foglaltakkal kapcsolatosan
semmilyen fenntartasa nincs.

e Szolgdltatd nyilatkozata, melyben a Megallapodast tudomasul veszi, és azt kifejezetten jévahagyija,
kiilonosen azt, hogy a Megallapodas alairasat kovets hénap elsé napjatdl kizardlag az Atvevs, mint Uj
jogosult részére teljesithet.

e Szerz6dé felek kifejezetten rogzitik, hogy a Megallapodas megkotésével egymds kozott teljes korlien és
maradéktalanul elszamoltak.

e El6fizet6 nyilatkozata, hogy a Szerzédéssel kapcsolatban semmilyen kovetelést nem tdmaszt sem
Szolgaltatd sem Atvevd felé, és ilyen kovetelést a jov6ben sem tamaszt.

e Szolgdltatd nyilatkozata, hogy a Szerz6déssel kapcsolatban semmilyen kdvetelést nem tamaszt El6fizetd
felé.

7.3.3  Szdmldzdsi cim mddositdsa

Az El6fizet6 barmelyik naptari hénap els6 napjatdl kérheti a szamlazasi cim maodositasat, amennyiben erre
vonatkozé irasbeli kérelmét legkés6bb a moddositds kezd6napjat megel6z6 hdénap 15. napjdig el6terjeszti
Szolgaltato részére. Az ezt kévetSen elGterjesztett kérelmek esetén Szolgaltatd csak a kérelem elGterjesztését
kovet6 2. hdnap els6 napjatdl véllalja a szamldzasi cim mddositasat.

Amennyiben a szamldzasi cim moddositdsara azért keril sor, mert az El6fizet6nek az Egyedi El6fizetSi
Szerz8désben szereplé cime megvaltozott, az esetben a szamldzdsi cim moddositdsara iranyuld kérelem a
cimvaltozas 7.3 pont szerinti bejelentésének mingsiil.
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8. Az eld6fizetéi Szolgaltatas sziinetelésének esetei, az
El6fizetd altal kérheté sziinetelés leghosszabb
idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és
a fizetendd dij mértéke

A Szolgaltatas az El6fizet6 vagy a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd ok miatt sziinetelhet.
8.1 Az El6fizetd altal kért sziinetelés

Az El6fizetd irdsban barmikor kérheti a Szolgaltatas szlinetelését, amely alapjan a Szolgaltaté koteles a
Szolgdltatast szlineteltetni. A Szolgaltatds szlinetelését irasban kizardlag teljes naptdri hdnapra lehet kérni, a
sziinetelés kezdShdnapjat legalabb 5 (6t) munkanappal megel6z3en. A sziineteltetés dijai az ASZF 16.5.2
pontjaban talalhatdak.

8.1.1  Asziinetelés idétartama

A sziinetelést lehet hatdrozott vagy hatarozatlan id6tartamra, de maximum 6 (hat) honapra lehet kérni. Kivételt
képez a telefon eldfizetés nélkuli (NDSL) szolgdltatdsok és nem a Magyar Telekom szolgaltatasi teriletén
mUkod6 ADSL szolgaltatasok, melyek sziineteltetésére nincsen mod. A hatarozott idére kért szlinetelés esetén a
szlinetelés megszlinik a hatdrozott id6 lejartaval. llyen esetben Szolgdltaté a hatarozott idé lejartat kovetd
napon az El6fizet6 Szolgaltatasat visszakapcsolja.

Hatdrozatlan idejl sziinetelés esetén El6fizeté barmikor irdsban kérheti a Szolgdltatas visszakapcsoldsat. A
Szolgaltatd a Szolgaltatast a visszakapcsoldsi kérelem kézhezvételétSl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil
teljesiti. Ebben az esetben az El6fizets a visszakapcsolds honapjara aranyos dijat koteles fizetni.

A szinetelés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe, és nem érinti az el6fizet6i jogviszony
folytonossagat. Amennyiben a sziinetelés a Kezdeti Szolgaltatasi Id6tartam ideje alatt kovetkezik be, akkor a
Kezdeti Szolgaltatasi IdGtartam a szlinetelés idejével meghosszabbodik.

A sziinetelés id6tartamara az El6fizet6 csokkentett, indokolt és mélta'myos6 dijat fizet, amely a jelen Altalanos
Szerz8dési Feltételek 16.5.2 pontjaban kerlil meghatarozasra, tovabba koteles megtériteni a Szolgdltaténak
esetleges olyan koltségeit, melyek mas tavkozlési szolgaltatd szolgaltatasinak emiatti szlineteltetésébdl
fakadnak. Az El6fizet6 felhasznald nevét és egyéb mdlszaki adatait a Szolgaltatd a Szolgdltatds szlinetelésének
ideje alatt fenntartja.

8.1.2  Asziinetelés egyéb esetei

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatas hasznalata sordn a Szolgaltatast oly mdédon veszi igénybe, hogy annak
kovetkeztében a Szolgaltatast, vagy annak mindségét barmilyen médon befolyasolja, illetve a jelen Altaldnos
SzerzG6dési Feltételek 6.3.5 pontjaban meghatarozott Iranyelvben foglaltakat megszegi, Ugy a Szolgaltatd a
Szolgdltatds nyujtasat az El6fizet6 egyidejl elektronikus vagy postai levélben torténé értesitése mellett
szlineteltetheti.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatdshoz haszndlt berendezést a szerz6désben foglaltaktdl eltéréen (izemelteti,
atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, Ugy a Szolgaltatd a Szolgdltatds nyujtasat az
El6fizets egyidejl elektronikus vagy postai levélben térténd értesitése mellett szlineteltetheti.

Ha a Szolgaltatas a 8.1.2 pontban leirtak alapjan sziinetel, az El6fizet6 teljes dijfizetésre koteles.

8.1.3. Az El6fizetdi jogviszony sziinetelése

Az El6fizet6 irasbeli kérelmére lehetGség van az el6fizetSi jogviszony szlinetelésére. Az eléfizetGi jogviszony
szlinetelését kizdrélag a hdénap elsé napjatdl lehet kérni, a sziinetelés kezd6hdnapjat legaldbb 5 (6t)
munkanappal megel6z6en. Kivételt képez a telefon eldfizetés nélkili (NDSL) szolgdltatassal rendelkezd

6 Eht. 135. § (3)
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El6fizetd, ahol az el6fizetdi jogviszony szlineteltetésére nincsen maéd.

Az el6fizetGi jogviszony szlinetelése hatarozott vagy hatarozatlan id6re, de maximum 12 (tizenkét) hénapra
lehetséges. Az El6fizet6 irasban barmikor kérheti a sziinetelés alatt a Szolgdltatds visszakapcsolasat minden
naptari hénap elsé napjara. El6fizet6 a visszakapcsolast az altala kért visszakapcsolasi id6pontot legalabb 5 (6t)
nappal megel6z6en irdsban koteles kérni a Szolgaltatétél. A Szolgdltatd a visszakapcsolaskor sziikség szerint Uj
mdszaki paramétereket illetve Uj felhasznald nevet ad El6fizet6 részére.

A Kezdeti Szolgaltatasi Id6tartam ideje az el6fizet6i jogviszony nem szlineteltethetd.

A szlinetelés id6tartamara az El6fizet6 nem fizet dijat, de koteles megtériteni a Szolgaltatonak esetleges olyan
koltségeit, melyek mas tavkozlési szolgaltatd szolgaltatdsainak emiatti szlineteltetésébdl fakadnak. A Szolgaltato
az eldfizetSi jogiszony szlinetelésének ideje alatt az El6fizet6 felhasznald nevét felhasznalhatja és harmadik
személy részére Ujra kiadhatja.

Az el6fizetGi jogviszony szlinetelésének ideje alatt Szolgdltatd El6fizetdt nem torli a nyilvantartdsabdl.
8.2. Sziinetelés a Szolgaltato részérdl

A Szolgaltatd a haldzat atalakitdsa, felljitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt — amennyiben a sziineteltetést nem
igényl6 mas gazdasagos mliszaki megoldas nem all rendelkezésre — az El6fizet6nek a szlineteltetést legalabb 15
(tizenot) nappal megel6z6 elGzetes értesitése mellett szlineteltetheti a Szolgdltatasok nyujtasat. A sziinetelés
id6tartama nem haladhatja meg a muszakilag indokolt mértéket, de alkalmanként maximum 12 (tizenkét) orat,
és naptari hédnaponként az 1 napot nem haladhatja meg. llyen tervezett és bejelentett szlinetelés csak a rendes
munkaiddén kivil térténhet. Rendes munkaidének a munkanapokon 8.00-18.00 idGszak tekintendd.

A Szolgaltatoé elGre nem lathatd és el nem harithatd kiilsé ok (vis maior) esetén sziineteltetheti a Szolga'\ltataist.7

A Szolgdltaté a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kilénosen
terrorista-elharitds, kabitdszer-kereskedelem elleni kizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal
el6irt mdédon sziineteltetheti a Szolga’rItata’1st.8

9. Az elofizetdi Szolgaltatas korlatozasanak, igy
kiilé6ndsen az El6fizeto altal inditott vagy az
El6fizet6nél végzédtetett (az EI6fizeté hozzaférési
pontjara irdnyuld) forgalom korldtozasanak, az
elofizetdi Szolgaltatas mindéségi vagy mas jellemzéi
csokkentésének az esetei és feltételei

9.1. A Szolgaltatas korlatozasanak esetei

A Szolgdltatas igénybevételének korlatozdsara, igy kilonosen az El6fizetd altal inditott vagy az El6fizeténél
végzGdtetett (az eldfizeté hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara,” az eléfizetsi Szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemz6inek csdkkentésére a Szolgdltatd az El6fizet6 egyidejld, 6.1.2 pont szerinti
értesitésével a kovetkez6 esetekben jogosult:

Eht. 136. § (1) b)
Eht. 136. § (1) c)
9 Eht. 137. § (1)
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a) ha az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd halézatanak rendeltetésszer(i mikodését, igy
kilonésen, ha az El6fizet6 az eldfizet6i hozzaférési ponthoz megfelelGség-tanusitassal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott;

b) ha a tamogatott egyetemes szolgaltatast igénybe vevé El6fizetd az elbfizet6i Szolgaltatast a Szolgaltatd
hozzdjarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara
hasznélja;m

c) ha az El6fizetének a dijtartozasrol szélo felszélitasban megjelolt — de legaldbb 30 napos — hataridé elteltét
kovetGen is esedékes dijtartozdsa van, és az El6fizet6 a dijtartozds megfizetésének céljabdl a Szolgdltatonak
az Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot nem adott™;

d) a Szolgaltatdo a kdozrem(kods szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az el6fizet6i hozzaférést
biztositd szolgaltatads igénybevételét, ha a 9.1 pont b) és c) pontjaiban meghatarozott feltételek a valasztott
koézrem(ikodé szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

A teljes havi el6fizetési dij kiszamlazasara jogosult a Szolgdltaté abban az esetben is, ha a Szolgaltatd a fenti
okok egyike miatt kényszeril a Szolgdltatas korlatozasara.

Amennyiben az El6fizetd tobb elSfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen
Altalanos Szerz8dési Feltételekben, illetve az Egyedi El6fizetSi Szerzédésben foglaltakat, Ugy a Szolgéltatd
jogosult a fentebb ismertetett szankciét az El6fizet6 Osszes eldfizetésén egyidejlileg azonnali hatdllyal
alkalmazni.

Szolgaltatd jogosult tovabbd a szolgaltatast az El6fizetd egyidejli értesitése mellett korlatozni azokban az
esetekben is, ha az El6fizet6:

- a Szolgaltatashoz hasznalt berendezést, vagy a Szolgaltatd halézatat a szerz6désben foglaltaktdl eltéréen
hasznalja, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol;

- a Szolgaltatdshoz hasznalt berendezéseinek szerzddés szerint kikotott ellenGrzését akadalyozza;

- a Szolgaltatashoz hasznalt berendezés hivhatdsagat akadalyozza;

- a Szolgdltatashoz hasznalt berendezéseinek forgalma a miszaki elGirdsokban megengedett
terhelhet6séget tartdsan és jelent6sen meghaladja és Szolgdltaté felhivdsa ellenére sem kéri tovabbi
berendezés felszerelését;

- a Szolgdltatast barmely mdédon — akdr kdzvetve, akdr kozvetleniil — arra jogosulatlan személynek atengedi
vagy a Szolgaltatast nem rendeltetésszerlien hasznalja;-az adatatviteli berendezés fenntartasi munkajanak
elvégzését akaddlyozza, illetSleg e berendezések miszaki el6irdsokban meghatarozott feldjitasarol vagy
kicserélésérél nem gondoskodik;

- megsérti a szamitdgép-haldzatok haszndlatdnak etikai szabalyait, mint pl.:

- megkisérli illetéktelenil hasznalni a haldzat eréforrasait, vagy megzavarja annak mikodését;
- olyan tevékenységet folytat, amely az emberi, adatviteli vagy szamitégépes eréGforrasokat
pazarolja;
- szamitdgépes informacidés rendszerek integritasat megbontja;
- mas felhasznald személyiségi jogait sérti;
- kéretlen vagy hamis leveleket terjeszt;
- terjeszt vagy publikdl a mindenkor hatalyos jogszabalyok altal tiltott vagy a kozizlést,
kozerkolcsot sértd képet, szoveget, jelképet.
- open relay mail szervert Gzemeltet
- e-mail cimet hamisit
- IP cimet hamisit

A Szolgdltatd koteles az el6fizet6 kérelmére Ujra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozds indokanak
megszlinésérdl hitelt érdeml6 tudomdst szerez. A Szolgaltatd a szolgdltatds igénybe vehet&ségének ujboli
biztositasdért jogosult - indokolt és méltanyos - dijat felszamolni.

1o Eht. 137. § (1) b)
1 Eht. 137. § (1) c)
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9.2. Akorlatozas megsziintetése

A Szolgdltatd koteles az El6fizet6 kérelmére — kivéve, ha az El6fizetének egyetemes elektronikus hirkozlési
szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes szolgaltatoval szemben fennallé, 3 (harom) hdnapot
meghaladé dijtartozasa van, vagy korabban fenndllé el6fizetGi szerz6dését jogszabalyban meghatdrozott
felmondasi ok miatt a kérelem Szolgdaltatéhoz torténé benyujtasat megel6z6en 6 (hat) hdnapon bellil mondtak
fel — Gjra biztositani a szolgdltatdst, ha a korlatozas indoka megsz(jnt.uA Szolgdltatd koteles a Szolgaltatas
korlatozasat haladéktalanul®™ megszintetni, ha az El6fizet6 a korlatozds okat megsziinteti, - igy kilondsen, ha
az El6fizetd a dijtartozasat kiegyenliti -, és errél a Szolgaltato hitelt érdemlé mdédon tudomast szerez.

10. Az eld6fizetdi Szerz6dés megsziinésének esetei és
feltételei, azon hatdridé megjeldlése, ameddig az
El6fizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet
anélkiul, hogy a Szolgaltatd az Egyedi ElG6fizetdi
Szerz6dést felmondana

10.1 A hatarozatlan idejii szerz6dés megsziinése

A hatdrozatlan id6re kotott Egyedi El6fizetSi Szerz6dés megsz(inik, ha:

- a felek k6z6s megegyezéssel megsziintetik;

- barmelyik fél az Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott feltételek szerint akar rendes, akar
rendkivili felmondassal felmondja;

- az El6fizet6 meghal vagy jogutdd nélkil megszUnik;

- a Szolgaltato jogutdd nélkil megsz(inik;

- a Szolgaltato a Szolgaltatast rajta kivil allé okbdl legalabb 6 (hat) hdnapig nem tudja biztositani.

10.2 Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés felmondasa az El6fizet6 részérdl

10.2.1 Rendes felmondds

El6fizet6 jogosult a hatarozatlan id6re sz6lo Egyedi El6fizeti Szerz6dést barmikor, indokolasi kotelezettség
nélkil 8 (nyolc) napos felmondasi idével irasban felmondani tovabbi jogkdvetkezmények nélkal.** Kivételt
képeznek ez aldl az Uzleti Szolgaltatdsok és nem Uzleti ADSL alapu szolgéltatasok esetében a Kezdeti
Szolgdltatasi Id6tartam idejére alkalmazand feltételek, melyeket a 10.6 és 10.7 paragrafusok taglalnak.

A felmondast mindenkor ajanlott levélpostai kildeményként, telefaxon, vagy személyesen atadva kell
kézbesiteni a Szolgaltatd részére.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megszlinésének napja ebben az esetben a felmondasnak a Szolgaltatohoz
torténé megérkezését kdvetd 8. nap.

Ha a Szolgaltaté az Altaldnos Szerz8dési Feltételeket egyoldalian médositja (7.2.1), az El6fizetS az errdl sz6lé
értesités kézhezvételétll szamitott 8 (nyolc), az El6fizet6 szamara hatranyos modositas esetén pedig 15
(tizenot) napon belil jogosult az Egyedi ElGfizet6i Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.” Nem mondhatja

12 Eht. 137. § (4) és R. 10. § (1)
13 R. 10. § (1)

1 Eht. 134. § (1)

15 Eht. 132. § (4)-(5)
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fel azonban az El6fizet6 az Egyedi ElGfizetGi Szerz6dést ilyen esetben akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy
a szolgaltatdst meghatdrozott id6tartam alatt igénybe veszi és az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a moddositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a médositas a kapott kedvezményt érinti, és az El6fizet6 felmondja az Egyedi ElSfizet6i Szerz6dést,
a Szolgaltatd az El6fizet6t6l nem kovetelheti a Szerz6dés felmondasat kovet6 idészakra esé kedvezmény
Osszegét.

Az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés felmonddsa nem mentesiti az El6fizet6t az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés hatalya
alatt felmerilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

10.2.2 Rendkiviili felmondds

Hatdrozott vagy hatdrozatlan idejli szerz6dést az ElSfizet6 a Szolgaltatd sulyos szerz6désszegése esetén jogosult
azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az El6fizet6 el&zetes irasbeli felszdlitasa ellenére a Szolgaltatd 15
(tizenot) napon beliil szerz6désszegését nem orvosolja. Azonnali hatalyu felmondas esetén az Egyedi El6fizet6i
Szerz6dés a felmonddas id6pontjaban szlinik meg.

10.3 Az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés felmondasa a Szolgaltato részérdl

10.3.1 Rendes felmondds

Abban az esetben, ha nem tortént szerz8désszegés (10.3.2 pont) az ElSfizets részérdl, akkor a Szolgaltatd
jogosult 60 (hatvan) napos felmondasi id6vel a hatarozatlan id6re szél6 Egyedi ElSfizetdi Szerz6dést felmondani
(rendes felrrlgndés). A Szolgdltatd felmonddsat irdsban, tértivevényes levélben koteles az El6fizet6 szamara
megkildeni.

10.3.2 Rendkiviili felmondds
Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést a 10.3.2.1 pontban meghatarozott felszélitast kovetGen Szolgéltatd 15 (tizenot)
napos hataridével felmondhatja (rendkiviili felmondas), ha:

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerld miikodését, és
az El6fizet6 ezt a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitéstél szamitott 3
(hdrom) napon beliil” sem sziinteti meg. A Szolgdltaté halézatdnak rendeltetésszerli miikédését
kiilonésen veszélyezteti a cselekmény, ha az Eléfizet6

- a Szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerz6désben foglaltaktdl eltéréen lGzemelteti, atalakitja,
vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, vagy

- aSzolgaltatdshoz hasznalt berendezés hivhatdsagat akadalyozza, vagy

- a Szolgaltatdshoz haszndlt berendezéseinek forgalma a miiszaki el6irdsokban megengedett
terhelhet6séget tartdsan és jelent6sen meghaladja és a Szolgaltatd felhivasa ellenére sem kéri tovabbi
berendezés felszerelését, vagy a Szolgaltatds bévitését, vagy

- a Szolgdltatast barmely modon arra jogosulatlan személynek — akar kozvetve, akar kozvetlendl -
atengedi vagy a Szolgdltatdst nem rendeltetésszerlen haszndlja, vagy

- az adatatviteli berendezés fenntartasi munkajanak elvégzését akadalyozza, illetGleg e berendezések
m{iszaki elGirdsokban meghatdrozott felljitasardl vagy kicserélésérél nem gondoskodik.

b) az El6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a
Szolgaltatd szamdra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elhdritasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az egyetemes szolgaltatdst igénybe vevé El6fizetd az el6fizetdi Szolgaltatdst a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet6 értesitését kovetden is a Szolgdltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti'®, vagy

16 Eht. 134. § (3)
v Eht. 134. § (6) a)
18 Eht. 134. § (6) c)
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d) az El6fizetd a Szolgaltatast torvénybe (itk6z6 mddon vagy célokra haszna'\lja.19

10.3.2.1 Felszdlitds
A Szolgdltatd6 a 10.3.2 pontban meghatdrozott esetekben a felmonddst megel6z6en irdsban a
jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetéssel koteles felszélitani az El6fizet6t a szerz6désszegés
megsziintetésére.

Az El6fizetd sulyos szerz6désszegése esetén Szolgdltatd az El6fizetd hozzaférését azonnali hatallyal
korlatozhatja, a halézaton tarolt adatait tordlheti, illetve azokat harmadik fél szdamara elérhetetlenné teheti.

10.3.3 Rendkiviili felmondds dijfizetés elmulasztdsa esetén

Dijfizetés elmulasztasa esetén, amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
elsd értesités elkiildését legalabb 15 (tizenot) nappal koveté masodik értesités megtorténtét kdvetGen sem
egyenlitette ki, a Szolgaltato az Egyedi El6fizetdi Szerz6dést 30 (harminc) napos felmondasi idével felmondhatja
(rendkiviili felmondas). Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani az Egyedi ElGfizetSi Szerz&dést ha az El6fizet6 a
dijtartozas 6sszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdésaghoz
vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eldfizetd a
szolgdltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovdbbi dijakat folyamatosan
megfizeti. Az El&fizets felszélitasa céljabdl Szolgaltatd jogosult harmadik felet megbizni. Amennyiben az
El6fizetd a felmondasi id6 alatt fizetési hatralékat rendezi, Ugy az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés nem szlinik meg a
Szolgaltato felmondasaval.

Amennyiben az irasbeli (akar e-mailen torténd) fizetésre torténd felszélitds eredménytelen, a Szolgaltatd sajat
belatdsa szerint jogosult a Szolgaltatas korlatozasara a 9.1 c) pontban foglaltak szerint.

10.3.4 A felmondds tartalmi elemei

A Szolgaltaté felmondasanak mindenképpen tartalmaznia kell:

a) afelmondas indokat;

b) afelmondasiid6t és a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az El6fizet§ szerzGdésszegése, akkor az elbfizetd tajékoztatdsat arrdl, hogy
amennyiben az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt orvosolja a szerz6désszegését, - és ezzel egylitt az El6fizet6
nem kéri az Egyedi ElGfizetSi Szerz6dés megsziintetését -, Ugy az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés nem szlinik
meg a Szolgaltato felmondasaval.

10.3.5 A Szolgdltatd jogai

A Szolgaltato jogosult az Egyedi El6fizetSi Szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy — az Altalanos
Szerz6dési Feltételek 9.1 c) pontjanak megfeleléen — korlatozni a Szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 30 (harminc) napon belll nem sziinteti meg, a korldtozas nem
akadalya az Egyedi El&fizet8i Szerzédés felmondasanak.”

Amennyiben a Szolgaltaté az Egyedi El6fizetSi Szerz6dést felmondja, a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételekbdl
illetve a hatalyos jogszabalyokbdl fakadd jogokon felil az aldbbi tovabbi jogok is megilletik:

- a Szolgaltatd altal az Eléfizet6nek nyujtott haldzati szam, IP cimek és Szolgdltato altal rendelkezésre bocsatott
Berendezések visszavétele az El6fizet6 koltségén;

- a tdvkozlési dijak felszamitdsa az El6fizets felé a tdvkozlési vonal legkdzelebbi lehetséges megsziintetéséig
(amennyiben a tavkozlési dijak fizetése a Szolgaltaton keresztil torténik).

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziinését kdvet6 6 (hat) honap letelte utan
az El6fizets e-mail cimét / e-mail cimeit a Szolgaltatd Ujra felhasznalhatja. Az El6fizetd a Szolgéltatoval szemben

Az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés megszlinése esetén ElSfizeté kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatds
hozzaférési pont leszerelése céljabdl teljes korlien egylittmikddik a Szolgaltatoval és az elGzetesen egyeztetett
id6pontban lehetdséget biztosit a hasznalatdba bocsatott eszkdzok visszavételezésére. Az El6fizets
kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e végberendezéseket, illetve technikai eszkbzoket a szerz6dés

19 Eht. 134. § (6) d)
20 Eht. 134. § (7)
2 Eht. 134. § (10)
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megszlinésekor Gzemképes, sértetlen allapotban bocsatja a Szolgaltatd rendelkezésére. Amennyiben erre az
egyeztetés kezdeményezését koveté 30 (harminc) napon belil sajat hibdjabol nem kerll sor, gy
kotelezettséget vallal a végberendezések értékének teljes korli megtéritésére.

Az Egyedi ElGfizetsi Szerz6dés megsziinését kovetden a Szolgdltatd az El6fizetével csak abban az esetben kot Uj
Egyedi El6fizet6i Szerz6dést, ha az El6fizetének a Szolgdltatas igénybevételébdl eredd dijtartozdsa nem all fenn,
vagy a korabbi Egyedi El6fizetSi Szerz6dés megszlinését nem az El6fizet6 hibajabdl eredd, 1 (egy) éven beliili
felmondas okozta. Ha az El6fizet6 tartozasat csak jelentés késedelemmel egyenlitette ki, és a szerzédést a
Szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség megszegése miatt szlintette meg, Ugy a Szolgaltatod jogosult arra, hogy az
Ujabb szerz6déskotést az El6fizet6 korabban fenndlld tartozasanak, illetve annak legfeljebb kétszeres
Osszegének megfelels eléleg megfizetéséhez kosse.

10.4 A hatarozott idejli szerz6dés megsziinése

Amennyiben a felek kozott a jelen Altaldnos SzerzSdési Feltételek 6.2 pontja alapjan Alkalmi Szolgaltatasra
vonatkozé szerz6dés jon létre, a szerz6dés automatikusan megszlinik a meghatdrozott id6 lejartaval, vagy az
aladbbi esetekben:

- a felek k6z6s megegyezése;

- barmelyik fél az Altaldnos Szerz8dési Feltételekben meghatarozott feltételek szerint rendkiviili
felmondassal felmondja;

- az El6fizet6 meghal vagy jogutdd nélkil megsz(inik;

- a Szolgaltato jogutdd nélkil megsz(inik.
10.5 Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés megsziinése esetén

A Szerz6dés megszlinése az El6fizet6t nem mentesiti az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés hatdlya alatt felmeriilt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. Amennyiben a felek kozo6tti szerz6dés barmely okbdl megsz(inik, az
esetben Szolgdltatd a szerz6dés megsziinését kovetd 15 (tizenot) napon belil koteles elszamolni az ElSfizetvel,
amely elszdmolas keretében a Szolgaltatdsok még hatralevs, addig ki nem szamldzott ellenértékérél szélo
szamlat megkdildi az El6fizet6nek.

A havi szamlazasi ciklusu szolgaltatasok esetén amennyiben El6fizeté felmondasa kovetkeztében az Egyedi
El6fizetSi Szerz6dés nem naptari hdnap utolsé napjan szlinik meg, El6fizet6 jogosult a targyhavi szamlat a
targyhdnap utolsd napjaig korrekcid céljabdl visszakildeni. Szolgaltatd a felmondas tényét irasban visszaigazolja
és az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés megsziinésének napjaig esedékes dijakrdl Gj szamla(ka)t bocsat ki. Ha az
El6fizet6 a teljes havi dijat mar korabban kiegyenlitette, Ggy Szolgaltatd az Egyedi El6fizet6i Szerzddés
megszlinésének napjat kovetd id&szakra befizetett Osszegrdl jovaird szamlat bocsat ki, és az Osszeget az
El6fizet6 altal megadott bankszamlaszdmra vagy postai cimre visszatériti. Brutté 100 Ft alatti tulfizetést a
Szolgdltaté nem térit vissza. Abban az esetben, ha az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés megszilinésére az El6fizet6
dijfizetésének elmaradasa miatt keriilt sor, a Szolgaltaté az El6fizeté esetleges eldrefizetéseit jogosult
beszamitani a tartozas 6sszegébe.

Nem havi szdmlazasi ciklusu szolgaltatdsok esetén a visszatéritésnél figyelembe kell venni azt a kedvezményt,
melyet a Szolgaltatd azért biztositott ez El6fizetének, mert az elére, tobb hdnapra kifizette a dijat. Az El6fizetSt
megilletd visszatérités 6sszegét a kovetkez6 mddon kell kiszamolni: az ElSfizeté daltal egydsszegben fizetett
dijbdl le kell vonni az arlista szerinti kedvezmények nélkili havidij és az eltelet hdnapok szamanak szorzatat.

Barmilyen dijvisszatérités csak a hiségnyilatkozat (el6fizet6i id6tartam vallalas) lejarta utani idGszakra
lehetséges.

10.6. Felmondasra vonatkozé speciélis rendelkezések Uzleti Szolgaltatasok esetén
Uzleti Szolgaltatasok El6fizet§ altali megrendelése esetén Szolgaltaténak a Berendezések beszerzésével
valamint a Szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos befektetései csak akkor tériilnek meg, ha az Egyedi ElSfizetSi

Szerz8dés a Kezdeti Szolgaltatdsi Id6tartam lejarta el6tt nem keril felmondasra. Ezért a Kezdeti Szolgaltatdsi
Id6tartam lejarta el6tt az ElSfizet6 az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést nem mondhatja fel. Az Egyedi El6fizet6i
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Szerz3dés a Kezdeti Szolgaltatasi IdGtartam lejartaval nem szlinik meg, annak felmondasara a jelen Altaldanos
Szerz8dési feltételek 10.2 és 10.3 pontjaiban leirtak alkalmazanddak, a jelen pontban foglaltakkal kiegészitve.

Amennyiben az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés Szolgaltatd részérdl az El6fizets szerz6désszegésének kovetkeztében
keril felmondasra (ideértve azt is, ha ElSfizetd jogellenesen felmondja az Egyedi ElGfizetGi Szerz6dést a Kezdeti
Szolgaltatasi Id6tartam alatt), vagy amennyiben az ElSfizetd jelentGs mértékben csokkenti az igénybe vett
szolgaltatas(oka)t, ugy az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd szamara olyan Osszeget megfizetni, amely a Kezdeti
Szolgdltatasi Id6tartam lejartaig a Szolgaltatot megillette volna, ha az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés felmondassal
nem szlint volna meg, vagy El6fizet6 nem csokkentette volna jelent6s mértékben az igénybe vett
szolgaltatas(oka)t (“Felmondasi Osszeg”).

Abban az esetben, ha a Szolgéltaté az Uzleti, illetve a Kiegészit6 Uzleti Szolgaltatasokra vonatkozé sulyos
szerz6désszegést kovet el, és az El6fizetS irasban kozolt felszdlitdsara annak kézhezvételétsl szamitott 15
(tizen6t) munkanapon belll a szerz6désszegést nem orvosolja, az El6fizet6 az Egyedi El6fizetSi Szerz6dést a
Kezdeti Szolgaltatdsi Id6tartam alatt is felmondhatja a Felmondési Osszeg megfizetésének kételezettsége
nélkal.

10.7 Felmondasra vonatkozé specidlis rendelkezések nem Uzleti ADSL alapu Szolgaltatasok esetén

Nem Uzleti ADSL alapu Szolgéltatasok Eléfizet6 altali megrendelése esetén a Szolgaltatdnak a Berendezések
beszerzésével valamint a Szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos befektetései csak akkor tériilnek meg, ha az
Egyedi El6fizet6i Szerz6dés hatdrozatlan idGtartamra kotott szerz6dés esetében a Kezdeti Szolgdltatdsi
Id6tartam lejarta el6tt nem szlinik meg. Ezért a Kezdeti Szolgdltatasi Id6tartam lejarta el6tt az El6fizet6 az
Egyedi El6fizet6i Szerz6dést nem mondhatja fel. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés a Kezdeti Szolgdltatasi Id6tartam
lejartaval nem sz(inik meg, annak felmondasara a jelen Altalanos SzerzGdési feltételek 10.2 és 10.3 pontjaiban
leirtak alkalmazanddak, a jelen pontban foglaltakkal kiegészitve.

Amennyiben az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés a Szolgdltatd részér6l az El6fizet6 szerzédésszegésének
kovetkeztében kerll felmonddsra (ideértve azt is, ha El6fizet6 jogellenesen felmondja az Egyedi El6fizetGi
Szerz6dést a Kezdeti Szolgéltatdsi IdGtartam alatt), vagy amennyiben az El6fizet§ jelentds mértékben csokkenti
az igénybe vett szolgdltatas(oka)t, ugy az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd szamara megfizetni a Kezdeti
Szolgdltatasi IdGtartam kezdetétél a felmondas illetve a jelentds mérték( csokkentés naptari hdnapjanak utolsé
napjaig szamitott, a Szolgaltatd Altalanos Szerz6dési Feltételeiben az El6fizetd altal megrendelt Szolgaltatassal
megegyez6 miuszaki tartalmu Szolgdltatasra meghatdrozott listadr és az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben a
Kezdeti Szolgaltatasi IdGtartam vallalasara figyelemmel megallapitott kedvezményes dij kiilonbozetét.

10.8 Szolgaltato valtas ADSL alapu Szolgaltatasok esetén Magyar Telekom szolgaltatasi teriileten

A szolgaltatd valtds zokkenémentes végrehajtasa (a tovabbiakban: ISP valtds) érdekében Szolgaltatd
megallapodast kotott a piacon szerepld Szolgdltatd-tarsakkal valamint a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Hirkozlési Fogyasztoi Jogok KépviselGjével.

Az ISP valtas részletes folyamatat az ASZF 3. sz. Melléklete irja le (Szolgéltatd valtas folyamata ADSL alapu
szolgaltatasok esetén). A folyamat Osszefoglaldsa: El6fizetd elGfizetGi szerz6déses jogviszony létesitését
kezdeményezi az U] szolgaltaténal és ezzel egyidejlileg meghatalmazza 6t, hogy a Szolgdltatéval fennalld
el6fizet6i szerz6dése megszlintetése érdekében a Szolgaltatonal eljarjon. Amennyiben az El6fizet6nek a
Szolgaltatd fele nincs dijtartozasa és nincs érvényes hiiségnyilatkozata (el6fizetdi id6tartam vallalasa) akkor az
ISP valtast az érintett szolgaltatok elvégzik. Az ISP valtas bekovetkeztérdl, vagy esetleges meghilsulasardl és
annak okardl az 4j szolgaltaté értesiti az El6fizet6t.

11. Hibabejelenté elérhetésége, a vallalt hibaelharitasi
célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba
vételének menete
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11.1 A hibabejelenté miik6dési rendje

A Szolgdltatd folyamatos hibabejelent6szolgalatot tart fenn, mely minden nap 0-24 éraig hibafelvételt és az
Ugyfélszolgalati id6 alatt telefonos technikai tanacsadast végez.

A technikai segélyszolgalat addig all az El&fizetd rendelkezésére, amig a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételeknek
megfelel6en megfizeti a Szolgdltatas dijat.

11.2 Hibas Szolgaltatas

A Szolgdltatd Szolgdltatdsa abban az esetben hibas, ha a Szolgiltatds az El6fizet6 részérdl (i) mikodési
rendellenesség kovetkeztében korlatozottan haszndlhato, vagy (ii) mikodésképtelensége miatt nem vehetd
igénybe.

11.2.1 Eléfizet6 dltal okozott hiba

A Szolgaltato nem felelGs a fent meghatdrozott hibakért, ha azokat bizonyitottan az ElGfizetd vagy az El6fizet6
érdekkorében mads személy okozta. Ebben az esetben a Szolgaltaté nem koteles a fennalld hibat elharitani. Ha a
hibat a Szolgaltato az El6fizets kérésére mégis elharitotta, El6fizetd koteles a Szolgdltatd aktualis dijai alapjan a
javitast kifizetni.

Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltato altal hasznalatba
adott miiszaki berendezésbél adddott, Ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a
Szolgaltatd szamlaja alapjan koteles az El6fizet6 a Szolgdltatd szamara megfizetni. Az El6fizeté koteles a
szerz6dés hatdlya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, a Szolgdltatd dltal felszerelt technikai
eszkdozok és berendezések teljes vagy részleges meghibdsodasaért, megrongdléddasaért, rendeletszer(
hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felréhatdsag fliggvényében - helyt
allni.

11.3 A hibaelharitas

11.3.1 A hibabejelentés nyilvantartdsba vétele

A Szolgdltatd a hibabejelentés adatait, a hibabehatarold eljardas eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakovetheté6 maddon, hangfelvétellel vagy elektronikus Uton rogziti és az adatkezelési
szabdlyok betartasaval legalabb 1 (egy) évig megérzi.

A nyilvantartds a 6.1.1 pont a) 1. és c) 4. pontjaban meghatéarozottakon tul, tartalmazza a kdvetkezéket is:

a) a hibajelenség leirasat,

b) a hibabejelentés idGpontjat (év, honap, nap, éra),

c) a hiba okat,

d) a hiba elharitasanak madjat és id6pontjat (év, honap, nap, éra),

e) az El6fizet6 értesitésének mddjat és id6pontjat.

11.3.2 A hiba kivizsgdldsa

A Szolgaltatd az El6fizet6 bejelentése alapjan haladéktalanul koteles a hibabehatarolast megkezdeni. A vizsgalat
alapjan Szolgdltatd haladéktalanul, indokolassal ellatott és a megfelel6ség igazolasara alkalmas értesitéssel
koteles ElSfizet6t tajékoztatni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet, vagy a 11.2.1 bekezdésben emlitett hiba okok kozé tartozik;

b) a bejelentett és valdsnak bizonyult hiba kijavitasat megkezdte, és azt varhatdan mikor haritja el;

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El6fizet6 részére
hany szazalék dijcsokkentést nyujt.

A Szolgaltato az értesitést elektronikus levél vagy postai kiildemény formajaban koteles tovabbitani az El6fizet6
részére.

11.3.3 Egyiittm(ik6dés mds szolgdltatokkal

A Szolgaltatd a hibaelharitasban, amennyiben ez sziikséges koteles egytttmikodni mas (hozzaférést biztositd)
szolgaltatokkal.
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Amennyiben a tavkozlési szolgaltatokkal szikséges egylUttmikodéshez El6fizet6é megbizasa szikséges, az
esetben El6fizet6 ezt haladéktalanul koteles megadni a Szolgdltatd részére. llyen esetekben a Szolgdltaténak a
hiba elharitasara nyitva allé hatdrideje meghosszabbodik azzal az id6tartammal ameddig El6fizet6t6l a
szlikséges meghatalmazasokat vagy megbizasokat megkapja.

A Szolgaltaté felel6ssége a hozzaférést biztositd tavkozlési szolgaltatdsra nem terjed ki.

Amennyiben a Szolgaltatds hibaja, hibas mikodése mias szolgaltatd (pl. helyi tavkozlési szolgaltatd, vagy
mUsorelosztd) hataskorében felmeriil6 hiba miatt kovetkezett be, Ugy a Szolgaltaté viéllalja azt, hogy err6l mind
az érintett szolgaltatét, mind az El6fizet6t értesiti.

11.3.4 Hibds teljesités fizikai okok miatt ADSL alapu Szolgdltatdsok esetén

Amennyiben a Szolgaltatd hibas teljesitése — igy példaul a Szolgaltatas sebessége nem éri el az 1. sz.
Mellékletben vallalt értékeket — technoldgiai, vagy fizikai okokra vezethet§ vissza (pl. tul nagy tavolsag a
kdzponttdl, vagy a tavkozlési haldzat rossz allapota) a Szolgaltatd koteles olyan dijcsomagot felajanlani az
ElSfizetének, melynek min&ségi mutatoit képes teljesiteni (downgrade). Az El6fizet6i IdGtartam-vallalas ideje
alatt El6fizet6 koteles a felajanlott dijcsomagot elfogadni. Ebben az esetben a dijcsomag valtas dijmentes. Az
El6fizet6i Id6tartam-vallalas idején tul El6fizeté a felajanlott dijcsomagot nem koételes elfogadni, de ebben az
esetben Szolgdltatd a hibas teljesités miatt nem koételes fizetni.

11.4 Hibaelharitasi célértékek és hibaelharitds nem szerz6désszer(i teljesitése esetén a Szolgaltato altal
fizetend6 kotbér O6sszege

A Szolgdltatd koteles az El6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult
hibat annak bejelentését6l szamitott, legfeljebb az 1. sz. mellékletben taldlhaté idén belll kijavitani. Ha a
kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében és az El6fizets altal meghatarozott
id6pontban lehetséges, vagy ha a kijavitds a Szolgaltatd és az El6fizet6 megallapodasa szerinti id6pontban a
Szolgaltatd érdekkaorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridé
a kiesés id6tartamdaval meghosszabbodik.

Ha a hibajavitasi hataridé eredménytelen elteltével a hiba kovetkeztében az elSfizetbi szolgaltatast nem lehet
igénybe venni, a kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat
hdénapban az el6fizeté dltal az el6fizetdi szerz6dés alapjan az adott eldfizet6i szolgaltatdssal kapcsolatban
kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett Gsszeg
nyolcszorosa. Hat hdnapnal rovidebb idGtartamu el6fizet6i jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetGi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Ha a hiba
kovetkeztében az el6fizetd az elfizetSi szolgaltatast a szolgdltaté altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb
min&ségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak a fent meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

Amennyiben a Szolgaltaté a hiba bejelentésétdl szamitott, az ebben a pontban meghatdrozott hibaelharitasi
id6tartamot meghaladja, Ugy a szolgaltatds havi el6fizetési dijabdl jovairds teljesit, vagy El6fizets kérésére banki
atutalds formajaban a kotbért megfizeti.

A Szolgaltaté a kétbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 havi elszamolds alkalmaval, egyébként a
bejelentés elbiralasatol szamitott 30 (harminc) napon beliil az El6fizet6 szamldjan egy 6sszegben jévairja, vagy
azt az El6fizets valasztasa szerint az El6fizet6 altal irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy
magyarorszagi cimre az el6fizet6 részére egy Osszegben visszafizeti, amennyiben az El6fizetének nincs a
Szolgaltatoval szemben fennalld lejart tartozasa.

A karmegelGzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd vallalja, hogy a Szolgdltatdt
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgdltatd Szolgaltatdsa nem vagy nem kielégitéen m(ikodik. A
Szolgéltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolydlag meriilnek fel, hogy az
el6fizet a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A Szolgdltatd mindent megtesz a Szolgdltatds mindenkori hatékonysagdnak és folyamatossaganak biztositdsa
érdekében. A Szolgaltatod a jelen szerz6dés alapjan nem tartozik felelGsséggel azokért a karokért, amelyeket a
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Szolgaltatasa érdekkaérén kiviil esé meghibasodasabol vagy elégtelenségébdl adddtak.

A Szolgdltatas részeként az elGfizet6 altal hasznalatba vett technikai eszkozok, illetve berendezések
hasznalatdval kapcsolatosan az El6fizet§ koteles gondoskodni a Szolgaltatas miikodéséhez sziikséges technikai
feltételekrdl, igy kilondsen kapcsolt vonali hozzaférés esetén sajat elGfizetésl kozcélu tavbeszéld
szolgdltatasrol. Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a Szolgdltatas igénybevételéhez
szlikséges muszaki berendezések (végberendezés) elhelyezését és lizembe allitdsat a felek altal elézetesen
egyeztetett id6pontban véghez vigye. Az El6fizet6 koteles a Szolgdltaté altal felszerelt, haszndlatba adott
m(iszaki berendezések lizemeltetési feltételeit a szerz6dés id6tartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas
érdekében a Szolgaltatdval egylittm(ikddni.

11.5 Az Uzleti Szolgaltatasokra és a Kiegészits Uzleti Szolgaltatasokra vonatkozé tovabbi feltételek

A Szolgaltaté fenntartja a Berendezések tulajdonjogat. Az ElSfizet6t terhel minden pdtlasi vagy javitasi koltség
abban az esetben, ha a Berendezésekben az El6fizetS, annak dolgozodi, vallalkozoi, vagy mas személyek kart
okoznak, azokon nem a Szolgdltaté utasitasai szerinti mdédositast, vagy nem megfelel§ javitdst eszk6zolnek, a
Berendezéseket eltdvolitjak, athelyezik, nem rendeltetésszerlien hasznaljak, rongaljak, elhanyagoljak, nem
megfelelen szerelik, balesetet okoznak vagy mas hasonld mddon jarnak el (egyuttesen "Események"). Ezen
Események barmelyikének bekovetkezte kizarja a gyartdi garanciat, a Szolgaltatd szavatossagi felelGsségét a
Berendezésekkel kapcsolatban és egyben a Szolgdltatdsi Szint Garanciat. A Szolgdltatd nem felel6s a
Berendezéseknek az ElSfizets altal kért athelyezésébdl eredd szolgaltatas-kiesésért. Az El6fizetd vallalja, hogy a
Kiegészité Uzleti Szolgaltatas(ok), illetve az Uzleti Szolgaltatas(ok) megsziintetésekor a Szolgéltaté altal elSirtak
szerint a Berendezéseket visszaszolgaltatja illetve - Szolgaltatd dontésétdl figgben - lehetbvé teszi Szolgaltatd
szamara a Berendezések leszerelését az El6fizet6 koltségére. Amennyiben az El6fizet6 nem szolgdltatja vissza a
Berendezéseket, illetve nem teszi lehetévé a Berendezések Szolgaltato altali leszerelését a megadott hataridén
belll, Szolgaltaté a megfelel6 jogi eljarasok Utjan jogosult a Berendezéseket birtokba venni és a késedelem
minden napja utan 10.000,- Ft (tizezer forint) kotbért felszamitani, legfeljebb a Berendezések értékcsokkenés
nélkali értékéig. A tovabbi informacidk a 16. fejezetben keriiltek felsoroldsra.

12. Ugyfélszolgdlat miikédése, az elé6fizetdi
bejelentések, panaszok intézése (dijreklamacidé, kétbér
és kartéritési igények intézése)

12.1  Ugyfélszolgalat miikédése

A Szolgaltaté az el6fizetGi igények teljesitésére - igy kiilonosen az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megkotésére, az
Egyedi El6fizetdi Szerz6dés mddositasara, a Szolgaltatas szlinetelésére, szamldzdssal kapcsolatos kérdések
megvalaszolasara, panaszok, reklamacidk ligyintézésére — az alabbiakban meghatarozott helyen és nyitvatartasi
id6vel m(ikodé - ligyfélszolgalatot Gzemeltet. Az El6fizet6 az ligyfélszolgdlatot nyitvatartasi id6ben telefonon
vagy személyesen, illetve levélben vagy elektronikus Uton keresheti fel.

Hibabejelent6, m(iszaki segélyszolgalat és ligyfélszolgdlati iroda:

1134 Budapest, Vaci ut 19.,Tel: 06-1-465-7800, 06-40-981-123, Fax: 06-1-465-7899, E-mail: info@eqnet.hu
Nyitva tartas:

— iroda nyitva tartas: munkanapokon 9.00-17.00 6raig

— telefonos muszaki hibabejelent6: 0-24 éra

— telefonos lgyfélszolgdlat: munkanap 08-22h

12.2 El6fizetGi kérelmek, panaszok kezelése

Ugyfélszolgalat az ElSfizet6 kérelmét vagy panaszat koteles érkeztetve atvenni és azt a kérelem vagy panasz
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elbiralasara jogosult Ggyintéz6hoz tovabbitani. A Szolgaltatd az ligyfélszolgalathoz érkezé egyes panaszokat
haladéktalanul kivizsgalja és a vizsgalat eredményérél az El6fizet6t a panasz érkeztetésétsl szamitott 30
(harminc) napon belil irasban értesiti.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az lgyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrol
hangfelvételt készitsen, amirél a hivd felet minden esetben a hangrogzitést megel6z6en tajékoztatja.
Amennyiben a hivé fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott Ugy csak személyesen intézhet6. A
Szolgdltaté - amennyiben a Szolgédltatd a beszélgetést rogzitette - a hanganyagot a hivé fél kérésére a tarolasi
idén belll rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltaté a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat kovets 1 (egy) évig
tarolja.

Az El6fizet6 panaszadval a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsdghoz, illetve azon belill a Hirkozlési Fogyasztoi
Jogok Képvisel6jéhez fordulhat (elérhet&sége: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.; levelezési cim: 1525 Budapest,
Pf. 75.; telefon: (1)-457-7100; fax: (1)-356-5520; Internet: http://www.hfjk.nhh.hu/), amennyiben megitélése
szerint a Szolgaltato tevékenysége, szolgdltatasa, terméke, eljardsa, ennek soran hozott intézkedése, illetéleg
valamely intézkedése elmulasztdsa kovetkeztében az El6fizet6t az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé
jogszabdlyokban vagy az el6fizeti szerz6désben meghatarozott jogaival Gsszefliggésben sérelem érte, vagy
ennek kozvetlen veszélye all fenn. Az El6fizet6 panasszal fordulhat tovdabbd a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatdsaghoz is (kdzponti elérhet6sége: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; telefon: (1)-458-4800; fax: (1)-210-0741).

12.3. Dijreklamacid

Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatd altal felszamitott Dij Osszegét vitatja, akkor a Szolgaltato az tgyfél
azonositast lehet6vé tév6 bejelentést (dijreklamacid) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30
(harminc) napon belil megvizsgalja. Az El6fizet6 koteles a dijreklamdcidt irdsban, indoklassal ellatva benyujtani.
A 30 (harminc) napos hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatd nem jogosult az Egyedi El6fizetd Szerz6dést a
10.3.3 pont alapjan felmondani. A Szolgaltatd a szamla esedékességétdl szamitott 6 (hat) hdnapon tul
dijreklamaciét nem fogad el.

Amennyiben az El6fizet6 dijreklamacidjat a dijfizetési hatdrid6 lejarta el6tt nydjtja be a Szolgaltatéhoz, ugy a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié megvizsgalasanak
id6tartamaval meghosszabbodik.

Attdl a naptdl, amikortdl a Szolgaltatd szamldzasi rendszerének zartsdgat a miniszter altal kijeldlt tanusité
szervezet tanusitja, a Szolgdltatd akkor is a jelen pont els6é bekezdése szerint jogosult eljarni, ha az El6fizet6 a
bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyujtja be. A tanusitdas megtorténtérdl a Szolgdltatd értesiti az
El6fizetGt és arrdl Gigyfélszolgdlatan tajékoztatast ad.

12.3.1 Adatok megismerése, dtaddsa

A Szolgaltatd az adatkezelési szabdlyok figyelembe vételével biztositja, hogy az El6fizet6 a kezelt adatok
torléséig az Altalanos Szerz6dési Feltételek 6.1.2 pontjaban meghatarozott médon dijmentesen megismerhesse
a fizetend6 dij szamitdsdhoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast. Természetes
személy ElGfizetd kérésére ezeket az adatokat évente 3 (harom) alkalommal nyomtatott formdaban, dijmentesen
koteles a Szolgaltatd atadni. Ha a dij szdmitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamldzasi adatokra vonatkozo
kimutatasokbdl megallapithatd, hogy a dijreklamaciét a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt korilmény okozta,
ugy abban a naptdri évben, amikor az elsé ilyen dijreklamacidé bekovetkezett a Szolgaltatd korlatlan alkalommal
koteles ezeket az adatokat nyomtatott formaban az El6fizetd szamara dijmentesen atadni.

12.3.2 Dijreklamdcio elfogaddsa

Ha a Szolgdltaté a dijreklamdciénak helyt ad, akkor havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 havi
elszamolds alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasatél szamitott 30 (harminc) napon bellil a
dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl szamitott kamatait az El6fizet6 szamldjan egy 6sszegben
jovairja vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az ElGfizet6 részére egy Osszegben visszafizeti. A
dijkiilonbozet jévairdsa vagy visszafizetése esetén az El6fizet6t megilleté kamat megegyezik a Szolgaltatot az
El6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamattal. Brutté 100 Ft alatti tulfizetést a Szolgaltaté nem térit
vissza.
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12.3.3 Dijreklamdcid elutasitdsa

Amennyiben a Szolgdltatd a dijreklamaciét elutasitja, ugy az ligyfélszolgalat a dijreklamacio elutasitasat koteles
indokolassal ellatva irasba foglalni és annak egy példanyat az El6fizet6nek a Szolgaltatd dijreklamaciordl hozott
hatarozatdanak meghozatalatdl szamitott (15) tizenot napon bellil  megkuldeni. A dijreklamacié elutasitasa
esetén az ElSfizetd jogosult a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag vizsgalatat kérni, valamint az Altalanos
Szerz8dési Feltételek 13.1 pontja szerint jogorvoslatot kérni. Az elSfizet6i panasz elutasitasa esetén kévetendé
eljarast egyebekben a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény 38.§ (3) tartalmazza.

A dijreklamaciébdl ered6 jogvitdban a Szolgaltatdonak kell bizonyitania a dij megdllapitasanak és
kiszamldzdsanak helyességét.

12.4. Tudakoz6 szolgalat
A Szolgaltaté a Szolgdltatdssal kapcsolatosan tudakozé szolgdlatot nem tart fenn.
12.5. Vis maior

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan, mindkét fél
érdekkorén kivil es6, el6re nem lathatd korilmények meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerz6dés
teljesitését, illet6leg a szolgaltatas igénybevételét. llyen korilmények kiilondsen: hdborus, terrorista
cselekmények, ldzadas, szabotazs, robbantdsos merénylet, sulyos energia-ellatasi zavar vagy természeti
katasztréfa, munkabesziintetés, a honvédelmi toérvény, rendGrségi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés.

12.6 Kartérités

Mind az El6fizetS, mind a Szolgéltatd az Altalanos SzerzGdési Feltételekben, az Egyedi El6fizetdi SzerzGdésben
vagy egyébként hatdlyos jogszabalyokban meghatdrozott kotelezettségeit nem teljesiti vagy megszegi és ezzel
kart okoz, azt a felek eltér6 megallapodasa hianydban, a polgari jog altaldnos szabalyai szerint koteles
megtériteni a madsik fél részére. llyen esetben a karokozdé fél a masik fél vagyonaban bekovetkezett
értékcsokkenés erejéig tartozik kartéritési kotelezettséggel.

Az Eld6fizets fizetési kotelezettségeinek kivételével egyik fél sem felels azon karok tekintetében, amelyek
Osszege meghaladja a kar bekovetkezésének idépontjat kdzvetlenil megel6z6 hat hdnap sordn az El6fizets altal
a Szolgaltatonak fizetett teljes 0sszeget. A Szolgdaltatdé nem felel6s azon karok tekintetében, amelyek (i) barmely
hozzaférés, a Berendezések, a Szolgaltatasok szallitasabol, felszerelésébdl, karbantartasabol, mikodtetésébdl
illetve hasznalatabdl erednek, feltéve, hogy a kart nem a Szolgaltatd szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasa okozta; tovabba (ii) azon karok tekintetében, amelyek az El6fizetd, annak megbizottjai, illetve az
El6fizet6nek berendezést, terméket, illetve szolgdltatdsokat nyujtok cselekményeibél vagy mulasztasaibdl
fakadnak, tovabba (iii) a tarolt, atvitt, illetve rogzitett adatoknak a Szolgaltatasok, illetve a Berendezések miatti
megsemmisiilésébdl ered6 vagyoni és nem vagyoni karok tekintetében, még akkor sem, ha Szolgaltatd
el6zetesen értesllt ilyen karok bekovetkeztének lehet&ségérdl. Egyik fél sem felelés - még akkor sem, ha ezek
bekovetkezésének lehetGségérdl elGzetesen értesiilt - az esetleges, akar elGrelathatd, akar elére nem lathato,
kozvetett vagy véletlenszer(ien bekovetkezd karokért, ideértve, de nem kizardlag az adatvesztést, a cégérték-
csokkenést és az elmaradt hasznot. A felek a teljesitett Szolgdaltatasok ellenértékét oly mdédon hatarozzak meg,
hogy az megfelelGen ellentételezze a Szolgaltato felelGsségének jelen pont szerinti korlatozasat.

Amennyiben a Szolgdltatd magatartdsa karokozadshoz vezet és erre vonatkozdan karigény bejelentés érkezik a
karigény bejelentés soran kévetendé eljaras - az alabbi eltérések kivételével - megegyezik a mas el6fizet6i
panaszok esetén kovetendé 12. fejezetben meghatarozott eljardssal.

A karigény bejelentésnek tartalmaznia kell a kdrokozé magatartds leirasat és a karigény 0Osszegszer(
megjelolését. A karigényt legaldbb ajanlott levélpostai kiildeményként vagy személyesen atadva kell a masik
félhez eljuttatni. Egyéb mddon tett kdarigény bejelentések esetén a Szolgdltaté részére a 12.2 pontban
megszabott hatarid6 nem kezdddik meg, ameddig a karigény ajanlott levélpostai kildeményként vagy
személyesen atadva meg nem érkezik.
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Amennyiben a Szolgaltaté az el6z6ek szerint bejelentett karigényre 30 (harminc) napon belil érdemi
nyilatkozatot nem tesz, az esetben ugy kell tekinteni, hogy a karigényt elismeri. Amennyiben a Szolgéltatd az
ElGfizetS karigényét elismeri, az esetben az elismerést6l szamitott 8 (nyolc) napon belil - illetve a felek altal
meghatarozott egyéb (itemezés szerint - kdteles azt kiegyenliteni.

Amennyiben a Szolgaltatd az El6fizet6 karigényét nem vagy csak részében ismeri el jogosnak és a felek kozotti
egyeztetés nem vezet eredményre, az esetben az El6fizet6 karigényét jogi Uton a 13.1 pontnak megfeleléen
érvényesitheti a Szolgdltatdval szemben.

Amennyiben az El6fizet6 magatartdsa kdrokozdshoz vezet, az esetben a Szolgaltatd a fent meghatarozott
szabadlyok szerint koteles karigényét az El6fizet6 részére bejelenteni.

Az El6fizet6 az igénybejelentésre legfeljebb 30 (harminc) napon beliil kételes reagalni. Amennyiben az El6fizet6
a Szolgaltatd karigényét elismeri, az esetben koteles azt 8 (nyolc) napon belll - illetve a felek altal
meghatarozott egyéb litemezés szerint - megfizetni.

Amennyiben az El6fizet6 a karigény bejelentésre nem reagal, illetve azt nem ismeri el a Szolgdltatd az igényét
jogi Uton a 13.1 pont szerint érvényesitheti.

13. Az ElG6fizetd jogai az eld6fizetdi Szolgadltatds hibas
teljesitése esetén, az El6fizetét megilletd kotbér
mértéke, a hiba kijavitasanak dadatmeneti vagy tartos
lehetetlensége esetén az El6fizetdt megilleté
dijcsokkentés mértéke, az elb6fizetéi Szolgaltatassal
kapcsolatosa vitdak rendezésének modja

13.1 Jogorvoslat
A felek a kozottik |évs szerz6déses viszonybdl eredd vitas kérdéseket igyekeznek békés uton rendezni.

Ha az El6fizet6 a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatoi allasfoglalast vitatja, a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatdsagtdl (1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.; levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.; telefon: (1)-457-7100;
telefax: (1)-356-5520) eljaras meginditasat kérheti, tovabba az El6fizets a teriletileg illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz is fordulhat.

Az el6z6ektél fluggetlenll az El6fizet6 fordulhat jogorvoslatért az alabbiakban meghatdrozott birdsagokhoz azt
kovet6en, hogy a panaszadt a Szolgaltatd hierarchidjaban torténé eszkalaciot kovetéen is elutasitotta a
Szolgdltatd.

Az El6fizet6 a Szolgaltatéval szemben fennalld kdvetelését az eléviilési id6n belll birdsagon érvényesitheti. Az
elévilési id6 1 (egy) év.

Barmely, az Altaldnos Szerzédési Feltételekbdl, illetve az Egyedi El6fizetSi Szerz8désbdl eredé jogvita esetére a
Szolgaltato és az El6fizets kikoti a Szolgaltatd mindenkori székhelye szerinti birdsag kizardlagos illetékességét.

A jelen fejezet cimében megjeldlt tovabbi kérdések a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek 11. és 12. fejezetében
szabalyozottak.
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14. ElG6fizetdi végberendezés (késziilékek)
csatlakozasanak feltételei

A Szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek 2. és 3.
fejezetében taldlhatd Szolgaltatas leirasok tartalmazzak.

Az El6fizet6 szamitdgépében a hardverek okozta karokért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

15. Adatkezelés, adatbiztonsag

A Szolgaltatd adatkezelésére, illetve az adatbiztonsagra vonatkozoé rendelkezéseket a jelen fejezet, illetve a jelen
Altaldnos Szerz&dési Feltételek 2. szamu melléklete (,A Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok kére, az
adatkezelés jogcime, célja és az adatkezelés id6tartama”) tartalmazza.

15.1 Az El6fizet6k adatainak kezelése

A Szolgaltaté az El6fizetSk személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban kezeli,
gondoskodik azok biztonsagdrdl, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint
kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok
nyilvanossagardél szélé 1992. évi LXIIl. torvény, valamint az egyéb hatalyos jogszabdlyok adat-és titokvédelmi
rendelkezéseinek érvényre juttatasdhoz sziikségesek.

15.1.1 Irdnyado jogszabdlyok

Az El6fizet6k személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai elGirasokat Szolgaltatd az adatkezelés

minden fazisdban betartja. A Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre elsGsorban az aldbbi jogszabdlyok

irdnyadodak:

e A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagardl sz6ld 1992. évi LXIII. torvény;

e Az elektronikus hirkozlésrél sz6lé 2003. évi C. torvény (tovabbiakban: “Eht.”) XVII. fejezetében foglalt
rendelkezések;

» Az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6désekrdl sz616 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet;

e Az elektronikus hirkozlési szolgdltaté adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az elektronikus hirkozlési
szolgdltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositdkijelzés és hivasatiranyitds szabdalyairdl szold
226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet.

A jelen fejezet, illetve az Altaldnos Szerzédési Feltételek 2. szamu mellékletében az adatvédelemhez és az
adatbiztonsdghoz kapcsoléddan alkalmazott fogalmak haszndlata a fenti jogszabalyok alapjan a 2. szamu
mellékletben meghatarozott definicidk szerint torténik.

15.2 Adatkezelés

Az El6fizet6k személyes adatainak kezelésére a Szolgaltatd jogosult:

- ha az adatkezeléshez az El6fizet6 - az el6fizetGi jogviszony |étrehozasakor, vagy fennallasa alatt barmikor -
hozzdjarul, vagy

- haaz adatok kezelését torvény elrendeli
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A Szolgaltatd kizardlag az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez illetve a Szolgaltatas nyujtasahoz
egyébként sziikséges adatok megadasat kérheti az El6fizet6tSl. Az ElSfizetét egyéb adatok megaddsdra nem
lehet kotelezni. A Szolgaltatd a tudomadsara jutd adatokat, tényeket és egyéb informacidkat kizardlag az Egyedi
El6fizetSi Szerz6dés teljesitéséhez, illetve igényei érvényesitéséhez sziikséges ideig tarthatja nyilvan - igy
kiilondsen a szamlazassal kapcsolatos adatokat annyi ideig tarolhatja, amennyi ideig a szamlazassal kapcsolatos
igények érvényesithetéek. Az El6fizet6 dltal megadott adatokat kizarélag a Szolgaltatds teljesitése érdekében
jogosult a Szolgaltato felhasznalni.

A Szolgaltatd természetes személy El6fizet6k e-mail cimét személyes adatként kezeli.

Az adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, alvdllalkozéjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos mddon terheli, és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelGsséggel tartozik. Ezek
kotelezettségek az alkalmazottat a munkaviszony, az alvallalkozét az alvallalkozéi jogviszony, a megbizottat a
megbizasi jogviszony megszlinése utan is terheli.

Az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés megkotésével egyidejlileg az El6fizeté feltétlen hozzajarulasat adja a jelen
fejezetben és a 2. szdmu mellékletben részletezett, a Szolgdltato altali adatkezelési gyakorlathoz.

A Szolgaltatonak az El6fizet6 személyes adatait védenie kell, kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, nyilvanossagra hozas, torlés, sérilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés,
illet6leg sériilés, megsemmisiilés ellen.

Az El6fizet6 koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kilondsen a Szolgdltatd altal
nyujtott Szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve jelszé / jelszavak védelme
érdekében. Az El6fizetS felelGsséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési
azonositojanak, illetve jelszavanak felhasznalasdval valdsult meg.

A személyes adatoknak a jelen fejezettdl és Altaldnos Szerzddési Feltételek 2. szamu mellékletében leirtaktdl
eltér6é hasznalata miatt a Szolgaltatét nem terheli semmilyen felelGsség akkor, ha az, vagy az abbél szarmazo
kar az ElSfizet§ szandékos vagy gondatlan magatartasabdl szarmazott, illetve ha a Szolgaltaté az Altaldnos
Szerzddési Feltételekben foglalt rendelkezések szerint jart el.

A Szolgdltatd megfelel6 mdlszaki és szervezési intézkedésekkel biztositja a Szolgdltatas igénybevételével
tovabbitott kildemények, kozlések titkossagat. A Szolgaltatd az altala vagy haldzatanak igénybevételével
tovabbitott kildemény vagy kozlés tartalmat kizdrdlag a Szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges mértékben
ismerheti meg.

Ha a Szolgaltatonak a Szolgaltatas teljesitése soran kozlés, kdzlemény vagy mas személyes adat jutott a
tudomasara, amelyeket nem a nyilvdnossagnak szantak, akkor azok tartalmanak megismerését, felhasznalasat
mas részére nem teheti lehet6vé.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az El6fizet6 személyes adatait a Szolgdltatdé az érintettel torténd
beazonositast a tovdbbiakban lehetetlenné tevé mdédon tordlni koteles.

A Szolgdltatd a jogszabdlyban meghatdrozott adatokat a nyilvanossag szamdara hozzaférhetévé teszi. A
Szolgaltatdé a nyilvanossag és a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag részére az Eht. 151.§-a szerint torténd
adatszolgdltatdsa esetén felel6s az adat tartalmdnak megfelelségéért, idGszerliségéért, hitelességéért,
pontossagaért, ellendrizhet6ségéért és helyességéért.

15.2.1 Tdjékoztatod az adatkezelésrél

A Szolgaltatd adatkezelésére, illetve az adatbiztonsagra vonatkozé rendelkezéseket a jelen fejezet, illetve a jelen
Altalanos Szerzdési Feltételek 2. szamu melléklete (,A Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok kére, az
adatkezelés jogcime, célja és az adatkezelés id&tartama”) tartalmazza. Az ASZF az Szolgéltaté tigyfélszolgélatan
van kifliggesztve, valamit a Szolgdltaté web oldaldn taldlhaté (www.egnet.hu/aszf)
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15.2.2 Forgalmi és szamldzdsi adatok

A Szolgdltaté az El6fizet6k részére torténd szamldzas és a kapcsolddod dijak beszedése, valamint az Egyedi
El6fizetSi Szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a kdvetkezé adatokat kezeli:

a) az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés 6.1.1 pontban meghatarozott kotelezé elemei,

b) az elbfizet6i hozzaférés szama vagy egyéb azonositdja,

c) az El6fizet6 cime és a hozzaférés tipusa,

d) azelszamolasi idGszakban elszamolhatd 0sszes egység szama,

e) aSzolgaltatds datuma,

f) adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

g) tartozas hatrahagydsa esetén az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés felmondasanak eseményei.

Az a) pont szerinti adatok az Egyedi El&fizeti Szerz6dés megsz(inéséig, a b)-i) pont szerinti adatok a szamla
teljesitésének hataridejét kovets 6 (hat) honapig, illet6leg a dijtartozas 13.1 pont szerinti eléviiléséig kezelhet6k
kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltér6 hataridét ir el6.

A fenti adatok atadhatodk:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését,
illet6leg az El6fizetSk tajékoztatdsat végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas blincselekmények, valamint a
tavkozlési rendszer jogosulatlan felhaszndlasanak Gldozése céljabdl a jogszabaly alapjan arra hataskorrel
rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, valamint a birésagnak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a Szolgdltatoval azonos titoktartdsi kotelezettség
terheli.

15.2.3 Piackutatds, kbzvetlen lizletszerzés

Az El6fizetd hozzdjarul ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a Szolgdltaté tudomanyos, kdzvélemény-
vagy piackutatds, valamint direkt marketing céljabdl kezelje, illetve szigoru adat- és titokvédelmi szabalyok
betartdsa mellett harmadik személyek szamara tovdbbitsa. Az ElSfizet6 ezen hozzdjaruldsat az el6fizetGi
szerz6dés megkotésekor, vagy a szolgaltatod internetes lgyfélszolgalatan feltétel nélkil barmikor modosithatja,
vagy visszavonhatja.

15.3. Koz6s adatallomany (Fekete lista)

A Szolgaltatd a dijfizetési, illet6leg az Egyedi El6fizetSi Szerz6déshdl ered6 egyéb kotelezettségei kijatszasanak
megelGzése, illetve az Eht. 158. § (3) bekezdésében meghatdrozott feltételek fenndlldsa esetén a
szerz6déskotés megtagaddsanak céljabdl jogosult az El6fizet6 nevét, az azonositasahoz sziikséges, az Eht. 129. §
(7) bekezdés b) - f) pontjai szerinti adatokat, valamint az adatatadasnak az indokardl sz6l6 tajékoztatast masik
tavkozlési szolgdltatdnak atadni, vagy attdl atvenni, illetSleg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatallomanyt
|étrehozni. Az adatok kizardlag ezekre a célokra hasznalhatok fel.

Az El6fizet6 adatai az Eht.158. § (3) bekezdésében foglalt feltételek fennallasa esetén vagy abban az esetben
adhatok at, illetve kerililhetnek be a k6z6s adatdllomanyba, ha:

a) szamlatartozds miatt a Szolgaltatd az Egyedi El6fizetSi Szerz6dést felmondta, vagy a Szolgdltatds
igénybevételi lehet&ségét az El6fizet6 szamdra részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az El6fizets ellen,
illet6leg az El6fizetd tartdzkoddsi helye ismeretlen, vagy

c) az igényld, illetve az El6fizet6 kar okozdsa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette vagy a

megtévesztésére torekszik (igy kilondsen, ha az azonositasdra szolgalé dokumentum nyilvanvaldan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).
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A Szolgaltato koteles az El6fizet6t haladéktalanul tajékoztatni az adatdtadas tényérdl. A kézos adatallomany
kezelése, annak idGtartama tekintetében jelen fejezet forgalmi és szamlazdsi adatok kezelésére vonatkozod
rendelkezését kell alkalmazni.

A kozos adatdllomanyban vald megjelenést kovetéen a Szolgaltatd a személyes adatokkal torténd azonositast
kovet6en a kozrem(ikods tavkozlési szolgaltatd kérésére a nyujtott Szolgaltatdst korlatozhatja vagy
szlineteltetheti.

A k6z0s adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezel§ és az adatfeldolgozé megbizasa, valamint azok jogai
és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irdsban kell megallapodniuk.

A Szolgaltaté az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben az igényl6t tajékoztatja adatainak kezelésérél és arrél, hogy:

a) a kezelt adatok mely esetekben és mely tavkozlési szolgdltaténak adhatdak at;

b) ezen adatok alapjan a tavkozlési szolgaltatok milyen déntéseket hozhatnak;

c) milyen jogorvoslati lehet6sége van az igényl&nek;

d) a kozos adatallomany adatkezel6jérdl és adatfeldolgozéjardl, az adatkezelés és adatfeldolgozas helyérél
(ciméral).

Tovabba a Szolgaltatd haladéktalanul tajékoztatja az el6fizet6t a fenti adatokban bekdvetkezett valtozasokrol.
15.4 Az El6fizet6k nyilvantartasa

A Szolgaltatd jogosult az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés megkotéséhez, az El6fizetd azonositashoz, az esetleges
kovetelések teljesitéséhez, illetve a Szolgdltatas teljesitéséhez altaldban sziikséges adatokat nyilvantartani és az
El6fizetGkr6l a maga szamdra nyilvantartast vezetni.

A Szolgdltatd a Szolgaltatas teljesitéséhez, kovetelései érvényesitéséhez, Szolgaltatdsanak fejlesztéséhez, sajat
maga részére végzendd kutatds illetve statisztika készitéséhez az El6fizet6rél nyilvdntartott adatokat
felhasznalhatja.

A Szolgaltatod az el6fizetSk nyilvantartdsa soran koteles betartani a mindenkor hatalyos jogszabalyok, valamint
az Altaldnos Szerz&dési Feltételek erre vonatkozé rendelkezéseit.

15.4.1 Eléfizetdi cimtar

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a jov6ben eldfizetSi cimtarat hozzon létre és mikodtessen szolgaltatasa
minGségének emelése érdekében. A cimtarban valamennyi El6fizet6 alapadatai (név, lakcim, e-mail cim, nem
természetes személy el6fizetd esetén a nem természetes személy neve, székhelye/telephelye, hasznald(k)
neve, email-cime) szerepelnek és a cimtarban a keresés ez alapjan torténhet.

A cimtdrban valé megjelenés nem kotelezd, az El6fizet6 kérésére dijmentesen kimaradhat bel6le, nyilatkozatat
barmikor, az ligyfélszolgalat igénybe vételével az Altaldnos Szerz6dési Feltételek 6.1.1 pontjaban leirt adatok
rendelkezésre bocsatdsaval torténé azonositasat kovet6en megvaltoztathatja.

Amennyiben az egyéni El6fizetd a cimtarban valé megjelenéshez hozzajarul, és nem kivanja, hogy a személyes
adatait kozvetlen Uzletszerzési célbdl mas cégek/vallalkozasok cimlistaikban szerepeltessék, kérheti, hogy a
Szolgdltaté a cimtarban feltlintesse, hogy a személyes adatai nem hasznalhatodk fel kozvetlen Uzletszerzési célra.

A Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy védje a cimtarbdl torténd lekérdezések biztonsagat, az
adatok let6ltését megakaddlyozza, azonban a nyilvanossagra hozott adatok mas célu felhasznaldsat nem tudja
megakadalyozni még abban az esetben sem, ha El6fizet6 kérésére a Szolgdltatd a cimtarban az adatai mellett
feltlintette, hogy az adatai kdzvetlen lzletszerzési célra nem haszndlhatdk fel. A Szolgaltatét ebben az esetben,
nem terheli karfelelsség mas cégek/vallalkozasok kozvetlen Uzletszerzésére irdnyuld megkereséseivel
Osszefliggésben.

15.5 Adatszolgaltatas az El6fizet6 szamara, betekintési jog

A Szolgaltatoé az El6fizet6 irasbeli kérésére koteles az altala az El6fizet6r6l nyilvantartott adatokrdl felvilagositast
adni, illetve azokba a betekintést az El6fizetének lehet6vé tenni. A Szolgaltaté az adatokba harmadik
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személyeknek - kivétel a jogszabalyon alapuld adatszolgdltatasi kotelezettsége - betekintést, El6fizetd el6zetes
irdsbeli engedélye nélkil nem enged.

A Szolgdltaté altal nyilvantartott adatokba kizardlag az El6fizet6 személyesen vagy az altala kézokiratban, vagy
teljes bizonyitd erejd maganokiratban meghatalmazott személy jogosult betekinteni. Az El6fizeté személyesen
valamennyi nyilvdntartott adatdnak megtekintésére jogosult. Meghatalmazas esetén a meghatalmazdsban
pontosan meg kell hatdrozni, hogy a meghatalmazott az adatok mely korébe jogosult betekinteni.

Az El6fizet6 a betekintési jogot kizardlag az lgyfélszolgalat nyitvatartasi idejében, el&zetes irasbeli kérelem
alapjan gyakorolhatja, oly médon, hogy az Szolgaltaté normal (izletvitelét ne zavarja vagy veszélyeztesse.

A Szolgaltato koteles tdjékoztatni az ElSfizetdt:

a) a réla nyilvantartott valamennyi adatrdl;

b) az altala igénybe vett Szolgaltatasok m(iszaki paramétereirdl;

c) a szamlazas alapjat képez6 adatokrdl igy az El6fizet6 altal igénybe vett Szolgdltatas idejérdl, illetve az
El6fizetd adatforgalmardl;

d) a Szolgaltato altal tervezett illetve végrehajtott fejlesztésekrdl;

e) az esetlegesen el6fordult hibak illetve minGségromlasok tényérdl, azok okairdl, és a hiba kijavitasanak illetve
a mindségromlas megsz(inésének varhaté idejérdl;

f) az el6re tervezett lizemszlinet vagy minGségromlas varhatd idejérdl és okairdl.

A Szolgaltaté a fenti informdacidkat és tdjékoztatdsokat az ElSfizet6 kérelmére illetve sziikség szerint,
figyelemmel a 6.1.1 pont rendelkezéseire koteles nyujtani az El6fizet6 részére. Telefonon torténé megkeresés
esetén Szolgaltatd az a) és c) pontok szerinti informaciét nem adhat ki.

Vis Major esetén El6fizet6 felhaszndld nevei, kddja és miiszaki paraméterei valtozatlanok maradnak.
15.6 Az El6fizet6 forgalmanak figyelése

A Szolgaltatdé jogosult az El6fizet6 altal igénybe vett adatforgalom illetve id6felhasznalds mérésére,
megfigyelésére illetve ezek adatainak nyilvantartasara. A Szolgaltatd ezen adatokat kizardlag a Szolgaltatas
teljesitése és igényeinek érvényesitése - igy kilondsen a szamldzds és kovetelése behajtasa, valamint egyéb
jogszabalyok altal megkovetelt adatszolgdltatasi kotelezettség teljesitése - érdekében hasznalhatja fel.

Szolgaltato az El6fizet6 adatait a 6.1.1 pontban meghatarozott pontossaggal méri és tartja nyilvan.

16. El6fizetdi szolgdltatdsok dija, ezen beliil egyszeres
dijak, dijazasi idészakok, kedvezmények és dijfizetés
nélkili szolgaltatasok, a kedvezményre jogosultsag
elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének
feltételei, a dijfizetés és szamlazas modja és ideje

16.1 A dijszabas alapelvei

A Szolgaltaté az egyes Szolgdltatdsok drat a mindenkor hatalyos jogszabalyi korlatozasok figyelembe vételével
szabadon allapitja meg.

Az ebben a fejezetben felsorolt dijak a H(iségnyilatkozat nélkil érvényes dijkat tartalmazza. Az aktudlis

kedvezményes, Hlségnyiltkozat mellett érvényes dijait Szolgataté a www.egnet.hu cimen elérhet6 web oldalan
teszi kozzé.
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Az arak nem tartalmazzak a 25% AFA-t, kivéve ott, ahol ez kiilén jelolve van.
16.2 A szamlazas modja és a dijbeszedés rendje

A Szolgdltatd szamlat bocsat ki az El6fizet6 szamara, amely tartalmazza az el6fizetési, forgalmi és egyszeri
dijakat. A szdmlat az El6fizet6 a szamlan feltlintetett fizetési hataridén belil koteles kiegyenliteni. A fizetési
hataridé tizenot (15) naptari nap, kivéve, ha a felek k6zos akarattal masként allapodnak meg. A Szolgaltaté az
El6fizetd részére az Internet-hozzaférés dijat, valamint egyéb, a fent meghatdrozott dijakat szamldzza ki, de a
Szolgaltatas igénybevételével Gsszefliggé tavkozlési dijat egyes Szolgaltatdsok esetében (pl.: Kapcsolt vonali
hozzaférés esetén) a tavkozlési szolgaltatd szamlazza ki az ElSfizetd és a tavkozlési szolgaltatd kozott Iétrejott
el6fizetGi szerz6dés alapjan.

A szamlak kiklldése postai uton, a fizetési hatdrid6t legalabb 5 nappal megel6z6en torténik. A szamlak havi
rendszerességgel késziilnek. Az Egyszeri dijakat (16.5) a Szolgaltatd a Szolgaltatas belizemelését kovetBen
szamlazza ki. A Hozzaférési dijakat (havi alapdijak és atalanydijak) (16.6) a Szolgaltaté az el6z6 hdnapban vagy a
folyé hénap elején szamldzza ki. A Jeltovabbitasi Dijakat (16.7) a szolgaltatd az igénybevételt kovet§ hdnapban
szamldzza ki.

Az El6fizetd a Szolgdltatd altal kibocsatott szamlat, annak esedékességén beliil koteles kiegyenliteni, banki
atutalassal, vagy csekken, vagy az ligyfélszolgdlat nyitva tartdsi idejében készpénzzel torténd befizetéssel.

Az El6fizet6 szdmlainak egyenlegérél az Uigyfélszolgalattdl, megfelel6 azonositds utan munkaid6ben
felvilagositast kérhet.

A Szolgaltatd a szamlat kizarodlag az Egyedi El6fizetSi Szerz6désben meghatarozott szerz6d6 fél nevére Aallitja ki.
A Szolgaltatd az El6fizetS altal megadott allandd vagy értesitési cimre kildi meg a szdmlat. Amennyiben az
El6fizet6 nevében vagy cimében valtozds kovetkezik be, az esetben a valtozas tényét Szolgaltatd a 7.3.3 pont
szerint mddositja.

Amennyiben az El6fizet6 a szamlat az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben megjel6lt szamlazasi idészakot kovets 15
(tizenot) napon belil nem kapja kézhez, Ugy ezt 5 (6t) napon beliil az Ggyfélszolgalatnal kételes jelezni. Ha az
El6fizet6 dltal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgdltaté daltal nyilvdntartott és a szamldn értesitési
cimként feltlintetett cimmel, Ugy a Szolgdltaté a szamlat annak kikiildését koévet6 5. munkanapon
kézbesitettnek tekinti.

A Szolgdltatd az El6fizetének kidllitott forgalmi szamlan szerepl6 egyenleget elfogadottnak tekinti, amennyiben
az El6fizetd a szamla ellen nem nydjt be reklamaciét a 12.2 pontban foglaltaknak megfelelGen.

16.2.1 Késedelmi kamat

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy az El6fizetd késedelmes fizetése esetén Uzleti Szolgaltatasok igénybevétele
esetén 20% mértékd, nem Uzleti Szolgéltatasok igénybevétele esetén a Polgari Torvénykonyv altal mindenkor
meghatarozott mérték( késedelmi kamatot szamitson fel a késedelem els6 napjatdl a tartozds kiegyenlitésének
napjaig terjedé id&szakra napi kamat-szamitas mellett, abban az esetben, ha az El6fizet6 a szamlan feltlintetett
fizetési hatarid6t elmulasztja. A késedelem szempontjabdl minden megkezdett nap késedelem egész napnak
mindsil.

Amennyiben El6fizet6 fizetési kotelezettségének nem tesz eleget és a szamlak kiegyenlitésével késedelembe
esik, ugy Szolgdltatd - az egyéb jogkovetkezmények alkalmazasaval egyiitt, az El6fizetének megkiildott irdsbeli
felszolitassal - kovetelheti, hogy El6fizet6 a Szolgdltatd altal nyujtott valamennyi Szolgaltatds ellenértékét
szamlazasi id6szakonként el6re fizesse meg.

16.2.2 Koézvetitett szolgdltatds
Ha a Szolgaltaté a jelen Altalanos Szerzédési feltételek alapjan nyujtott Szolgaltatasaival kapcsolatban az
El6fizet6 részére koOzvetitett szolgaltatast is nyujt (pl. egyéb tavkozlési szolgaltatok vagy végberendezés-

szallitok), ugy a kozvetitett szolgdltatas tényét a Szolgaltatd egyértelmien jelzi a szamlaban.

16.2.3. Uzleti Szolgdltatdsok, Kiegészité Uzleti Szolgdltatdsok és nem Uzleti ADSL alapu Szolgdltatdsok esetére
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iranyado eltérd szabdlyok

Uzleti Szolgéltatasok, Kiegészité Uzleti Szolgéltatasok és nem Uzleti ADSL alapu Szolgéltatasok megrendelése
esetén El6fizetd felszerelési és létesitési dijat koteles fizetni, amit a Szolgaltaté az El6fizet6 a Szolgaltatasok
elinditasakor szamldz; ezen dijak nem visszatéritend6k, kivéve a Szolgdltatd szerz6désszegésének esetét. Az
Uzleti Szolgdltatasok, Kiegészité Uzleti Szolgéltatasok és nem Uzleti ADSL alapu Szolgéltatasok rendszeres
szamldzasa az Els6 Forduldnapon kezdédik. Ezt kdvetéen a szamldk a Szolgaltatds meghatdrozott id6szakara
(havonta vagy negyedévente) késziilnek, és a szamlakiallitastdl szamitott 10 (tiz) napon belil egyenlitend&k ki
banki atutaldssal. A szamlak a kovetkez6 idGszak szolgaltatasi alapdijait, illetve &atalanydijait (ideértve a
megrendelt Kiegészit§ Uzleti Szolgaltatdsok illetve a Berendezések dijait is), a megel6z8 idészak forgalmi dijait,
valamint az altalanos forgalmi add 6sszegét és sziikség szerint a tavkozlési dijakat tartalmazzak.

16.3 El6fizetési dijak

A Szolgaltatastdl fliggben lehetnek havi alapdijak, lehetnek ataldnydijak, vagy tartalmazhatnak bizonyos
mennyiségl forgalmat.

Havi el&fizetési dij minden megkezdett szamlazasi id&szakra szamitott dij, amelyet az El6fizet6 az igénybevett
Szolgdltatas rendelkezésre allasaért, illetve a Szolgaltatas keretében a Szolgaltatd altal az El6fizet6 telephelyén
biztositott berendezések rendelkezésre allasdért fizet.

A teljes havi el6fizetési dij kiszdmlazasara jogosult a Szolgdltaté abban az esetben is, ha a Szolgaltaté az
El6fizets érdekkorében felmerils okok miatt (igy pl. dijfizetés elmulasztdsa) a Szolgaltatas korlatozasara vagy
szlineteltetésére kényszeral.

A havi el6fizetési dij esedékes fliggetleniil attdl, hogy El6fizet6 a szolgaltatast ténylegesen hasznalta-e vagy sem.
Hokozi elSfizetés és ElGfizets altal kért szlineteltetés esetén a havi el6fizetési dij idGaranyos része fizetendd.

Az El6fizet6 a havi elGfizetés tekintetében amennyiben err6l a Szolgaltatoval megallapodik, Felek 3altal
egyeztetett id6tartamra el6re is kifizetheti az el6fizetési dijakat, mely esetben a szolgdltatd dijkedvezményt
adhat. Amennyiben a megkezdett el6refizetett id6szak lejarta el6tt a Szolgaltaté a Szolgaltatast az El6fizets
érdekkorében felmeriilé ok miatt sziineteltetni kényszeriil, vagy ha a szlineteltetést az El6fizet6 kéri, ugy a
Szolgaltatd jogosult a dijkedvezményt tordlni és az ElGfizet6 szdmara a kérdéses id&szak kezdetétdl a
szlineteltetés kezd6 napjaig a havi rendszerességgel fizetendd el6fizetési dijak és kedvezmények aranyos részét
szamldzni.

Az El6fizet6 els6 szamlaja a szerz6déskotéstSl az aktualis szamlazasi id6szak végéig részaranyosan szamlazott
havi eldfizetési dijait, a szerz6déskotéstdl az aktualis szamldzasi id6szak kezdetéig felmeriilé forgalmi dijat,
valamint egyszeri dijakat tartalmazhatja. Az El6fizetd tovdbbi szamldi az aktudlis szamlazasi idGszak havi
el6fizetési dijat, az ezt megel6z6 szamlazasi id6szak forgalmi dijat, valamint egyszeri dijakat tartalmazhat.

16.4 Forgalmi dijak

Nincsenek.

16.5 Egyszeri dijak mértéke

16.5.1 Bekapcsoldsi dijak
a) Kapcsolt analdg és ISDN vonali hozzdférés
Nincsenek bekapcsolasi dijak.

b) Bérelt vonali Internet hozzdférés

Savszélesség Bekapcsolasi dij
(kbps)

64 25.000 Ft + AFA
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128
256
512
1024
2048

c) Transit Szolgdltatds

Sdvszélesség
(kbps)
256
512
1024
2048

d) ADSL alapt Hozzdférés (Uzleti és nem Uzleti szolgdlitatds esetén)

Dijcsomag

Beta ADSL és NDSL
Beta+ ADSL és NDSL
Gamma ADSL és NDSL
Delta ADSL és NDSL

50.000 Ft + AFA
50.000 Ft + AFA
50.000 Ft + AFA
100.000 Ft + AFA
100.000 Ft + AFA

Bekapcsolasi dij

100.000 Ft + AFA
150.000 Ft + AFA
200.000 Ft + AFA
300.000 Ft + AFA

Bekapcsolasi dij

30.000 Ft + AFA
30.000 Ft + AFA
30.000 Ft + AFA
30.000 Ft + AFA

Omega ADSL és NDSL

60.000 Ft + AFA

Omega Expressz ADSL és NDSL
EQ1 aDSL/nDSL

EQ5 aDSL/nDSL

EQ10 aDSL/nDSL

EQ15 aDSL/nDSL

EQ25 aDSL/nDSL

60.000 Ft + AFA
30.000 Ft + AFA
30.000 Ft + AFA
30.000 Ft + AFA
30.000 Ft + AFA
30.000 Ft + AFA

e) SDSL alapu Uzleti Hozzdférés

Dijcsomag

belépési dij + végberendezés
dija (nettd)

Dijcsomag

belépési dij + végberendezés
dija (nettd)

SDSL Uzleti 1000
59 900 Ft + AFA

EQ1 sDSL EQ2 sDSL
30 000 Ft + AFA

SDSL Uzleti 2000

f)  Mikrohullam alapu internet hozzéférés (EQlink) esetén

EQlinkR telepitési dij:
EQlinkC telepitési dij:
EQlinkR telepitési dij:

60.000 Ft+ AFA
300.000 Ft+ AFA
500.000 Ft+ AFA

g) Kiegészit6 nem Uzleti Szolgdltatdsok
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Domain név bejegyzés: 6.000 Ft + AFA
Tovabbi e-mail cim: 500 Ft + AFA
Tovabbi mail alias: 500 Ft + AFA
Csoportos e-mail: 3.000 Ft + AFA

h) Kiegészité Uzleti Szolgdltatdsok

Teljeskor( Szolgaltatas: 0Ft
Back-up Szolgéltatas: 25.000 Ft + AFA
Menedzselt Router: 25.000 Ft + AFA

Az SDSL Uzleti szolgaltatas esetében el6fizetSinknek web, ftp és e-mail szervereik internet feldl térténd
folyamatos kiils6 eléréséhez dijmentesen fix IP cim szolgaltatast nyujtunk (4 db fix IP cim). Tovabbi IP
cimtartomanyok igényelhetd6k.

Tartomany Teljes tartomany, db Az lgyfél altal szabadon kioszthatd IP cim, db Havidij
/29 8 5 19.900 Ft
/28 16 13 29.900 Ft
/27 32 29 39.900 Ft

i) A kozvetit6-elévdlasztds utjan elérhetd nyilvdnos tdvbeszélé-szolgadltatds
EQFon-ECO egyszeri dija: 6.000 Ft + AFA — telefonszamonként (vezérszamonként)

j) A hangadtvitelt tartalmazd Internet hozzdférési Szolgdltatds (VolP)
NeoPhoneX zIP egyszeri dija: 0 Ft

16.5.2 Eseti (adminisztradcios) dijak

Atirds dija: dijmentes

Modem kiszdllitds dija: 1.500 Ft + AFA

Helyszini lizembe helyezés dija: 9.000 Ft + AFA

Athelyezés dija: megegyezik a bekapcsolasi dijakkal, kivéve az ADSL alapu Szolgéltatasok esetén, ahol: 10.000 Ft
+ AFA

(a Kezdeti Szolgdltatasi idGtartam alatt athelyezés csak akkor lehetséges, ha a két helyen a telefonvonal
el6fizetGje azonos)

Az athelyezési és az atirasi dijak kbvetkez6 esedékes szamlaban fizetend&k.

Dijcsomag vdltds dija: ingyenes, kivéve az ADSL- és Uzleti SDSL alapu Szolgéltatasok esetén.
Az ADSL szolgaltatasok esetében a dij: 8.000 Ft + AFA.

Szerz6dés megujitds dija: 4.000 Ft + AFA

Az Uzleti SDSL Szolgéltatasok esetében:

EQ1 sDSL -rél EQ2 sDSL-re és forditva 10.000 Ft + AFA
SDSL Uzleti 1000 — r&l SDSL Uzleti 2000 — re: dijmentes

SDSL Uzleti 1000 — rél SDSL Uzleti 3000 — re: 49.900 Ft + AFA
SDSL Uzleti 1000 — rél SDSL Uzleti 4000 — re: 49 900 Ft + AFA
SDSL Uzleti 2000 — rél Uzleti SDSL Uzleti 3000 — re: 49 900 Ft + AFA
SDSL Uzleti 2000 — r8l Uzleti SDSL Uzleti 4000 — re: 49 900 Ft + AFA
SDSL Uzleti 3000 — r&| Uzleti SDSL Uzleti 4000 — re: dijmentes
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Lefelé tortén6 csomagmaddositasi dij (csak a hliségidé lejarata utan van 3
lehet&ség): 49900 Ft + AFA

Az Elbfizetd dltal kért sziineteltetés dijai:

Csak Magyar Telekom szolgdltatasi tertileten lehetséges az ADSL szolgaltatdsok szlinetetltetése. A szlineteltetés
dijai:

- Egyszeri 1.000 Ft + AFA felfiiggesztési dij, 1.000 Ft + AFA visszakapcsolasi dij

- Havidij: 2.750 Ft + AFA/hd

Uzleti SDSL szolgdltatdsok esetén a sziineteltetés, és a visszakapcsolds dija egymassal megegyeznek,
alkalmanként 20.000 Ft + AFA.

Egyéb szolgaltatasok esetén:

- Havidij: az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben foglalt szolgaltatasi dij 50%-a

- Egyszeri 1.000 Ft + AFA felfiiggesztési dij, 1.000 Ft + AFA visszakapcsolasi dij

NDSL szolgdltatdsok sziineteltetésére nincsen maéd.

A sziineteltetés maximalis ideje: 6 hdnap.

Szlineteltetésre a Kezdeti Szolgaltatdsi Id6tartamon belil is van lehet&ség, de a sziineteltetés idejével a Kezdeti
Szolgaltatasi IdGtartam meghosszabbodik.

Késedelmes dijfizetés miatti korldtozdsbol vald visszakapcsolds: 800 Ft + AFA

Azonnali visszakapcsoldsi dij: a Szolgaltaté 4.000 Ft+Afa 6sszegért azonnal, a befizetés igazoldsa, azaz az Eht.
137. 8. (4)-ben szerepl6 korlatozds indokanak megsziintetésének igazolasa nélkil Gjbdl biztositja a szolgdltatast
az El6fizet6 szdmdra, amennyiben a szolgaltatas korldtozasara szamlatartozas miatt keriilt sor. Az azonnali
visszakapcsolas igénybevétele esetén az ElSfizetd koteles 5 napon beliil a lejart tartozasait a Szolgaltato felé
rendezni, és ezt hitelt érdeml&en bizonyitani a Szolgaltato felé, ellenkez6 esetben a Szolgaltatd a 6. napon a
szolgaltatast ismételten korlatozza. Az azonnali visszakapcsolas ismételt igénybevételére 30 napon beliil nincs
kétszer lehet6ség, és kés6bbi esetben is csak akkor, amennyiben a megel6z6 korlatozast indokold
szerz6désszegés az adott 5 napos hataridén bellil megsziintetésre és igazolasra kerdilt.

Felsz6lito levél kiildése postai tton: 320 Ft + AFA/levél

Hiteles szdmla mdsolat kiildése csekkel: 800 Ft + AFA/szamla

Hiteles szdmla mdsolat kiildése csekk nélkiil: 640 Ft + AFA/szamla

Pétidlagos csekk kiildése: 320 Ft + AFA/csekk

Pétlélagos szerz6dés mdsolat kiildése: 320 Ft + AFA/szerz6dés

16.5.3 Kedvezmények az egyszeri dijakban

Szolgaltaté a mindenkor aktualis kedvezményeit és kedvezményes dijait a honlapjan jelenteti meg
(www.egnet.hu).

16.6 A hozzaférési havi dijak mértéke
a) Kapcsolt analdg és ISDN vonali Internet szolgdltatds

Kapcsolt vonal egyéni 3.500 Ft + AFA

(korlatlan hozzaférés, 56k analdg, vagy 64k ISDN kapcsolédasi lehetGséggel)
Kapcsolt vonal tzleti 4.500 Ft + AFA

(korlatlan hozzaférés, 56k analdg, vagy 64k ISDN kapcsolddasi lehetGséggel)
Kapcsolt vonal flotta 3.500 Ft + AFA

(korlatlan hozzaférés, 56k analdg, vagy 64k ISDN kapcsolédasi lehetGséggel)
Kapcsolt vonal tizleti ISDN 128 8.000 Ft + AFA

(korlatlan hozzaférés, 2x64k ISDN kapcsolddasi lehet&séggel)
¢ Minden csomag 1 db e-mail cim 1 alias cimmel

b) Bérelt vonali Internet szolgdltatds

Savszélesség Havi csatlakozasi dij
(kbps)

64 80.000 Ft + AFA
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128
256
512
1024
2048

c) Transit szolgdltatds

Savszélesség
(kbps)

1024
2048
4096

d) ADSL alapu Hozzdférés

120.000 Ft + AFA
180.000 Ft + AFA
240.000 Ft + AFA
360.000 Ft + AFA
480.000 Ft + AFA

Havi csatlakozasi dij

100.000 Ft + AFA
200.000 Ft + AFA
300.000 Ft + AFA

Dijcsomag

Beta otthoni ADSL
Beta otthoni ADSL
Gamma otthoni ADSL
Delta otthoni ADSL
Omega otthoni ADSL

Omega Expressz otthoni ADSL

Dijcsomag
Beta Uzleti ADSL
Beta+ Uzleti ADSL
Gamma Uzleti ADSL
Delta Uzleti ADSL
Omega Uzleti ADSL

Omega Expressz lizleti ADSL

Beta flotta ADSL
Beta+ flotta ADSL
Gamma flotta ADSL
Delta flotta ADSL
Omega flotta ADSL

Omega Expressz flotta ADSL

Havidij
12.000 Ft+ AFA
14.000 Ft+ AFA
16.000 Ft+ AFA
20.000 Ft+ AFA
40.000 Ft+ AFA
50.000 Ft+ AFA

Dijcsomag

Beta otthoni NDSL
Beta+ otthoni NDSL
Gamma otthoni NDSL
Delta otthoni NDSL
Omega otthoni NDSL

Omega Expressz otthoni NDSL

Dijcsomag
Beta Uzleti NDSL
Beta+ Gzleti NDSL

Beta flotta NDSL
Beta+ flotta NDSL
Gamma flotta NDSL
Delta flotta NDSL
Omega flotta NDSL

Omega Expressz flotta NDSL
Havidij
14.000 Ft+ AFA
16.000 Ft+ AFA
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Havidij
8.000 Ft + AFA
9.000 Ft + AFA
10.000 Ft+ AFA
12.000 Ft+ AFA
24.000 Ft+ AFA
50.000 Ft+ AFA

Havidij
10.000 Ft+ AFA
11.000 Ft+ AFA
12.000 Ft+ AFA
14.000 Ft+ AFA
26.000 Ft+ AFA
52.000 Ft+ AFA
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Gamma Uzleti NDSL
Delta tzleti NDSL
Omega lzleti NDSL

Omega Expressz tizleti NDSL

Dijcsomag
EQ1 Otthoni és Flotta aDSL
EQ5 Otthoni és Flotta aDSL
EQ10 Otthoni és Flotta aDSL
EQ15 Otthoni és Flotta aDSL
EQ25 Otthoni és Flotta aDSL
EQ1 Otthoni és Flotta nDSL
EQ5 Otthoni és Flotta nDSL
EQ10 Otthoni és Flotta nDSL
EQ15 Otthoni és Flotta nDSL
EQ25 Otthoni és Flotta nDSL
EQ1 Uzleti aDSL
EQ5 Uzleti aDSL
EQ10 Uzleti aDSL
EQ15 Uzleti aDSL
EQ25 Uzleti aDSL
EQ1 Uzleti nDSL
EQS Uzleti nDSL
EQ10 Uzleti nDSL
EQ15 Uzleti nDSL
EQ25 Uzleti nDSL

18.000 Ft+ AFA
22.000 Ft+ AFA
42.000 Ft+ AFA
50.000 Ft+ AFA

Havidij
8.000 Ft + AFA
9.000 Ft + AFA
10.000 Ft+ AFA
12.000 Ft+ AFA
14.000 Ft+ AFA

10.000 Ft + AFA
11.000 Ft + AFA
12.000 Ft+ AFA
14.000 Ft+ AFA
16.000 Ft+ AFA
10.000 Ft + AFA
11.000 Ft + AFA
12.000 Ft+ AFA
14.000 Ft+ AFA
16.000 Ft+ AFA
12.000 Ft + AFA
13.000 Ft + AFA
14.000 Ft+ AFA
16.000 Ft+ AFA
18.000 Ft+ AFA

e) SDSL alapu Uzleti Hozzdférés

Szolgdltatas

SDSL Uzleti 1000

SDSL Uzleti 2000

SDSL Uzleti 3000

SDSL Uzleti 4000

Csomag havi dij (netto)

100.000 Ft+ AFA

140.000 Ft+ AFA

200.000 Ft+ AFA

240.000 Ft+ AFA

Forgalmi korlat

Forgalomfiiggetlen

Forgalomfiiggetlen

e-mail cim

15db

15db

webtarhely

150 Mb

150 Mb

Szolgaltatas

EQ1 sDSL

EQ2 sDSL

Csomag havi dij (nettd)

50.000 Ft+ AFA

80.000 Ft+ AFA

Forgalmi korlat

Forgalomfiiggetlen

e-mail cim

15db

webtdrhely

150 Mb
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EQnet Infommunikacios Zrt.

Minden alkalommal a lehetd legrévidebb idé alatt igyeksziink az esetlegesen sziikséges hibaelhdritdst elvégezni.
Az ASZF 1. Mellékletében foglalt hibaelhdritdsi garancidkon tul lehetéség van opciondlis elemként emelt szintdi

hibaelhdritdst is igénybe venni.
A 8 6rds hibaelhdritds havi dija 24.000 Ft + AFA

f)  Mikrohullém alapt internet hozzéférés (EQlink) esetén (AFA nélkiili netté drak)

512 kb 1 Mb 2 Mb 3 Mb 4 Mb 5 Mb
EQlinkR - 20.000 Ft 25.000 Ft 30.000 Ft 40.000 Ft 50.000 Ft
EQlinkC IP nélkiil - - 80.000 Ft - 100.000 Ft -
EQlinkC IP-vel - - 100.000 Ft - 120.000 Ft -
EQlinkM IP nélkal 120.000 Ft 140.000 Ft 160.000 Ft - 200.000 Ft -
EQlinkM IP-vel 140.000 Ft 160.000 Ft 200.000 Ft - 250.000 Ft -

6 Mb 8 Mb 10 Mb 20 Mb 50 Mb
EQlinkC IP nélkiil 120.000 Ft 150.000 Ft - - -
EQlinkC IP-vel 150.000 Ft 180.000 Ft - - -
EQlinkM IP nélkal - - 300.000 Ft 350.000 Ft 500.000 Ft
EQlinkM IP-vel - - 400.000 Ft 500.000 FT | 700.000 FT

g) Kiegészité nem Uzleti Szolgdltatdsok elbfizetési dijai
Domain Név Szolgaltatas:

Tovabbi e-mail cim:
Tovabbi mail alias:

Mail Relay (csoportos e-mail):

Fix IP cim:

2.000 Ft + AFA
500 Ft + AFA
500 Ft + AFA

5.000 Ft + AFA

6.000 Ft + AFA

h) Kiegészité Uzleti Szolgdltatdsok eléfizetési dijai
Teljeskor(i Szolgaltatas:

Back-up Szolgaltatas:
Menedzselt Router:

i) A kézvetité-elévdlasztds utjdn elérhetd nyilvanos tdvbeszélG-szolgdltatas

EQFon-ECO havidija: O Ft

OFt
OFt

10.000 Ft + AFA

j) A hangatvitelt tartalmazé Internet hozzaférési Szolgaltatas (VolP)
NeoPhoneX zIP havidija: 0 Ft

16.6.1 Kedvezmények a hozzdférési dijakban

Szolgaltaté a mindenkor aktualis kedvezményeit és kedvezményes dijait a honlapjan jelenteti meg
(www.eqgnet.hu).

16.7 Jeltovabbitasi dijak

16.7.1 Internet hozzdférési szolgdltatdsok jeltovdbbitdsi dijai
Nincsenek ilyen dijak.

16.7.2 Kiegészitd Szolgdltatdsok jeltovabbitdsi dijai
A Kiegészit6 Szolgaltatdsoknak nincsenek forgalomfiiggd jeltovabbitasi dijai.

16.7.3 A kézvetité-elévdlasztds utjdn elérhetd nyilvanos tavbeszélG-szolgdltatds — EQFon-ECO - percdijai

Munkanapon 07-18 6raig Kedvezményes id&szak (csucsidn

Belfoldi hivasok (csucsidében) kivl)

Nettd hivasdij (Ft/perc) Netto hivésdij (Ft/perc)

Helyi hivéds 7,00 Ft 4,15 Ft
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Belfoldi tavolsagi hivas

10,82 Ft

6,65 Ft

Munkanapon 07-18 6rdig

Mobil hivasok (csucsidében) Kedvezményes idGszak
Netté hivasdij (Ft/perc) Netto hivésdij (Ft/perc)
T-mobile 39,90 Ft 34,16 Ft
Pannon GSM 41,90 Ft 37,50 Ft
Vodafone 44,90 Ft 40,00 Ft

Nemzetkozi hivasok

Netto hivésdij (Ft/perc)

1Zébna 17,00 Ft
2 Zbna 19,00 Ft
3 Zbna 29,00 Ft
4Z6na 29,00 Ft
5Zébna 39,00 Ft
6 Zbna 65,00 Ft
7 Zéna 79,00 Ft
8 Zbna 79,00 Ft
9 Zbna 92,00 Ft
10 Z6na 110,00 Ft
11 Z6éna 140,00 Ft
12. Z6na 249,00 Ft

Nemzetkozi dijzonak és dijak

Orszag Prefix Orszag Prefix
1. dijzéna: 17 Ft + AFA 2. dijzéna: 19 Ft + AFA
AMERIKAI EGYESULT ALLAMOK 1| |CSEHORSZAG 420
AUSZTRIA 43| [LENGYELORSZAG 48
BELGIUM 32| [|SPANYOLORSZAG 34
EGYESULT KIRALYSAG 44 | [svAIC 41
FRANCIAORSZAG 33| [SVEDORSZAG 46
HOLLANDIA 31| [SZINGAPUR 65
NEMETORSZAG 49 | [SZINGAPUR MOBIL 65|
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Orszag Prefix Orszag Prefix
OLASZORSZAG 39| [sZLOVAK KOZTARSASAG 421
SZLOVENIA 386
3. dijzéna: 29 Ft + AFA UJ-ZELAND 64
AUSZTRALIA 61
DANIA 45
ESZTORSZAG 372 4. dijzéna: 29 Ft + AFA
FINNORSZAG 358 | [cHILE 56
HONGKONG 852 | |GOROGORSZAG 30
HONGKONG MOBIL 852 | [izRAEL 972
iRORSZAG 353 | PAPAN 81
KANADA 1| |KOREAI KOZTARSASAG (DEL KOREA) 82
NORVEGIA 47| [LECHTENSTEIN 423
PORTUGALIA 351 [mALAIZIA 60
PUERTO RICO 1| [MALAJZIA MOBIL 60|
USA ALASZKA 1| [SAN MARINO 378
USA HAWAII 1
5. dijzéna: 39 Ft + AFA 6. dijzéna: 65 Ft + AFA
ANDORRA 376 | |ALBANIA 355
BULGARIA 359 | |ALBANIA MOBIL 355
CIPRUS 357 | [BOSZNIA-HERCEGOVINA 387
FRANCIAORSZAG MOBIL 33| |FINNORSZAG MOBIL 358
HORVATORSZAG 385 | [GRUZIA 995
IZLAND 354 | [GRUZIA MOBIL 995
LUXEMBURG 352 | [HOLLANDIA MOBIL 31
MONACO 377 | [INDONEzIA 62
OROSZORSZAG 7| |INDONEZIA MOBIL 62
OROSZORSZAG MOBIL 7| |LETTORSZAG 371
ROMANIA 40 | |LETTORSZAG MOBIL 371
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Orszag Prefix Orszag Prefix
TAJVAN 886 | |LUXEMBURG MOBIL 352
MACEDONIA 389
7. dijzéna: 79 Ft + AFA MALTA 356
ALGERIA 213 | [MALTA MOBIL 356
ALGERIA MOBIL 213 | [MONACO MOBIL 377
AUSZTRALIA MOBIL 61| |NAGORNO KARABAKH 3747
AUSZTRIA MOBIL 43| [NAGORNO KARABAKH MOBILE 3747
BELGIUM MOBIL 32| [|PALESZTIN ONKORMANYZATI TERULETEK 970
BOSZNIA-HERC. MOBIL 387 | [PALESZTIN ONKORMANYZATI TERULETEK MOBIL 970,
BULGARIA MOBIL 359 | [SVEDORSZAG MOBIL 46
CIPRUS MOBIL 357 | [TAJVAN MOBIL 886
CSEHORSZAG MOBIL 420 | |UKRAINA 380
DANIA MOBIL 45| [UKRAJNA MOBIL 380
EGYESULT KIR. MOBIL 44
ESZTORSZAG MOBIL 372
FEHEROROSZORSZAG 375
FEHEROROSZORSZAG MOBIL 375 8. dijzéna: 79 Ft + AFA
GOROGORSZAG MOBIL 30 |ANDORRA MOBIL 376
HORVATORSZAG MOBIL 385 | [ANGOLA 244
fRORSZAG MOBIL 353 | [ANGOLA MOBIL 244
IZRAEL MOBIL 972 | [ARGENTINA 54
JAPAN MOBIL 81| [ARGENTINA MOBIL 54
KAZAHSZTAN 7| |ARuBA 297,
KAZAHSZTAN MOBIL 7| |AZERBAIDZSAN 994
LENGYELORSZAG MOBIL 48| |AZERBAJDZSAN MOBIL 994
LIECHTENSTEIN MOBIL 423 | |BELIZE 501
LITVANIA 370 | [BELIZE MOBIL 501
LITVANIA MOBIL 370 | [BOTSWANA 267
MACEDONIA MOBIL 389 [BOTSWANA MOBIL 267
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Orszag Prefix Orszag Prefix

MOLDOVA 373 | [BRAZILIA 55
MOLDOVA MOBIL 373 | [BRAZILIA MOBIL 55
MONTENEGRO 381 | [CHILE MOBIL 56
MONTENEGRO_MOBIL 381 | [DEL-AFRIKAI KOZTARS. 27|
NEMETORSZAG MOBIL 49 | |DEL-AFRIKAI KOZTARSASAG MOBIL 27|
NORVEGIA MOBIL 47 [ |EGYESULT ARAB EMIRSEG 971
OLASZORSZAG MOBIL 39 [EGYESULT ARAB EM. MOB 971
PORTUGALIA MOBIL 351 | [ESZAKI MARIANA-SZIGETEK 1
ROMANIA MOBIL 40| [FRANCIA GUYANA 594
SPANYOLO. MOBIL 34| |FULOP-SZIGETEK 63
SVAIC MOBIL 41| [FOLOP-SZIGETEK MOBIL 63|
SZERBIA 381 [GIBRALTAR 350
SZERBIA MOBIL 381 | |GIBRALTAR MOBIL 350,
SZLOVAK KOZT. MOBIL 421 | |GUATEMALA 502
SZLOVENIA MOBIL 386 | |GUATEMALA MOBIL 502
TOROKORSZAG 90| |GUINEA 224
TOROKORSZAG MOBIL 90 [ |GUINEA MOBIL 224
UJ-ZELAND MOBIL 64| [IRAN 98
IRAN MOBIL 98

9. dijzéna: 89 Ft + AFA IZLAND MOBIL 354

AMERIKAI VIRGIN-SZIG. 1| PAMAICA 1
ANTIGUA ES BARBUDA 1| PAMAICA MOBIL 1
BAHREIN 973 | [koLUMBIA 57
BAHREIN MOBIL 973 | [kONGO 242
BARBADOS 1| [KONGO MOBIL 242
BARBADOS MOBIL 1| |KONGOI DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG MOBIL 243
BERMUDA 1| [KOREAIKOZTARSASAG (DEL KOREA) MOBIL 82
BRIT VIRGIN-SZIGETEK 1| |uiBlA 218
COMORE-SZIGETEK 269 | [LiBIA MOBIL 218
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Orszag Prefix Orszag Prefix

DOMINIKAI KOZTARS. 1| [MARTINIQUE 596
ELEFANTCSONTPART 225| [MEXIKO 52
FEROER-SZIGETEK 298 | [MEXIKO MOBIL 52
FEROER-SZIGETEK MOBIL 298 | [NIGER 227,
GHANA 233 | |NIGER MOBIL 227
GHANA MOBIL 233 | [SZT. PIERRE ES MIQUELON 508
GUADELOUPE 590 | [THAIFOLD 66
GUADELOUPE MOBIL 590 | [THAIFOLD MOBIL 66
JORDANIA 962 | [TUNEZIA 216
JORDANIA MOBIL 962 | [TUNEZIA MOBIL 216
KAJMAN SZIGETEK 1| |uGANDA 256
KINA 86| |UGANDA MOBIL 256
KiNA MOBIL 86| [UzBEGISZTAN 998
KOLUMBIA MOBIL 57| |UZBEGISZTAN MOBIL 998
KUVAIT 965 | [ZIMBABWE 263
KUVAIT MOBIL 965

MALAWI 265

MALAWI MOBIL 265

MAROKKO 212 10. dijzéna: 110 Ft + AFA

MAROKKO MOBIL 212 [ANGUILLA 1
MARTINIQUE MOBIL 596 | [BENIN 229
MAURITANIA 222 | [|BRUNEI 673
MAURITANIA MOBIL 222 | [BURKINA FASO 226
MAYOTTE-SZIGETEK 2696 | [BURUNDI 257
OMAN 968 | [cSAD 235
OMAN MOBIL 968 | [DOMINIKAI KOZOSSEG 1
ORMENYORSZAG 374 | [DOMINIKAIKOZT. MOBIL 1
ORMENYORSZAG MOBIL 374 | [ECUADOR 593
PANAMA 507 | [EGYENLITOI GUINEA 240
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Orszag Prefix Orszag Prefix
PANAMA MOBIL 507 | [EGYIPTOM
PERU 51| |GABON 241
PERU MOBIL 51| |GABON MOBIL 241
SZAUD-ARABIA 966 | |GRONLAND 299
SZAUD-ARABIA MOBIL 966 | [HAITI 509
SZT. LUCIA 1| [HOLLAND ANTILLAK 599
SZT. VINCENT ES GRENADINE-SZIGETEK 1| |HONDURAS 504
SZVAZIFOLD 268 | [INDIA
TURKS- ES CAICOS-SZIGETEK 1| |KAMERUN 237
VENEZUELA 58 | |KENYA 254
VENEZUELA MOBIL 58| [KIRGIZISZTAN 996
LESOTHO 266
LIBANON 961
11. dijzéna: 140 Ft + AFA LIBERIA 231
AFGANISZTAN 93| [MADAGASZKAR 261
AMERIKAI SZAMOA 684 | [MAKAO 853
ASCENSION SZIGETEK 247 | |MALDIV-SZIGETEK 960,
BAHAMA-SZIGETEK 1| [MARTINIQUE MOBIL 596
BAHAMA-SZIGETEK MOBIL 1| |MAURITIUS 230,
BANGLADES 880 [voNGOLA 976
BANGLADES MOBIL 880 | [MONTSERRAT
BHUTAN 975 | [vozAMmBIK 258
BHUTAN MOBIL 975 | [NAMIBIA 264
BISSAU-GUINEA 245 | [NICARAGUA 505
BOLIVIA 591 | |NIGERIA 234
BOLIVIA MOBIL 591 | [REUNION 262
COOK-SZIGETEK 682 | |SEYCHELLE-SZIGETEK 248
COSTA RICA 506 | [SIERRA LEONE 232
COSTA RICA MOBIL 506 | [SRiLANKA
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Orszag Prefix Orszag Prefix
DZSIBUTI 253 | [|SZENEGAL 221
DZSIBUTI MOBIL 253 | [sziriA 963
ERITREA 291 | |[SziRIA MOBIL 963
ETIOPIA 251 | [SZT.KITTS ES NEVIS 1
ETIOPIA MOBIL 251 | [SzUDAN 249
FALKLAND-SZIGETEK 500 | [TADZSIKISZTAN 992
FIDZSI-SZIGETEK 679 | [TANZANIA 255
FIDZSI-SZIGETEK MOBIL 679 | [roGo 228
FRANCIA GUYANA MOBIL 594 | [TOGO MOBIL 228
FRANCIA POLINEZIA 689 | [TURKMENISZTAN 993
GAMBIA 220 | |URUGUAY 598
GRENADA 1| [zamBIA 260
GUAM SZIGETEK 1
GUYANA 592
GUYANA MOBIL 592
IRAK 964 12. dijzéna: 249 Ft + AFA
JEMEN 97| \WALLIS £ FUTUNA SZIGETEK 681
JEMEN MOBIL 967 | 77 HELENA
KAMBODZSA 8551 sa0 TOME Es PRINCIPE 239
KAMBODZSA MOBIL 855 ANTARKTISZ 672
KATAR 974 lusa 53
KATAR MOBIL 974 NAURU 674
KIRIBATI 686 | |51EGO GARCIA 246
KIRIBATI MOBIL 686 | | AL AMON.-SZIGETEK 677
KONGOI DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG 243 e ET TIMOR 670
KOREAI NDK (ESZAK KOREA) 850
KOZEP-AFRIKAI KOZTARSASAG 236
LAOSZ 856
MALI 223
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Orszag Prefix Orszag Prefix
MALI MOBIL 223 SAT 1 dijzéna: 952 Ft + AFA
MARSHALL-SZIGETEK 692 | [EMSAT 882
MIANMAR 95| [NMARSAT-B 8713
MIKRONEZIA 691 | [INMARSAT-M 8716
NEPAL 977 | [IRIDIUM 881
NIUE-SZIGETEK 683 | [THURAYA 882
NORFOLK-SZIGETEK 6723
PAKISZTAN 92 SAT 2 dijzéna: 1.588 Ft + AFA
PAKISZTAN MOBIL 92| |[INMARSAT-A 8711
PALAU 680
PAPUA UJ-GUINEA 675 SAT 3 dijzéna: 2.042 Ft + AFA
PARAGUAY 595 | [INMARSAT AERO 8715
PARAGUAY MOBIL 595 | [INMARSAT-A Data 8718
RUANDA 250 | [INMARSAT-SNAC 870
RUANDA MOBIL 250
SALVADOR 503
SALVADOR MOBIL 503
SURINAME 597
SURINAME MOBIL 597
SZAMOA 685
SZOMALIA 252
SZENT ILONA-SZIGET 290
TOKELAU-SZIGETEK 690
TONGA 676
TRINIDAD ES TOBAGO 1
TRINIDAD ES TOBAGO MOBIL 1
TUVALU 688
UJ-KALEDONIA 687
VANUATU 678
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Orszag Prefix Orszag Prefix
VIETNAM 84
VIETNAM MOBIL 84
ZOLDFOKI-SZIGETEK 238
ZOLDFOKI-SZIGETEK MOBIL 238

A dijak nem tartalmazzak a 25%-o0s AFA-t.

16.7.4 A hangatvitelt tartalmazo Internet hozzdférési Szolgdltatds (VoIP) - NeoPhoneX percdijai

A hivas dijait masodperc alapon keriilnek kiszamlazasra.
Kapcsolasi dij: 0 Ft
Halézaton beliili hivasok: O Ft/perc

Halézaton beliili hivasok: 0 Ft/perc

Belféldi percdijak (Ft/perc, mdsodperc alapon szamlazva)

Hivasirany Nettd percdij Bruttoé percdij

csucsidé** 6,42 7,70

Magyarorszagi kiemelt vezetékes korzet*
kedv. idé 6,42 7,70
Magyarorszdgi nem kiemelt vezetékes csucsidé 6,42 7,70
korzet™ kedv. id6 6,42 7,70
T-mobil csticsidd 46,42 55,70
kedv. id6 30,42 38,00
Pannon GSM csucsidé 46,42 55,70
kedv. id6 30,42 38,00
\Vodafone csucsidé 46,42 55,70
kedv. id6 38,42 48,00

* Budapest (1), Debrecen (52) Miskolc (46) Szolnok (56) Pécs (72) Székesfehérvar (22) Gydr (96) Zalaegerszeg (92), Nyiregyhaza (42), Ozd
(48), Kecskemét (76), Tatabanya (34), Biatorbagy (23), Szombathely (94)
** Csucsidé: munkanapokon 8.00 -18.00

Nemzetkézi percdijak (Ft/perc, mdsodperc alapon szédmlazva)

A
Orszag Nettd percdij Bruttoé percdij

Afganisztan 98,42 118,10
Albania 43,17 51,80
Albania (mobil) 64,83 77,80
Algéria 36,83 44,20
Algéria (mobil) 39,17 47,00
Amerikai Egyesiilt Allamok (kontinens) 6,42 7,70
Amerikai Egyesiilt Allamok - Alaszka 6,42 7,70
Amerikai Egyesiilt Allamok - Hawaii 6,42 7,70
Amerikai Szamoa 27,17 32,60
Amerikai Virgin-szigetek 7,17 8,60
Andorra 19,17 23,00
Andorra (mobil) 73,58 88,30
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Angola 50,42 60,50
Angola (mobil) 71,17 85,40
Anguilla 48,83 58,60
Antarktisz 156,83 188,20
Antigua és Barbuda 44,83 53,80
Antigua és Barbuda (mobil) 44,83 53,80
Argentina 8,00 9,60
Argentina (mobil) 52,00 62,40
Argentina - Buenos Aires 6,42 7,70
Aruba 52,00 62,40
Ascension 141,58 169,90
Austria A1 Mobil 56,00 67,20
Ausztrélia 6,42 7,70
Ausztrélia (mobil) 55,17 66,20
Ausztria 6,42 7,70
Ausztria (mobil) 72,00 86,40
Ausztria - Bécs 6,42 7,70
Azerbajdzsan 44,83 53,80
Azerbajdzsan (mobil) 59,17 71,00
B
Orszag Nettd percdij Brutté percdij

Bahama-szigetek 18,42 22,10
Bahama-szigetek (mobil) 18,42 22,10
Bahrein 55,17 66,20
Bahrein (mobil) 50,42 60,50
Banglades 28,00 33,60
Banglades (mobil) 30,42 36,50
Banglades @ Dakka 12,83 15,40
Barbados 46,42 55,70
Barbados (mobil) 46,42 55,70
Belgium 6,42 7,70
Belgium (mobil) 80,00 96,00
Belgium Proximus (mobil) 65,58 78,70
Belize 52,83 63,40
Belize (mobil) 60,00 72,00
Benin 32,00 38,40
Bermuda 19,17 23,00
Bhutdn 57,58 69,10
Bhutan (mobil) 60,00 72,00
Bissau-Guinea 191,17 229,40
Bolivia 29,58 35,50
Bolivia (mobil) 40,00 48,00
Bolivia @ La Paz 29,58 35,50
Bosznia-Hercegovina 53,58 64,30
Bosznia-Hercegovina (mobil) 81,58 97,90
Botswana 33,58 40,30
Botswana (mobil) 48,00 57,60
Brazilia 16,00 19,20
Brazilia (mobil) 34,42 41,30
Brazilia @ Rio de Janeiro 8,00 9,60
Brazilia @ Sao Paolo 8,00 9,60
Brit Virgin-szigetek 31,17 37,40
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Brunei 13,58 16,30
Brunei (mobil) 13,58 16,30
Bulgaria 21,58 25,90
Bulgaria (mobil) 76,00 91,20
Bulgaria @ Szdfia 9,58 11,50
Bulgaria Mobikom (mobi)l 27,17 32,60
Burkina Faso 44,00 52,80
Burkina Faso (mobil) 37,58 45,10
Burundi 28,83 34,60
Burundi (mobil) 30,42 36,50
C

Orszag Nettd percdij Bruttoé percdij
Chile 4,83 5,80
Chile (mobil) 57,58 69,10
Ciprus 20,83 25,00
Ciprus (mobil) 20,83 25,00
Comore-szigetek 110,42 132,50
Cook szigetek 225,58 270,70
Costa Rica 14,42 17,30
Costa Rica (mobil) 20,00 24,00
Csad 80,00 96,00
Csehorszag 6,42 7,70
Csehorszag (mobil) 55,17 66,20
Csehorszag @ Praga 6,42 7,70
D

Orszag Nettd percdij Bruttoé percdij
Dénia 6,42 7,70
Dénia (mobil) 59,17 71,00
Dél-afrikai Koztarsasag 19,17 23,00
Dél-afrikai Koztdrsasag (mobil) 60,00 72,00
Diego Garcia 191,17 229,40
Dominika 56,83 68,20
Dominikai Koztarsasag 42,42 50,90
Dominikai Koztarsasag (mobil) 42,42 50,90
Dzsibuti 105,58 126,70
Dzsibuti (mobil) 105,58 126,70
E

Orszag Netté percdij Bruttoé percdij
Ecuador 44,00 52,80
Ecuador (mobil) 33,58 40,30
Egyenlit6i Guinea 77,58 93,10
Egyesllt Arab Emirségek 65,58 78,70
Egyesllt Arab Emirségek (mobil) 68,00 81,60
Egyiptom 47,17 56,60
Egyiptom @ Kaird 47,17 56,60
Egyiptom (mobil) 36,83 44,20
Elefantcsontpart 50,42 60,50
Elefantcsontpart (mobil) 60,83 73,00
EMSAT 688,00 825,60
Eritrea 90,42 108,50
Etiopia 99,17 119,00
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| Etidpia (mobil)

99,17 119,00
E

Orszag Netté percdij Bruttoé percdij
Eszaki-Mariana-szigetek 12,83 15,40
Esztorszag 6,42 7,70
Esztorszag (mobil) 96,00 115,20
Esztorszag Prémium 8,00 9,60
F

Orszag Nettd percdij Bruttoé percdij
Falkland-szigetek 193,58 232,30
Fllop-szigetek 45,58 54,70
Fllop-szigetek (mobil) 55,17 66,20
Fehéroroszorszag 71,17 85,40
Fehéroroszorszag (mobil) 72,00 86,40
Fehéroroszorszdg @ Minszk 71,17 85,40
Feroer-szigetek 52,00 62,40
Feroer-szigetek (mobil) 52,00 62,40
Fidzsi-szigetek 80,00 96,00
Fidzsi-szigetek (mobil) 80,00 96,00
Finnorszag 6,42 7,70
Finnorszag (mobil) 58,42 70,10
Francia Guyana 60,00 72,00
Francia Guyana 29,58 35,50
Francia Polinézia 72,83 87,40
Franciaorszag 6,42 7,70
Franciaorszag (mobil) 54,42 65,30
Franciaorszag @ Parizs 6,42 7,70
G

Orszag Netté percdij Bruttoé percdij
Gabon 35,17 42,20
Gabon (mobil) 35,17 42,20
Gambia 58,42 70,10
Gorogorszag 6,42 7,70
Gorogorszag @ Athén 6,42 7,70
Gorogorszag (mobil) 57,58 69,10
Ghéna 24,00 28,80
Ghana (mobil) 39,17 47,00
Gibraltar 10,42 12,50
Gibraltar (mobil) 64,83 77,80
Globalstar 891,17 1069,40
Grénland 152,83 183,40
Gronland (mobil) 152,83 183,40
Gruzia 29,58 35,50
Gruzia (mobil) 48,00 57,60
Grenada 57,58 69,10
Guadeloupe 18,42 22,10
Guadeloupe (mobil) 84,83 101,80
Guam 8,00 9,60
Guatemala 42,42 50,90
Guatemala (mobil) 42,42 50,90
Guinea 45,58 54,70
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Guinea (mobil) 48,00 57,60
Guyana 89,58 107,50
Guyana (mobil) 89,58 107,50
H
Orszag Nettd percdij Bruttoé percdij

Haiti 58,42 70,10
Haiti (mobil) 82,42 98,90
Hegyi-Karabah Koztarsasag 29,58 35,50
Hegyi-Karabah Koztarsasag (mobil) 66,42 79,70
Holland Antillak 49,58 59,50
Holland Antillak (mobil) 49,58 59,50
Hollandia 6,42 7,70
Hollandia (mobil) 78,42 94,10
Honduras 90,42 108,50
Honduras (mobil) 90,42 108,50
Hongkong 6,42 7,70
Hongkong (mobil) 6,42 7,70
Horvatorszag 16,00 19,20
Horvatorszag (mobil) 58,42 70,10
Horvatorszdg @ Zagrab 16,00 19,20

Orszag Netté percdij Brutto percdij
India 43,17 51,80
India @ Uj-Delhi 34,42 41,30
India @ Bombay 30,42 36,50
India @ Calcutta 39,17 47,00
India (mobil) 41,58 49,90
Indonézia 31,17 37,40
Indonézia (mobil) 45,58 54,70
Indonézia @ Jakarta 10,42 12,50
INMARSAT AERO 1134,42 1361,30
INMARSAT-A 1292,00 1550,40
INMARSAT-B 584,83 701,80
INMARSAT-M 1323,17 1587,80
INMARSAT-MINI M 688,00 825,60
INMARSAT-SNAC 2600,00 3120,00
Irak 72,83 87,40
Irén 53,58 64,30
Irdn (mobil) 53,58 64,30
Irdn @ Teheran 33,58 40,30
Iridium 484,83 581,80
Izland 6,42 7,70
Izland (mobil) 70,42 84,50
Izrael 8,83 10,60
Izrael (mobil) 29,58 35,50
1
Orszag Netté percdij Bruttoé percdij

irorszag 6,42 7,70
frorszag (mobil) 60,83 73,00

J

64



EQnet Infommunikacios Zrt.

Altaldnos Szerz&dési Feltételek

Hatalyos: 2010. szeptember 19. -t6l

Orszag Nettd percdij Bruttoé percdij
Jamaica 62,42 74,90
Jamaica (mobil) 62,42 74,90
Japan 8,00 9,60
Japan (mobil) 47,17 56,60
Jemen 50,42 60,50
Jemen (mobil) 50,42 60,50
Jordania 47,17 56,60
Jorddnia (mobil) 55,17 66,20
K
Orszag Nettd percdij Brutto percdij

Kajman-szigetek 44,00 52,80
Kambodzsa 67,17 80,60
Kambodzsa (mobil) 67,17 80,60
Kamerun 64,83 77,80
Kamerun (mobil) 64,83 77,80
Kanada 6,42 7,70
Katar 76,00 91,20
Katar (mobil) 80,00 96,00
Kazahsztan 41,58 49,90
Kazahsztan (mobil) 48,83 58,60
Kina 6,42 7,70
Kina (mobil) 6,42 7,70
Kozép-afrikai Koztarsasag 40,00 48,00
Kozép-afrikai Koztarsasag (mobil) 40,00 48,00
Kelet-Timor 177,58 213,10
Kenya 53,58 64,30
Kenya (mobil) 91,17 109,40
Kirgizisztan 28,00 33,60
Kirgizisztan (mobil) 28,83 34,60
Kiribati 205,58 246,70
Kiribati (mobil) 205,58 246,70
Kolumbia 21,58 25,90
Kolumbia (mobil) 23,17 27,80
Kolumbia @ Bogota 21,58 25,90
Kolumbia @ Cali 10,42 12,50
Kolumbia @ Medellin 18,42 22,10
Kongé 42,42 50,90
Kongo (mobil) 42,42 50,90
Kongoi Demokratikus Koztdrsasag 96,00 115,20
Kongoi Demokratikus Koztarsasag (mobil) 96,00 115,20
Koreai Koztarsasag 18,42 22,10
Koreai Koztarsasag (mobil) 18,42 22,10
Koreai Népi Demokratikus Koztarsasag 170,42 204,50
Kuba 250,42 300,50
Kuba Guantanamo 6bol 264,83 317,80
Kuvait 30,42 36,50
Kuvait (mobil) 30,42 36,50

L

Laosz

Netté percdij

28,83

Bruttoé percdij
34,60
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Libia 52,00 62,40
Libia (mobil) 52,00 62,40
Lengyelorszag 6,42 7,70
Lengyelorszag (mobil) 81,58 97,90
Lengyelorszag @ Varso 6,42 7,70
Lesotho 41,58 49,90
Lesotho (mobil) 45,58 54,70
Lettorszag 66,42 79,70
Lettorszag (mobil) 66,42 79,70
Libanon 34,42 41,30
Libanon (mobil) 65,58 78,70
Libéria 69,58 83,50
Libéria (mobil) 69,58 83,50
Liechtenstein 13,58 16,30
Liechtenstein (mobil) 44,00 52,80
Litvania 26,42 31,70
Litvania (mobil) 62,42 74,90
Luxemburg 6,42 7,70
Luxemburg (mobil) 70,42 84,50
M
Orszag Nettd percdij Bruttoé percdij

Macedédnia 44,00 52,80
Maceddnia (mobil) 94,42 113,30
Macedonia @ Skopje 44,00 52,80
Madagaszkar 64,00 76,80
Madagaszkar (mobil) 64,83 77,80
Makao 15,17 18,20
Makao (mobil) 14,42 17,30
Malajzia 6,42 7,70
Malajzia (mobil) 16,00 19,20
Malawi 16,83 20,20
Malawi (mobil) 17,58 21,10
Maldiv-szigetek 66,42 79,70
Maldiv-szigetek (mobil) 66,42 79,70
Mali 54,42 65,30
Mali (mobil) 82,42 98,90
Marokké 63,17 75,80
Marokké (mobil) 96,00 115,20
Marshall-szigetek 80,00 96,00
Martinique 16,00 19,20
Martinique (mobil) 82,42 98,90
Mauritania 74,42 89,30
Mauritania (mobil) 86,42 103,70
Mauritius 40,83 49,00
Mauritius (mobil) 37,58 45,10
Mayotte Sziget 76,00 91,20
Mélta 40,00 48,00
Malta (mobil) 80,83 97,00
Mexiké 26,42 31,70
Mexikd (mobil) 26,42 31,70
Mianmar 106,42 127,70
Mikronézia 84,83 101,80
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Moldova 40,83 49,00
Moldova (mobil) 64,00 76,80
Monaco 11,17 13,40
Monaco (KFOR mobil) 64,00 76,80
Monaco (mobil) 12,00 14,40
Monaco (mobil) 12,00 14,40
Mongdlia 8,00 9,60
Montenegré 38,42 46,10
Montenegré (mobil) 82,42 98,90
Montserrat 58,42 70,10
Mozambik 46,42 55,70
N
Orszag Netté percdij Bruttoé percdij
Nagy Britannia (00448-as prefix) 40,00 48,00
Nagy Britannia London 6,42 7,70
Nagy-Britannia és Eszak-lrorszag 6,42 7,70
Nagy-Britannia és Eszak-lrorszag (mobil) 64,00 76,80
Namibia 29,58 35,50
Namibia (mobil) 68,00 81,60
Nauru 248,83 298,60
Németorszag 6,42 7,70
Németorszag (mobil) 78,42 94,10
Németorszag Prémium 7,17 8,60
Nepal 88,00 105,60
Nicaragua 61,58 73,90
Nicaragua (mobil) 63,17 75,80
Nigéria 23,17 27,80
Nigéria (mobil) 61,58 73,90
Nigéria @ Lagos 15,17 18,20
Niger 46,42 55,70
Niger (mobil) 42,42 50,90
Niue 229,58 275,50
Norfolk-szigetek 161,58 193,90
Norvégia 6,42 7,70
Norvégia (mobil) 54,42 65,30
Nyugat-Samoa 124,00 148,80
(o)
Orszag Netté percdij Bruttoé percdij

Olaszorszag 6,42 7,70
Olaszorszag (mobil) 78,42 94,10
Olaszorszag - Vatikan 6,42 7,70
Olaszorszag @ Roma 6,42 7,70
Oman 56,83 68,20
Oman (mobil) 56,83 68,20
Oroszorszag 13,58 16,30
Oroszorszag (mobil) 13,58 16,30
Oroszorszag - Astelit 13,58 16,30
Oroszorszag - Combella 13,58 16,30
Oroszorszag - Comstar 13,58 16,30
Oroszorszag - Moszkva 3,17 3,80
Oroszorszag - Nakhoda 13,58 16,30
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Oroszorszag - Sovitel 13,58 16,30
Oroszorszag - Szentpétervar 4,00 4,80
Oroszorszag - Tatarfold 13,58 16,30
P

Orszag Nettd percdij Bruttoé percdij
Pakisztan 61,58 73,90
Pakisztan (mobil) 61,58 73,90
Palau 108,00 129,60
Palesztin Onkormanyzat 27,17 32,60
Palesztin Onkormanyzat (mobil) 36,00 43,20
Panama 14,42 17,30
Panama (mobil) 43,17 51,80
Paraguay 35,17 42,20
Paraguay (mobil) 57,58 69,10
Papua Uj-Guinea 144,83 173,80
Peru 14,42 17,30
Peru (mobil) 78,42 94,10
Peru @ Lima 7,17 8,60
Portugdlia 6,42 7,70
Portugdlia (mobil) 86,42 103,70
Puerto Rico 6,42 7,70
R

Orszag Netté percdij Brutto percdij
Reunion 25,58 30,70
Reunion (mobil) 80,00 96,00
Romania 27,17 32,60
Romania (mobil) 88,00 105,60
Romania @ Bukarest 19,17 23,00
Romania @ Erdély 27,17 32,60
Romania Cosmorom (mobil) 79,17 95,00
Romania Mobifon (mobil) 88,00 105,60
Romania Orange (mobil) 82,42 98,90
Romania SIP 28,00 33,60
Romania Zapp (mobil) 79,17 95,00
Ruanda 36,00 43,20
Ruanda (mobil) 43,17 51,80
S

Orszag Netté percdij Bruttoé percdij
Salamon-szigetek 252,00 302,40
Salvador 33,58 40,30
Salvador (mobil) 38,42 46,10
San Marino 7,17 8,60
Sao Tomé és Principe 344,00 412,80
Seychelle-szigetek 52,00 62,40
Seychelle-szigetek (mobil) 52,00 62,40
Sierra Leone 52,83 63,40
Sierra Leone (mobil) 54,42 65,30
Spanyolorszag 6,42 7,70
Spanyolorszag (mobil) 80,83 97,00
Spanyolorszag @ Madrid 6,42 7,70
Spanyolorszag Amena Mobile 81,58 97,90
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Spanyolorszag Freephone&Sharedcost 4,00 4,80
Spanyolorszag Mobil 80,83 97,00
Sri Lanka 41,58 49,90
Sri Lanka (mobil) 41,58 49,90
Suriname 70,42 84,50
Suriname (mobil) 70,42 84,50
Svajc 6,42 7,70
Svdjc (mobil) 92,00 110,40
Svédorszag 6,42 7,70
Svédorszag (mobil) 70,42 84,50
Szadd-Arabia 57,58 69,10
Szaud-Arabia (mobil) 65,58 78,70
Sziria 96,83 116,20
Sziria (mobil) 96,00 115,20
Szenegdl 66,42 79,70
Szenegdl (mobil) 66,42 79,70
Szenegdl @ Dakar 52,00 62,40
Szent llona 211,17 253,40
Szent Kitts és Nevis 44,83 53,80
Szent Lucia 75,17 90,20
Szent Vincent és Grenadine 71,17 85,40
Szent-Pierre és Miquelon 43,17 51,80
Szerbia 30,42 36,50
Szerbia (mobil) 78,42 94,10
Szerbia @ Belgrad 20,00 24,00
Szerbia @ Koszovd 30,42 36,50
Szingapur 3,17 3,80
Szingapur (mobil) 3,17 3,80
Szlovékia 19,17 23,00
Szlovakia (mobil) 65,58 78,70
Szlovakia @ Pozsony 19,17 23,00
Szlovénia 14,42 17,30
Szlovénia (mobil) 80,00 96,00
Szlovénia Sitel (mobil) 99,17 119,00
Szomdlia 170,42 204,50
Szudan 59,17 71,00
Szvaziféld 42,42 50,90
T
Orszag Netté percdij Bruttoé percdij

Tajvan 6,42 7,70
Tajvan (mobil) 24,00 28,80
Tanzania 68,83 82,60
Tanzénia (mobil) 68,83 82,60
Tadzsikisztan 49,58 59,50
Tadzsikisztan (mobil) 49,58 59,50
Torokorszag 39,17 47,00
Torokorszag (mobil) 58,42 70,10
Torokorszag @ Isztanbul 16,83 20,20
Torokorszag Telsim (mobil) 37,58 45,10
Torokorszag @ Ankara 21,58 25,90
Torokorszag @ lzmir 21,58 25,90
Turkmenisztan 48,00 57,60
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Tirkmenisztan (mobil) 48,00 57,60
Thaiféld 15,17 18,20
Thaifold (mobil) 15,17 18,20
Thaifold @ Bangkok 10,42 12,50
Thuraya 344,00 412,80
Togo 36,83 44,20
Togo (mobil) 47,17 56,60
Tokelau 208,00 249,60
Tonga 75,17 90,20
Trinidad és Tobago 36,00 43,20
Trinidad és Tobago (mobil) 36,00 43,20
Tunézia 61,58 73,90
Tunézia (mobil) 61,58 73,90
Turks és Caicos 45,58 54,70
Tuvalu 180,00 216,00

V)
Orszag Nettd percdij Bruttoé percdij

Uganda 34,42 41,30
Uganda (mobil) 34,42 41,30
Ukrajna 29,58 35,50
Ukrajna (mobil) 42,42 50,90
Ukrajna @ Kijev 28,00 33,60
Ukrajna Kyivstar (mobil) 44,00 52,80
Uruguay 27,17 32,60
Uruguay (mobil) 68,83 82,60

U
Orszag Netté percdij Bruttoé percdij

Uj-Kaleddnia 96,00 115,20
Uj-zéland 8,83 10,60
Uj-zéland (mobil) 76,83 92,20

0
Orszag Netté percdij Bruttoé percdij

Uzbegisztan 28,00 33,60
Uzbegisztan (mobil) 29,58 35,50
\"

Orszag Netté percdij Bruttoé percdij
Vanuatu 194,42 233,30
Venezuela 10,42 12,50
Venezuela (mobil) 45,58 54,70
Venezuela @ Caracas 6,42 7,70
Vietnam 72,00 86,40
Vietnam (mobil) 72,00 86,40
w

Orszag Netté percdij Bruttoé percdij
Wallis és Futuna 236,00 283,20
Y4

Netté percdij Bruttoé percdij

Zambia 25,58 30,70
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Orszag Nettd percdij Bruttoé percdij
Zambia (mobil) 34,42 41,30
Zoldfoki Koztarsasag 84,83 101,80
Zoldfoki Koztarsasag (mobil) 84,00 100,80
Zimbabwe 24,00 28,80
Zimbabwe (mobil) 24,00 28,80
Zimbabwe Econet (mobil) 48,00 57,60
Zimbabwe Netone (mobil) 36,83 44,20
Zimbabwe Telecel (mobil) 30,42 36,50

16.7.5 Kedvezmények volumen és idGszakok szerint a dijakban
Szolgdltaté a mindenkor aktudlis kedvezményeit és kedvezményes dijait a honlapjan jelenteti meg
(www.eqgnet.hu).

17. A kbzvetité-el6valasztassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai

A kozvetit6-el6valasztds miiszaki megvaldsitasa:

A hivasinditasi Szolgaltatas keretében a Szolgaltaté vallalja jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek 2.1.5 pontjaban
meghatarozott szolgaltatdk haldzatan keresztiil a helyi/belfoldi és/vagy nemzetkozi tavhivas elérését.

A kozvetit6-elGvalasztds az alabbiak szerint torténik:

A Szolgaltatd elGzetesen Egyedi El6fizetSi Szerz6dést kot az ElGfizetSvel, melyben a Szolgaltato vallalja, hogy az
Egyedi El6fizetSi Szerz6désben meghatdrozottak szerint az El6fizet6 minden belféldi és/vagy nemzetkozi
tavolsagi hivasat tovabbitja. A Szolgaltatd a szerz6dott ElGfizetGvel alairat egy nyilatkozatot, mellyel a
Szolgdltaté igazolja az El6fizet6 el6fizet6i hozzaférést nyujtd elektronikus hirkozlési szolgaltatdja felé, hogy 6
jogosult az El6fizet6 tavolsagi és/vagy nemzetkozi hivasainak tovabbitasara. Ezt a nyilatkozatot a Szolgaltatd a
kozvetit6-el6valasztds bedllitasara vonatkozé kérelemmel egyiitt tovabbitja az El6fizet6 el6fizet6i hozzaférést
nyujtd elektronikus hirkozlési szolgaltatéjanak.

Az El6fizet6 el6fizetSi hozzaférést nyujtod elektronikus hirkozlési szolgaltatdja 5 (6t) munkanapon beliil elvégzi a
kozvetit6-el6valasztds beallitdsat és értesiti a Szolgdltatdt, hogy a kért kdzvetité-elévalasztas Gizemel.

A Szolgdltatd ezt kovetben értesiti az El6fizet6t a Szolgaltatds aktivalasardl. A kozvetitG-elGvalasztas utjan
elérhetd Szolgaltatasokra vonatkozd tovabbi informacidt tartalmaz a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2.1.5
pontja.

18. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek elérhetésége

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket a Szolgéltaté a www.egnet.hu/aszf web oldalon on-line elektronikus
Uton mindenki szamara elérhetévé teszi, Uigyfélszolgalati irodajaban kifliggeszti. A Szolgaltatd az Altaldnos

71



EQnet Infommunikacios Zrt. Altaldnos Szerz&dési Feltételek
Hatalyos: 2010. szeptember 19. -t6l

SzerzG6dési Feltételek kivonatat, illetve — az El6fizetd kilon kérésére — annak teljes szbvegét téritésmentesen az
El6fizetd rendelkezésre bocse’atja.22

2 Eht. 129. § (3) és 130. § (2)
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Szolgdltatas

Analoég kapcsolt vonal*

Kapcsolt ISDN vonal,
hasznalt csatornaszamtal
fuggben*

Bérelt vonal, a valasztott
szabvanyos savszélesség
szerint szimmetrikusan

Beta ADSL/NDSL
Beta + ADSL/NDSL
Gamma ADSL/NDSL
Delta ADSL/NDSL
Omega ADSL/NDSL

Omega Expressz
ADSL/NDSL

EQ1 aDSL/nDSL
EQ5 aDSL/nDSL
EQ10 aDSL/nDSL

EQ15 aDSL/nDSL
EQ25 aDSL/nDSL

EQ1 sDSL
EQ2 sDSL

SDSL Uzleti 1000

1. sz.

Melléklet - Szolgaltatasokkal kapcsolatos mindéségi mutatok

A feltiintetett minGségi mutatok garantalt és célértékeket jelentenek azon pontokban, ahol az ASZF szévegében kiilon nem keriilt meghatéarozasra.

Uj hozzaférés
|étesitési id6
[megkezdett
naptari nap]

30

30
30
30
30
30

30

30
30
30
30

30

30
30
30

Min&ségi
panasz hibael-
haritasi ideje
[megkezdett
ora)

72

72

48

72
72
72
72

72
72

72
72
72

72
72

72
72

72

Szamlapanasz
kivizsgalasi és
elintézési ideje
[megkezdett
naptdri nap]

30

30

30

30

30

30

30
30

30

30

30

30
30

30

30
30

30

A szolgdltatas
rendelkezésre
allasa [%]

98,0%

98,0%

99,5%

98,0%
98,0%
98,0%
98,0%
98,0%

98,0%

98,0%
98,0%
98,0%
98,0%
98,0%
98,0%
98,0%
99,0%

A sikertelen
hivasok
aranya [%]

na.

na.

na.

na.
na.
na.
na.

na.
na.

na.
na.
na.

na.
na.

na.
na.

na.

A hivas
felépitési ideje
[megkezdett
mp]

na.

na.

na.

na.
na.
na.
na.

na.
na.

na.
na.
na.

na.
na.

na.
na.

na.

Ugyfélszolgalati
ligyintéz6 120
mp-en beldli
bejelentkezési
aranya [%]

90

90

90

90
90
90
90
90

90

90
90
90
90

90

90
90
90

Garantalt le- és
feltoltési
sebesség [kbit/s]

36

nx64

a dijcsomagban
megjel6lt maxi-
mum 100%-a

160/64
192/64
256/96
480/192
960/320

4096/1024
160/64
1000/192
3000/256

5000/512

4096/1024
512/512
1024/1024

1000/1000

A maximalisan
elérhet6 le- és
feltoltési
sebesség [kbit/s]

57,6

64

a dijcsomagban
megjelolt szerint

1280/128

2560/192

4480/256

8096/512

18432/1024

25000/5120

1280/128

5000/500

10000/500

15000/900

25000/5120

1024/1024

2048/2048

1000/1000
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Szolgaltatas

SDSL Uzleti 2000
SDSL Uzleti 3000
SDSL Uzleti 4000
EQlinkR 1000
EQlinkR 2000
EQlinkR 3000
EQlinkR 4000
EQlinkR 5000
EQlinkC 4 Mb
EQlinkC 6 Mb
EQlinkC 8 Mb
EQlinkC 10 Mb

EQlinkM

NeoPhoneX
EQFon
Microlinel
Microline2
Microline3

Microline4

Uj hozzaférés
|étesitési id6
[megkezdett
naptdri nap]

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

21
30
30
30
30

MinGségi

panasz hibael-
haritasi ideje
[megkezdett

ora]
72
72
72
48
48
48
48
48
48
48
48

48

48

72
72
72
72
72

72

Szamlapanasz
kivizsgaldsi és

elintézési ideje

[megkezdett
naptari nap]

30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30

30

30
30
30
30
30
30

* A rendelkezésre allas nem tartalmazza a hasznalt telefonvonal célértékeit.
na.: Nem értelmezhetd vagy nincs ra adat.

A szolgaltatas A sikertelen
rendelkezésre
allasa [%]

99,0%
99,0%
99,0%
99,0%
99,0%
99,0%
99,0%
99,0%
99,0%
99,0%
99,0%
99,0%

99,5%

95,0%
98,0%
95,0%
95,0%
95,0%

95,0%

hivasok
aranya [%]

na.
na.
na.
na.
na.
na.
na.
na.
na.
na.
na.

na.

na.

2,7%
2,7%
na.
na.
na.

na.

A hivas

felépitési ideje
[megkezdett

mp]

na.
na.
na.
na.
na.
na.
na.
na.
na.
na.
na.

na.

na.

na.

na.
na.
na.

na.

Ugyfélszolgalati
ligyintéz6 120
mp-en beldli
bejelentkezési
aranya [%]

90
90
90
90
90
90
90
90
90
90
90
90

90

90
90
90
90
90
90

Garantalt le- és
feltoltési
sebesség [kbit/s]

2000/2000
3000/3000
4000/4000
128/128
256/256
384/384
512/512
1024/1024
2000
3000
4000
5000

a dijcsomagban
megjeldlt maxi-
mum 100%-a

na.

na.
128/128
256/256
384/384

512/512

A maximalisan
elérhetd le- és
feltoltési
sebesség [kbit/s]

2000/2000

3000/3000

4000/4000

1000

2000

3000

4000

5000

4000

6000

8000

10000

a dijcsomagban
megjelolt szerint

na.

na.

1000/1000

2000/2000

3000/3000

4000/4000
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Mindségi mutatdk neve, meghatarozasa, értelmezése

Jogszabalyi hivatkozas: 229/2008. (IX. 12.) Korm. rendelet az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mingségének a
fogyasztdk védelmével 6sszefliggd kovetelményeirdl

1. MinGségi mutatd neve: A szolgaltatashoz vald Gj hozzaférés létesitésének vallalasi hatarideje
MinGségi mutaté meghatdrozasa: A szolgaltatdshoz vald Uj el6fizetSi hozzaférési pont létesitésének és a
szolgaltatas igénybevételét biztositd miikodtetés megkezdésének az elSfizetsi szerz6dés létrejottétél szamitott,
az esetek 80%-aban vallalt hatarideje napokban (egy napnal rovidebb hataridé esetén éraban).

2. Mindségi mutaté neve: A bejelentett minGségi panaszok hibaelharitasi hatarideje
Mindségi mutatd meghatarozasa: A szolgaltatasminGséggel kapcsolatos bejelentett panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje draban.

3. Mindségi mutaté neve: Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok
kivizsgdlasi és elintézési hatarideje

MinGségi mutaté meghatdrozdsa: Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett dijreklamacidk
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje napokban, 6sszhangban az Eht. 138. §
(3) bekezdésével. Az Eht. (elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. torvény) 138. § (3) bekezdése szerint ha az
el6fizet6 a szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, és a bejelentés megvizsgaldsanak befejezéséig nem jogosult az el6fizetGi
szerz6dést dijtartozds miatt —az Eht. 134. § (7) bekezdése szerint — felmondani.

4. Mindségi mutato neve: A szolgaltatds rendelkezésre allasa
MinGségi mutatd meghatarozasa: A szolgaltatas-igénybevehet6ség tényleges id6tartamanak aranya az
adatgydjtési idGszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. [%]
Ertelmezé kiegészitések: Szolgaltatds igénybevehetSség tényleges id6tartama az az id6szak, amikor az
el6fizet6k a szolgaltatast valdban igénybe vehetik fliggetlenil attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes
el6fizet6k érzékelték-e. Szolgdltatds-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgdltatds az el6fizet6 szamdra nem
igénybe vehetd. A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:
- aszolgdltatas varatlan meghibdsodds miatti szlinetelése,
- aszolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti szlinetelése.
Kizart esetek:
- aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,
- a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal elGirt modon torténd sziinetelése,

5. MindGségi mutato neve: A sikertelen hivasok aranya (csak telefonszolgaltatds esetén)

MinGségi mutaté meghatarozasa: A sikertelen hivasok aranya a megadott id6tartamban megkisérelt 6sszes

hivasok szamahoz képest. [%]

Ertelmezd kiegészitések: Sikertelennek mindsiil az a hivaskisérlet, amikor a rendelkezésre &llé szolgaltatast

igénybe vevd hivo fél egy érvényes hivoszam helyes megaddasat kdvetGen a hivott fél dllapotardl sem foglaltsagi

hang, sem csengetési hang, sem masmilyen szabvanyos valaszjel, ill. szoveges tajékoztatds formajdban nem kap
informaciét, vagy a felépiilt kapcsolat a hivé és hivott fél bontdaskezdeményezése nélkil megszakad.

Amennyiben az adatgyiijtés méréberendezéssel térténik, annak el6fizetSi hozzaférési ponthoz23 kell

kapcsolddnia. A hivasok tekintetében sikertelen hivasnak mindsiil:

- sikertelen hivaskezdeményezés, azaz a kivant kapcsolat a haldzat foglaltsdga miatt, vagy a
hivasfelépilésére adott 30 masodperc leteltéig, szolgaltaténak felréhaté okok miatt nem jott létre. A 30
masodperc attdl a pillanattdl szamolandd, amikor a haldzat vette a hivas felépitéséhez sziikséges
ciminformaciot,

- megszakadt hivas, azaz a felépilt kapcsolat a (vizsgald)hivas letelte el6tt (a hivdo és hivott fél
bontaskezdeményezése nélkil) megszakadt.

6. Mindségi mutatd neve: A hivas felépitési ideje (csak telefonszolgaltatas esetén)
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Mindségi mutato meghatdrozasa: a leggyorsabban felépiilé 95%-nyi hivas atlagos felépitési ideje

7. Mindségi mutaté neve: Ugyfélszolgalati ligyintéz6 120 masodpercen beliili bejelentkezési aranya az

tigyfélszolgalatra érkez6 hivasok esetén

Jogszabaly hivatkozasi helye: 6sszhangban kell lennie az elektronikus hirkodzlési el6fizetGi szerz6désekre és azok
megkotésére vonatkozd részletes szabalyokrdl szolé 16/2003. (XIl. 27.) IHM rendelet 11. §-anak (2)
bekezdésével, szazalékban.
MinGségi mutatdé meghatarozasa: Megadja, hogy az ligyfélszolgdlatra érkezé hivdsok hdny szdzalékaban
jelentkezett be az ligyfélszolgdlati ligyintézé 120 mdsodpercen beliil [%]

8. Miné&ségi mutatd neve: Garantalt le- és feltoltési sebesség [kbit/s];
Mindségi mutaté meghatarozasa: A garantalt sdvszélesség — a 229/2008. Kormany rendeletben foglaltaknak
megfelel6en — az El6fizet6 szamara a Szolgaltatd haldzatdban az esetek 80%-dban garantalt sivszélesség. A
feltlintetett értékek vonali sdvszélesség értékek. [kbit/s]
ADSL alapu szolgaltatdasok esetében lasd még: 4. sz. Melléklet - Az ADSL szolgaltatas min&ségét és az El6fizetd
altal elérhet6 sebességet befolydsold tényezék.
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EOnet Infommunikacios Zrt.

2. sz. Melléklet - Adatvédelem

1 A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az adatkezelés
id6tartama

A Szolgdltatd, illetve a Szolgdltatd megbizasa alapjan az adatfeldolgozd 4ltal végzett adatkezelés, illetve
adatfeldolgozas az alabbiakban taldalhaté el6fizet6i adatokra terjed ki. A tdblazatban taldlhatd “eléfizeté
hozzdjaruldsa” tipusu jogcim csak a jogszabdly altal el6irt adatkezeléshez képest felmerilé jogcimbeli
kiilonbségre utal; az El6fizet6 ebben az esetben is kdteles megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a

Szolgdltatd a szerz6déses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy szerz6désszer(ien teljesithessen:

Adat megnevezése

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés célja/id6tartama***

az El6fizetd neve (cégszerd
megnevezése), cime (lakdhely,
tartézkodasi hely, székhely)

Eht. 157. § (2)
bekezdés a)
pont 129. § (6)
bekezdés b)
pont

az eldfizetGi szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijdnak kiszamldzasa és beszedése, illetve az el6fizetsi
szerz6dés figyelemmel kisérése, a szerz6désszerd teljesités
érdekében /a szerz6dés megsz(inéséig.

a természetes személy El6fizetd
leanykori neve, anyja neve,
szliletési helye és ideje

Eht. 157. § (2)
bekezdés a)
pont és 129. §
(6) bekezdés c)
pont

az el6fizetGi szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatdsok
dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve az el6fizetGi
szerz&dés figyelemmel kisérése a szerz6désszerl teljesités
érdekében /a szerz6dés megszlinéséig

kiskoru természetes személy
esetén a torvényes képvisel6
neve, lakdhelye (tartézkodasi

Eht. 129. § (7)
bekezdés és (6)
bekezdés b) és

az eldfizetGi szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijdnak kiszamldzasa és beszedése, illetve az el6fizetsi
szerz6dés figyelemmel kisérése a szerz6désszerd teljesités

helye), lednykori neve, anyja c) pontok érdekében /a szerz6dés megsziinéséig
neve, szlletési helye és ideje is;
az El6fizetS szamlazasi cime az El6fizet6 az el6fizetGi szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok

(amennyiben eltér a
lakhelytél/tartozkodasi helytdl),

hozzajarulasa

dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve a hirkozlési
szolgdltatas elérhetévé tétele, valamint az el6fizetdi
szerz&dés figyelemmel kisérése/a szerz6dés megsziinéséig

az El6fizetd személyi igazolvany
szama

az El6fizetd
hozzajarulasa

az el6fizetGi szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve a hirkozlési
szolgdltatas elérhetévé tétele, valamint az el6fizetSi

szerz&dés figyelemmel kisérése/a szerz6dés megsziinéséig

az el6fizetGi hozzaférési pont
|étesitési cime (amennyiben
eltér a lakhelytél/tartozkodasi
vagy a székhelytdl)

az El6fizetd
hozzajarulasa

a Szolgdltatas elérhetdvé tétele az elSfizetbi szerz6dés
figyelemmel kisérése a szerz6désszer( teljesités érdekében,
hibaelharitas, karbantartas/a szerz6dés megsziinéséig

ElSfizetd e-mail cime(i)

az El6fizetd
hozzajarulasa

a Szolgdltatds elérhetdvé tétele, az el6fizetbi szerz6dés
teljesitésének az el6segitésére irdnyuld egylttmikodés,
illetve az el6fizetdi szerz6dés szerz6désszer teljesitése
érdekében torténd figyelemmel kisérése /a szerz6dés
megszlinéséig.

kapcsolattarté személy neve és
telefonszdma

az El6fizet6
hozzajarulasa*

az eldfizetbi szerz6dés teljesitésének az elGsegitésére
irdnyuld egylttm(ikodés, illetve az el6fizetSi szerz6dés
figyelemmel kisérése a szerz6désszer( teljesités érdekében
/a szerz6dés megsz(inéséig

nem természetes személy
El6fizetd esetén a
kapcsolattarté személy neve és
telefonszdma

a kapcsolat-
tartdé személy
hozzajarulasa*

az eldfizetli szerz6dés teljesitésének az elGsegitésére
irdnyuld egylttm(ikodés, illetve az el6fizetSi szerz6dés
figyelemmel kisérése a szerz6désszer( teljesités érdekében
/a szerz6dés megsz(inéséig

az El6fizetd alairasa irasbeli
szerz6dés esetén

az El6fizet6
hozzdjarulasa

az eldfizetGi szerz6dés érvényessége alatt tett el6fizetsi
nyilatkozatok, illetve jogcselekmények érvényességének az
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Adat megnevezése

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés célja/id6tartama***

ellenérzése /a szerz6dés megszlinéséig

az internet szolgaltatas
nyujtasdhoz sziikséges
tdvbeszél6 allomads szama vagy
a szolgaltatas azonositdja

Eht. 157. § (2)
bekezdés b)
pont

a Szolgdltatds elérhetdvé tétele, az el6fizetbi szerz6dés
alapjan igénybevett szolgaltatdsok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az el6fizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6dés teljesitése érdekében / a szerz6dés
megszlinéséig

az internet szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges
tavbeszél6 allomas tipusa illetve
jellege (anal6g/ISDN/helyhez
kotott alkalmazasu GSM alapu,
illetve ikerallomas/févonal)

Eht. 157. § (2)
c) pont

a Szolgaltatas elérhetdvé tétele, az el6fizetGi szerz6dés
alapjan igénybevett szolgaltatdsok dijanak kiszdmlazasa és
beszedése, illetve az elSfizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6désszeri teljesités érdekében /a szerz6dés
megsz(inéséig

az elszamolasi id6szakban
elszamolhato 6sszes egység
szama

Eht. 157. § (2)
d) pont

az eldfizetGi szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijdnak kiszamldzasa és beszedése, illetve az el6fizetsi
szerzBdés figyelemmel kisérése/a szamla teljesitésének
hatdridejét kovetd hat hdnapig, illet6leg a dijtartozas
eléviiléséig

a forgalom vagy egyéb
szolgaltatas tipusa kezd§
idépontja és id6tartama,

tovabba a letoltott és/vagy
feltoltott adat terjedelme

Eht. 157. § (2)
bekezdés f)
pont

az el6fizetGi szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve az el6fizetGi
szerz8dés figyelemmel kisérése a szerz6désszerl teljesités
érdekében / a szamla teljesitésének hataridejét kovets hat
honapig, illet6leg a dijtartozas eléviiléséig

a dijfizetéssel és a dijtartozassal
Osszefligg6 adatok

Eht. 157. § (2)
bekezdés h)
pont

az eldfizetGi szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijdnak kiszamldzasa és beszedése, illetve az el6fizetsi
szerz6dés figyelemmel kisérése a szerz6désszerd teljesités
érdekében / a szamla teljesitésének hataridejét kdvets hat
hénapig, illetéleg a dijtartozas eléviiléséig

a tartozas hatrahagyasa esetén
az el6fizetdi szerz6dés
felmondasanak eseményei

Eht. 157. § (2)
bekezdés i)
pont

az el6fizetGi szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve az el6fizetGi
szerz8dés figyelemmel kisérése a szerz6désszerl teljesités
érdekében /a szamla teljesitésének hataridejét kovetd hat
hoénapig, illet6leg a dijtartozas eléviiléséig

az El6fizetSk és felhasznalok

Eht. 157.§ (2)

az eldfizetGi szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok

részérél igénybe vehet6 egyéb, bekezdés j) dijdnak kiszamldzasa és beszedése, illetve az el6fizetsi
nem elektronikus hirkozlési pont szerzBdés figyelemmel kisérése/a szamla teljesitésének
szolgdltatasra, kiléndsen annak hatdridejét kovetd hat hdonapig, illetéleg a dijtartozas
szamlazasara vonatkozé adatok eléviiléséig
El6fizetd hozzajarulasa szerinti El6fizetd tudomanyos, kdzvélemény vagy piackutatas, valamint
személyes adatok hozzajarulasa direktmarketing tevékenység folytatdsa céljabdl / az
* %

el6fizet6 hozzdjaruldsanak visszavonasaig, illetve a
szerz6dés megszlinéséig.

koz06s adatdllomannyal
kapcsolatos adatkezeléshez
jogszabalyban elGirt adatok

Eht. 158. § (1)
bekezdés

Szolgdltatas elérhetévé tétele, az eléfizetbi szerz6dés
teljesitésének az el6segitésére irdnyuld egylttmikodés,
illetve az el6fizetbi szerz6dés figyelemmel kisérése a
szerz6désszer( teljesités érdekében / a szerz6désbél adédé
jogok és kotelezettségek eléviiléséig

El6fizetd neve, e-mail cime
lakcime, nem természetes
személy eldfizet6 esetén a nem
természetes személy neve,
székhelye/telephelye,
hasznald(k) neve, email-cime

Eht. 160. § (2)
és el6fizetSi
hozzajarulas

%k %k

Elektronikus cimtar |étrehozatala és mUkodtetése céljabol
az eldfizetd hozzdjaruldasanak visszavondasaig, illetve a
szerz6dés megszlinéséig

* Az El6fizet6/hasznéld/kapcsolattartd személy a csillaggal jeldlt hozzajarulasat nem koteles megadni.
** Az El6fizet6 ezen hozzajaruldsat az eldfizetSi szerz6dés megkotésekor, vagy a Szolgaltatd internetes
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Ugyfélszolgalatan feltétel nélkil barmikor modosithatja, vagy visszavonhatja.
*** Az Eht.157. § (3) bekezdése mas torvény elGirdsa esetén lehetfvé teszi a tablazatban megnevezett,
adatkezelésre nyitva all6 idGtartamoktdl vald eltérés lehetGségét

2. Az adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: ,érintett” vagy ,el6fizet6”)
kapcsolatba hozhatd adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az
adatkezelés soran mindaddig megé6rzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithato;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fuggetlenil a személyes adatok gyljtése, felvétele és tarolasa,
feldolgozéasa, hasznositasa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt) és torlése. Adatkezelésnek
szamit az adatok megvaltoztatasa és tovabbi felhasznalasuk megakadalyozasa is;

adatfeldolgozas: az adatkezelési mdlveletek, technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a mfiveletek
végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszk6ztdl, valamint az alkalmazas helyétél.

adattovabbitas: ha az adatot meghatdrozott harmadik személy szamdra hozzaférhet6vé; teszik;
nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhet6vé teszik;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy
amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozé dontéseket meghozza
és végrehajtja, illetéleg a végrehajtdssal adatfeldolgozét bizhat meg. Kotelez6 adatkezelés esetén az
adatkezelés céljat és feltételeit, valamint az adatkezelSt az adatkezelést elrendeld torvény vagy dnkormanyzati
rendelet hatdrozza meg;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely az adatkezel6 megbizdsdbdl személyes adatok feldolgozasat végzi;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitdsuk nem lehetséges;

kézvetlen Uizletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés mddszerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek és
kiegészit6 szolgaltatasoknak az 6sszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatasok
ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyaszték vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatdsa, uzletkotés
elémozditasa érdekében.
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3. sz. Melléklet - Szolgaltatd valtas folyamata ADSL
alapui szolgaltatdsok esetén

Jelen mellékletere vonatkozo fogalmak:

Ugyfél: ADSL alapu internet-szolgaltatast igénybevevé eléfizets

ISP1: meglévé internet szolgaltatd, akivel az Ugyfél el6fizetéi szerz6déses jogviszonyat meg kivanja
szlintetni,

ISP2: vélasztott, az Ugyfél szempontjabdl ,0j” internet szolgaltatd, akivel az Ugyfél el6fizet8i szerz6déses
jogviszonyt kivan létesiteni,

ADSL Szolgdltato: nagykereskedelmi ADSL alapu internet-szolgaltatast nyujto, fizikai haldzattal rendelkezé
szolgdltaté

Hiiségnyilatkozat: Az Ugyfél szerz8déses kotelezettség-vallalasa, mely alapjan az ISP1-el megkotott
hatdrozatlan id6tartamu el6fizet6i szerz6désben — az ISP1 altal részére biztositott dijkedvezmény ellenében
— vallalta, hogy az ISP1-el megkotott el6fizetSi szerz6dését a szerz6désben meghatarozott idGtartam alatt
rendes felmondds Utjan nem sziinteti meg, illetve az ISP1 &ltali szerz6dés-megsziintetésre okot nem
szolgaltat.

Dijtartozds: Az ISP1 altal ADSL Internet szolgaltatds ellenértékér6l — akar el6re esedékesen, akar -
forgalomaranyos csomagok esetében - utdlag — kiallitott, és az Ugyfél altal a szamlan szerepld hatdaridGig ki
nem egyenlitett, a jelen folyamatszabalyozas aldbbi 1.) pontjdban rogzitett jogviszony létesitése
kezdeményezésének napjan lejart esedékességli, szamlan feltlintetett osszeg.

Nem mindsiil Dijtartozasnak az Ugyfél részére az ISP1 &ltal az Ugyfél altal a Hiségnyilatkozat id6tartama
alatt gyakorolt felmondas jogkovetkezményeként az Ugyféllel szemben az ISP1 &ltal koétbérként
(kartéritésként) utdlag kiszamlazott dijak 6sszege.

Sziinetmentes ISP-valtas folyamata:
(a tovabbiakban az ISP-valtason sziinetmentes ISP-valtast értenek a Felek)

1.) Az Ugyfél el6fizetSi szerz6déses jogviszony létesitését kezdeményezi ISP2-nél, és ezzel egyidejlleg

2)

3)

4.

5.)

6.)

meghatalmazza ISP2-t, hogy az ISP1-gyel fennalld el6fizetGi szerz6dése megsziintetése érdekében ISP1-nél
eljarjon. ISP2 tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy a sziinetmentes ISP-valtas feltétele, hogy az ISP1-gyel nem
all fenn érvényes Hlségnyilatkozata tovabba, hogy a fennalld eléfizetdi szerz6désbdl eredé Dijtartozasat az
Ugyfél ISP1-nél rendezze.

ISP2 az Ugyfél igénybejelentésének /,lgénybejelentés”/ benyujtasatdl szamitott 1 (egy) munkanapon beliil
megkildi az ISP-valtasi igénybejelentést az ADSL Szolgaltatdhoz, azon egyértelmiien megjel6lve az ISP-
valtas szandékat.

ADSL Szolgéltatd az Igénybejelenés benyujtasatol szamitott legfeljebb 2 (kettd) munkanapon belil elbiralja
az lgénybejelentést - ellenérzi, hogy az Igénybejelentés megfelel-e az altala elGirt feltételeknek -, és annak
eredményeként elfogadja, illetve elutasitja azt.

Az Igénybejelentés elutasitasa esetén az ADSL Szolgaltatd az Igénybejelentés benyujtdsatdl szamitott 2
(kettd) munkanapon belll értesiti ISP2-t az elutasitas indokairdl. Amennyiben az ADSL Szolgaltatd az
Igénybejelentést elfogadja, akkor az ADSL Szolgaltatd a jelen pontban irt hataridén belll megkeresi ISP1-et
az 5.) pontban meghatdrozott tajékoztatas megadasa céljabdl.

Az ADSL Szolgdltaté megkeresését kovet6 5 (6t), a 11. pont alapjan megismételt folyamatban 2 (kettd)
munkanapon beliil ISP1 tdjékoztatdst nyujt az ADSL Szolgdltaténak az Ugyfél ISP1-gyel fennalld
Hlségnyilatkozat, vagy Dijtartozas tényérél, vagy arrdl, ha idékézben az Ugyfél ISP-valtasi szandékatdl
eldllt. Amennyiben az ISP1 a jelen pontban irt hataridén belll nem ad tajékoztatast az ADSL Szolgdltaténak,
ugy az ADSL Szolgaltaté az ISP-valtast a 6.) pontban irtak szerint elvégzi.

Amennyiben az ISP1 jelen Melléklet 5.) pontja szerinti tajékoztatasa alapjan nincs az Ugyfélnek az ISP1-gyel
fenndllé Hiségnyilatkozata, el6fizetGi szerz6désbél eredé Dijtartozasa, illetve ha az ISP1 az 5.) pontban irt
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7))

8.

9.

hataridén belll nem nyujt tajékoztatdst az ADSL Szolgaltatonak, az ADSL Szolgaltato az ISP1 illetve ISP2
egyidej(i tajékoztatasa mellett 3 (harom) munkanapon belil elvégzi az ISP-valtast.

Amennyiben ISP1 jelen Melléklet 5.) pontja szerinti tadjékoztatdsa alapjan az Ugyfélnek fennallé
Hlségnyilatkozata van, ugy errél az ADSL Szolgaltatd 1 (egy) munkanapon belil tajékoztatja ISP2-t, aki
ismételten felhivja az Ugyfél figyelmét az ISP-valtas 1.) pontban irt feltételeire.

Amennyiben ISP1 jelen Melléklet 5.) pontja szerinti tajékoztatasa alapjan az Ugyfél id6kézben eldllt az ISP-
valtdsi szandékatdl, ugy errdl az ISP1 1 (egy) munkanapon belll tdjékoztatja az ADSL Szolgaltatét, aki errdl
1 (egy) munkanapon belil tajékoztatja ISP2-t.

Az ISP2, dontésétdl figgben az ADSL szolgdltatd tdjékoztatdsat koveté 2 munkanapon belil kdzvetlendl
megkeresheti az ISP1-et, amely a megkereséstél szamitott 1 munkanapon beliil, az Ugyfél szerz6déskotési
szandékatdl térténd eldlldst alatdmasztd, hangfelvételt, vagy iratokat (példaul Ugyfél nyilatkozatat, vagy az
Uj az ISP1 és az Ugyfél altal megkotott el6fizetsi szerz6dés azon részét, amely az ISP2 szdmdra bizonyitja,
hogy az Ugyfél az ISP valtassal kapcsolatos eredeti szandékat megvaltoztatta) koteles ISP2 részére
megkildeni.

10.) Amennyiben az ISP1 jelen Melléklet 5.) pontja szerinti tajékoztatdsa alapjan az Ugyfélnek az ISP1-gyel

kotott eléfizetSi szerz6désbdl eredéen Dijtartozdsa all fenn, az ADSL Szolgdltatod a tdjékoztatas beérkezését
kovets 1 (egy) munkanapon beliil tajékoztatja errél ISP2-t, aki felhivja az Ugyfél figyelmét arra, hogy a
Dijtartozdsa megfizetését igazolja ISP2-nél. ISP1 biztositja annak lehet6ségét, hogy az Ugyfél a jelen
pontban irt kdtelezettségét a lehets legrovidebb idén beliil rendezhesse.

11.) Az Ugyfél az ISP1-gyel fennallé el6fizeti szerz6désbél eredd Dijtartozasa teljesitésének ISP2-nél torténd

igazoldsat kovetGen ISP2 egy (1) munkanapon belll megerdsiti az ISP-valtdsi igényt az ADSL Szolgaltaténal.
Az ADSL Szolgaltato az ISP-valtdsi igény ISP2 altali megerdsitését kovetd 2 (ketté) munkanapon belil az 5.)
pontban meghatdrozott tdjékoztatdas megadasa céljdbdl megkeresi ISP1-et. A tdjékoztatas tartalmara,
illetve az ISP-valtas tovabbi folyamatara a Jelen melléklet 5.) — 10.) pontjai megfelel6en alkalmazanddak.
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4. sz. Melléklet - Az ADSL szolgaltatds mindségét és az
El6fizetd altal elérhetd sebességet befolyasold tényezdk

Mivel az ADSL szolgaltatassal elérhetd sebesség nagymértékben fligg az adott Szolgdltatas Hozzaférési Pontra
(SZHP) jellemz8 miiszaki paraméterektdl, és e paraméterek csak a szolgaltatds megkezdése utdan mérheték le
pontosan, ezért az aldbbiakban 06sszefoglaljuk a sebességet befolyasold mliszaki tényezGket (ll. pont).
Mindemellett ismertetjlik azokat a miszaki tényez6ket is, amelyek -- az internet haldzat altalanos jellemzG6ibdl
kovetkezéen — befolyasoljak az egy adott haldzatszakaszon elérhetd sebességet (lll. pont).

I. Meghatarozasok

ADSL Modem: A felhasznald szamitogépének, vagy szamitdgép-haldzatanak az internetre torténd csatlakozdasat
lehet6vé tevl eszkoz.

DSLAM (Digital Subsriber Line Access Multiplexer): egy olyan a tavkozlési alaphaldzatban a szolgaltatdi oldalon
helyet foglald eszkéz, mely Osszegylijti a vezetékes telefonvonalakra illesztett ADSL-modemektSl érkezd
adatcsomagokat, és tovabbitja azokat az alaphdldzati szolgaltatd tovabbi adatkezel6 berendezéseihez. Egy-egy
DSLAM t6bb eléfizeté ADSL modemjének kezelésére képes.

SZHP (Szolgdltatas Hozzaférési Pont): Az el6fizet6 birtokaban lev6 érparra illesztett jeleloszton (splitteren)
megtaldlhaté RJ-45 szabvanyu illeszt6 pont, amely ponttdl az ADSL jel tovdbbvitele és esetleges elosztasa az
elé6fizet6 feladata. Azon el6fizet6k esetében, akik az internet-szolgéltatod tulajdonaban levé és/vagy fellgyelete
alatt all6 ADSL-Modemmel vagy mds — ADSL-Modemet is tartalmazé - integralt eszkdzzel rendelkeznek, az SZHP
ezen eszkoz kimeneti pontja(i)

Internet forgalom kicserél6-kozpont (IX): Az el6fizet6 internet-szolgdltatojatdl a tobbi magyarorszagi internet-
szolgaltato altal izemeltetett szerverek felé iranyuld forgalom iranyito és tovabbitd kdzpontja.

Alaphalézat: Az internet szolgdltatas nyujtasahoz szilkséges tavkozlési infrastruktura, amelynek hatdra az
alaphaldzati szolgaltatd halézatanak hatara.

Gaarantalt sebesség: Az internet-szolgdltatd altal meghatdrozott, az alaphdlézati szolgdltaté haldzatdra
vonatkozd, az internetszolgaltatd altal az esetek 80%-ban garantdlt le- illetve felt6ltési sebesség. A sebesség
konkrét értéke a dijcsomagok adataindl kertl meghatarozasra és kozlésre.

Il. Az alaphdldzat jellemzgitdl fiiggd tényez6k

19. Az SZHP és a DSLAM koz6tti fizikai tavolsag

Ez a tdvolsag semmiképpen nem azonos az SZHP és az adott internet-el&fizet6t kiszolgdld telefonkdzpont
kozott légvonalban mért tdvolsdggal, mivel a tavkozlési alaphalézat kabeleinek elhelyezkedését szamos
torvényi és mszaki feltétel befolydsolja. EbbGl eredéen a tavkozlési alaphaldzat fizikai haldzati topoldgiajat
csak e hdlézat lizemeltet6je ismeri, igy az SZHP és a DSLAM kozotti valdsagos fizikai tavolsagot is csak 6
képes meghatarozni.

A fizikai tavolsag és az elméletileg elérhet6 maximalis sebesség 0Osszefliggését az aldbbi tablazat
tartalmazza:

Elméleti sebesség Tavolsag Szabvany
1 Megabit 6700 méter ADSL

2 megabit 4800 méter ADSL

4 megabit 3900 méter ADSL

8 megabit 2700 méter ADSL

18 megabit 1900 méter ADSL2+

20. Az el6fizet8i hurok kdbeleinek minGsége
A DSLAM és az SZHP kozotti kabel-érpar (el6fizetSi hurok) minGsége (az érpar atmérdje, valamint az adott
érparra jellemzd hurokellenallds mértéke) is nagyban befolyasolja az adott SZHP-n elérhetd sebességet. A
sebesség konkrét értéke az ADS-Modem hdldzatra kapcsoléddsakor a DSLAM-mal vald szinkronizaldsi
folyamat soran hatarozodik meg. Ezen szinkronizalasi folyamat végeredménye az a legnagyobb sebesség,
amely képes a szabvanyoknak megfelel6 hibaaranyu stabil kapcsolat fenntartasara.

21. Az egy DSLAM-ra kotott el6fizet6k szdma
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22.

Egy DSLAM teljes adatatviteli kapacitasa az eszkoz tipusatdl és kihasznaltsagatdl figg. Ez a kapacitds az
adott DSLAM-ba bekotott és éppen aktiv felhaszndldk kézott oly modon oszlik meg, hogy egyetlen
felhaszndlé sem tudja tullépni az el6fizetésében meghatdrozott maximalis sebességet, de a DSLAM
kihasznaltsdgdbdl eredéen elméletileg megtorténhet az, hogy egy adott pillanatban kapacitashiany miatt
csokken az adott SZHP sebessége.

Az adott DSLAM és az IX koz6tti 6sszekdttetés sdvszélessége
Az itt fellépd savszélesség hidny elméletileg korlatozhatja a felhasznald altal elérheté maximalis sebességet.

lll. Egy adott internet-szolgaltatas elérési sebességét befolyasold tényez6k

Mivel az internet hdldzatok sokasagabdl épiil fel, igy egy tetsz6leges helyen levé internet szolgaltatas
(webszerver) elérési sebességét semmilyen médon nem lehet meghatdarozni. Ez a sebesség szamos tényez6tdl
fligg, amelyek kozil a legfontosabbak:

1. A felhasznald sajat internet-szolgdltatdjanak halézatdt aktivan haszndlé el6fizet6k lekotott
savszélesség mértéke

2. Magyarorszagi internet-szolgaltatds elérése esetén: a felhasznald sajat internet-szolgdltatéja és a
magyarorszagi IX kozotti 6sszekottetést éppen hasznaldk altal elhaszndlt savszélesség mértéke

3. Kulféldi internet-szolgaltatds elérése esetén: a felhaszndlé sajat internet-szolgaltatdjanak
rendelkezésére allé kilfoldi sdvszélesség értéke és az adott dsszekottetést aktivan hasznalé el6fizeték
altal lekotott savszélesség mértéke.

4. A felhasznald altal elérni kivan internet-szolgaltatdst, az internet gerinchalézatba bekot6 0sszekottetés
savszélessége. Ez a sdvszélesség adat jelentGsen befolydsolhatja az adott szolgaltatds elérési
sebességét. Ugyanis: amennyiben az adott szolgdltatast kiszolgald 6sszekottetés sebessége példaul 4
Mbit/masodperc (amelyen egyébként az adott szerver 6sszes aktiv felhaszndaldja osztozik), akkor ennél
nagyobb sebesség elérésére senki nem képes

IV. Az eléfizetd rendelkezésére all6 sebesség mérésének mddija

A sebességmérésre szolgalod tesztszerver az alaphaldzati szolgaltatd haldzatan beliil, talalhaté. Ez altal a mért
sebesség az alaphdlézati szolgaltatd dltal biztositott hozzadférés minGségét és az alaphdldzati szolgaltato
haldézatanak terheltségét mutatja, figgetlenil az Internet pillanatnyi terhelésétél. Ez a lehet&ség csak azon
el6fizet6k szamara all rendel-kezésre, akiknél az alaphdldzati szolgdltatd a Magyar Telekom NyRt. vagy az Invitel

Zrt.

1.

A mérés mddija azon eléfizet6k esetében, ahol az alaphdldzati szolgdltatéd a Magyar Telekom NyRt:
A tesztszerver eléréséhez az alabbi paraméterekkel kell ADSL kapcsolatot |étesiteni:
Felhaszndlonév: adsl@test
Jelszo: test
A tesztalkalmazast az internet bongészé segitségével lehet elinditani. A cim mezébe az alkalmazas IP cimét
a kovetkez6 maddon kell beirni: http://192.168.9.1

A mérés menete:

¢ A meniibél az ,ADSL sebességteszt" mentlipontra kell kattintani

e A legordilé menibdl, ki kell valasztani, hogy letoltési sebességét mekkora adatcsomagon szeretné
tesztelni, ha nagyobb méretet valaszt, pontosabb eredményt kap.

e A "Teszt inditasa" gombra kattintva elindul a mérés. Kérjik, hogy a folyamatot ne szakitsa meg, varja
végig a letoltést.

e A letoltést kovetben a tesztelheti az elsé lépésben kivalasztott adatcsomag feltoltési sebességét ez
esetben is a , Teszt inditasa” gombbal indithaté a teszt masodik része.

* A mérés vége utdn a teszteredmények egy tablazatban jelennek meg.

A mérés mddja azon el6fizet6k esetében, ahol az alaphaldzati szolgdltatd az Invitel ZRt:

A mérés az http://helpdesk.invitel.hu/speed/meres.html oldalon megtalalhaté ,,Mérés ADSL / Béreltvonal”
menlpontra torténd kattintassal indul. A mérés egyfazisu és nem paraméterezhets. Eredményét egy
osszefoglald tablazat mutatja meg.
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V. Az el6fizet6 rendelkezésére allé sebesség garancidi

1. Az alaphdlézati-szolgdltatd haldzatdra sebesség garancidi
A szolgaltatas legkisebb elfogadhatd sebessége az esetek 80%-ban dijcsomagnal megadott garantalt
sebesség érték, a legnagyobb sebesség pedig a dijcsomagnal meghatarozott maximalis sebesség érték.

2. Az alaphadldzati szolgdltatd haldzatanak hatdrdtdl az eléfizetd dltal elérni kivant internet-szolgdltatasig
terjed szakaszra
Az alaphalézati szolgdltaté halézatanak hatdratdl az adott internet szolgdltatas szerveréig felépilé
Osszekottetés mindsége és egyéb jellemzsi — és ebbdl kovetkez6en a sebességcsokkenésének mértéke — az
internet hdldzati alapjellemzGib6l  kovetkez6en a jelenlegi technolégiai viszonyok mellett nem
meghatarozhatdak.

V1. A sebességmérés és a mért sebességgel kapcsolatos reklamacié mdédija

Az internet-szolgaltatd a szolgaltatds sebességét csak az alaphalézati szolgdltaté haldzatdra és csak a
dijcsomagndl meghatarozott garantalt sebesség hatarig tudja szavatolni. Sebességgel kapcsolatos panasz
benyujtasa kizdrdlag a tesztszerver segitségével lefolytatott mérésekrdl készitett statisztika egyedi
azonositdjanak megaddasa esetén érvényes.

1. Az elbfizet6 altal mért sebesség dllanddsdgédval kapcsolatos igény elutasitdsa
Mivel az el6fizetd altal ténylegesen elérhet6 sebesség a Ill. pontban leirt koérilmények Osszességébdl,
valamint az internet-technoldgia altalanos természetébdl kovetkez6en folyamatosan valtozik, ezért az
el6fizet6 altal valasztott dijcsomag maximalis sebessége és az egy adott pillanatban elért sebesség kozotti
allandd viszonyszdm, vagy a sebességeltérés allandé mértéke nem hatarozhatd meg.

2. Eljdras a garantdlt sebességnél alacsonyabb sebesség adat esetén
Abban az esetben a tesztszerver segitségével mért le- vagy feltoltési sebesség legaldbb harom alkalommal
nem éri el a dijcsomagban meghatarozott garantdlt sebességértéket (egy-egy mérés kozott legalabb 10
percnek el kell telnie) és a Szolgdltatd a Il. pontban leirtak miatt nem képes a hibat elharitani, akkor a
Szolgaltatd koteles olyan dijcsomagot felajanlani az ElSfizetének, melynek minGségi mutatdit képes
teljesiteni. Az esetleges id6tartam-vallalas ideje alatt El6fizet6 koteles a felajanlott dijcsomagot elfogadni.
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