EQNet zRt Altaldnos Szerz6dési Feltételek - kivonat

1. A szolgdltato neve, cime, telefonszama, internetes honlapjanak cime, az altalanos szerz6dési
feltételek elérhetGsége, az ligyfélszolgalat elérhetGsége és nyitvatartasi rendje.

EQnet Infokommunikdciés Zartkérden mikddd Részvénytarsasag, Székhely: 1134 Budapest, Vaci ut
19. (1)-465-7800, (40) 981-123, www.eqgnet.hu

Az ASZF elérhet6 a www.egnet.hu/aszf oldalon

Személyes Ugyfélszolgalat és hibabejelentés : 1134 Budapest, Vaci at 19. (munkanapokon 10:00-
17:00 éra kozott)

telefonos Ugyfélszolgalat és hibabejelentés: (1)-465-7800, (40) 981-123, Telefax: (1)-465-7899, E-
mail: support@eqnet.hu

2. Az el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének mddja, feliigyeleti szervek, illetve
elérhetdségeik megjeldlése.

ElSfizetGink panaszukkal elsGsorban a Szolgaltatéhoz fordulhatnak. Amennyiben El6fizeténk panasza
nem nyer orvoslast, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsaghoz, illetve azon belil a Hirkozlési
Fogyasztoi Jogok KépviselGjéhez fordulhat (elérhetGsége: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25,;
levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.; telefon: (1)-457-7100; fax: (1)-356-5520; Internet:
http://www.hfjk.nhh.hu/), amennyiben megitélése szerint a Szolgaltato tevékenysége, szolgéltatasa,
terméke, eljardsa, ennek soran hozott intézkedése, illet6leg valamely intézkedése elmulasztasa
kovetkeztében az El6fizet6t az elektronikus hirkozlésre vonatkozo jogszabalyokban vagy az eléfizetdi
szerz6désben meghatarozott jogaival 6sszefliggésben sérelem érte, vagy ennek kdzvetlen veszélye all
fenn. Az El6fizet6 panasszal fordulhat tovdabba a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz is (k6zponti
elérhetdsége: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; telefon: (1)-458-4800; fax: (1)-210-0741).

3. Az el6fizet6 személyes adatai kezelésének szabalyai.
Az El6fizet6k személyes adatainak kezelésére a Szolgaltaté jogosult:

- ha az adatkezeléshez az El6fizets - az el6fizetSi jogviszony létrehozasakor, vagy fennallasa
alatt barmikor - hozzajarul, vagy

- ha az adatok kezelését torvény elrendeli

A Szolgaltato kizardlag az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés megkotéséhez illetve a Szolgaltatds nyujtasahoz
egyébként sziikséges adatok megadasat kérheti az El6fizet6t6l. Az El6fizet6t egyéb adatok
megadasara nem lehet kotelezni. A Szolgaltaté a tudomasara jutd adatokat, tényeket és egyéb
informdcidkat kizadrdlag az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés teljesitéséhez, illetve igényei érvényesitéséhez
sziikséges ideig tarthatja nyilvan - igy kiilondsen a szamldzdassal kapcsolatos adatokat annyi ideig
tarolhatja, amennyi ideig a szamlazassal kapcsolatos igények érvényesithet6ek. Az El6fizetd altal
megadott adatokat kizardlag a Szolgaltatas teljesitése érdekében jogosult a Szolgdltatd felhasznalni.



A Szolgdltatd természetes személy ElGfizet6k e-mail cimét személyes adatként kezeli. Tovabbi
részletek a 2. szamu mellékletben olvashaték.

4. Utalas arra, hogy az eldfizetGi szolgaltatasok részletes meghatdrozasa, igy kiilonésen a
szolgaltatasok dijainak, kedvezményeknek, szolgaltatasok minGségi célértékeinek leirasa pontosan
hol talalhatéak az altalanos szerzédési feltételekben.

A szolgaltatasok leirasa a 3.4 — 3.5 pontokban taldlhaté. A szolgaltatasok dijai, kedvezmények a 16. 3
- 16.7 pontokban taldlhatok. A szolgdltatasok minGségi célértékei az 1. sz. mellékletben talalhatdk.

5. A szamlazas modja.

A szamldzds mddja a 16.2 pontban taldlhatd. A szamldk kiklldése postai Uton, a fizetési hatarid6t
legaldbb 5 nappal megel6z6en torténik. A szamlak havi rendszerességgel késziilnek. Az Egyszeri
dijakat (16.5) a Szolgaltatd a Szolgaltatds belizemelését kovetGen szamldzza ki. A Hozzaférési dijakat
(havi alapdijak és atalanydijak) (16.6) a Szolgdltatd az el6z6 hdénapban vagy a folyd hénap elején
szamldzza ki. A Jeltovabbitasi Dijakat (16.7) a szolgaltatd az igénybevételt koveté hodnapban
szamlazza ki.

6. A hibabejelenté elérhet6sége, a hibabejelentések, szamlapanaszok elintézési rendje, a
karbantartasi szolgaltatasok biztositasa.

A Szolgdltatd folyamatos hibabejelent6szolgdlatot tart fenn, mely minden nap 0-24 6rdig
hibafelvételt és az ligyfélszolgdlati id6 alatt telefonos technikai tanacsaddst végez.

7. A szerzGdésszegés jogkovetkezményei, igy kilonésen a szolgaltatds minGségére,
sziineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az el6fizet6t megilleté jogok, a
dijvisszatérités rendje, az el6fizet6t megilleté kdtbér mértéke.

Hatdrozott vagy hatarozatlan idejl szerz6dést az ElSfizet6 a Szolgaltatd sulyos szerz6désszegése
esetén jogosult azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az El6fizetd elGzetes irasbeli felszdlitasa
ellenére a Szolgdltatd 15 (tizenot) napon bellil szerz6désszegését nem orvosolja. Azonnali hatdlyu
felmondas esetén az Egyedi ElGfizetGi Szerz6dés a felmondas idépontjaban szlinik meg.

Ha a hibajavitdsi hatarid6 eredménytelen elteltével a hiba kovetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast
nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését
megel6z6 az el6z6 hat hdnapban az el6fizetd altal az el6fizetSi szerz6dés alapjan az adott el6fizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett Osszeg nyolcszorosa. Hat hdénapndl révidebb id6tartami eléfizetGi
jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetSi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhaszndlt) dij
atlaga alapjan egy napra vetitett Osszeg. Ha a hiba kovetkeztében az eléfizet6 az el6fizet6i
szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak
igénybe venni, a Szolgaltatdnak a fent meghatarozott kdtbér felét kell fizetnie.

Amennyiben a Szolgdltatd a hiba bejelentésétSl szdmitott, az ebben a pontban meghatadrozott
hibaelharitasi id6tartamot meghaladja, gy a szolgaltatas havi el6fizetési dijabol jovairas teljesit, vagy
ElSfizet6 kérésére banki atutalds formajaban a kotbért megfizeti.



8. A szerz6dés mddositasanak feltételei, a szerz6dés egyoldali mddositasanak esetei, az el6fizeté
jogai szerz6désmodositds esetére, kiilonés tekintettel az eldfizeté tajékoztatasara, illetve a
felmondds jogara, az athelyezés, illetve atiras szabalyai.

Az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés mddositasa - a jelen fejezetben meghatarozott kivételekkel - kizardlag
a szerz6d6 felek kolcsonds, irdsbeli megegyezése alapjan lehetséges. A szerz6dés moddositasara a
szerz6déskotésre vonatkozd dltaldnos szabalyokat kell alkalmazni. A szerz6dés moédositasat
barmelyik fél irdsban kezdeményezheti a masik félnél, amely szerz6désmaddositas a masik fél irasbeli,
kifejezett elfogadasa esetén Iép hatalyba.

A Szolgaltaté jogosult az Altalanos Szerzddési Feltételeket egyoldalian mdédositani. A mddositasok
legkorabban az Eléfizet6knek sz616, ASZF 6.1.2 pont szerinti értesitések kikiildésétdl, illetve az
Ugyfélszolgdlaton torténé kozzétételtél szamitott 30. napon Iéphetnek hatdlyba. Mdiszaki
fejlesztések, jogszabalyi valtozasok stb. esetén a Szolgaltaté jogosult az Altalanos Szerzddési
Feltételekben foglalt mdszaki paramétereket egyoldalian mddositani, olyan mértékben és mddon,
hogy az a Szolgaltatas elérhetGségét és minGségét nem, illetve kizardlag pozitiv irdnyban befolydsolja.

A Szolgéltatd nem koteles a fent meghatdrozott értesitési hataridSt az Altaldnos Szerz&dési Feltételek
azon modositasaira alkalmazni, amikor az Altaldnos Szerz8dési Feltételek mddositdsa Uj Szolgaltatas
bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositds a mar nyuljtott Szolgaltatdsokra vonatkozé
Altaldnos Szerz6dési Feltételeket nem érinti.

Az &tirds és athelyezés szabdlyai az ASZF 7.3 pontjaban talalhatdk.
9. Az el6fizetdi szolgaltatas korlatozdsanak, illetve sziinetelésének feltételei.

Az el6fizet8i szolgaltatas korlatozasanak feltételei az ASZF 9.1 pontjaban talalhatdk. A sziineteltetés
esetei az ASZF 8. pontjaban talalhato.

10. Az eléfizetdi szerz6dés megsziinésének esetei, feltételei.

Részletes leirasuk az ASZF 10. pontjaban talalhatok.



