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1. altalanos adatok, elérhetGség:

1.1. a szolgaltat6 neve és cime,

Szolgaltaté: EQNET Zrt.
Székhely cim: 1138 Budapest, Vaci ut 188..

1.2. a szolgaltaté koézponti Ugyftélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek a megnevezése, ahol
egyéb lgyfélszolgalatainak elérhetéségel naprakészen megismerhetdk,

1.2.1.A szolgdltats kozponti jigyfélszolgdlata:
1138 Budapest, Vaci ut 188. Telefon: +36 1 465 7800,
Fax: +36 1 465-7899
info@eqnet.hu

Személyes tUgytélszolgalat nyitva tartas: H-P 09-17H
Telefonos tgytélszolgalat nyitva tartas: H-V 08:00-17:30 H

1.2.2. Egyéb iigyfélszolgdlatok naprakész listdja

www.eqnet.hu

1.3. a szolgaltaté hibabejelentSjének elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetSség, nyitvatartasi
ido),
Hibabejelentés lehetséges a személyes Ugyfélszolgalaton, nyitvatartdsi idSben, vagy telefonon 00-24h,

tovabba faxon, levélben és emailben. Emailben érkezett bejelentés csak visszaigazolasa utan tekinthetd
megérkezettnek.

1.4. a szolgaltato internetes honlapjanak cime,
www.enternet.hu
1.5. a feltgyeleti szervek elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhet6ség),

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
T4jékoztatasi irasbeli beadvanyok fogadasa:
E-mail: info@nmhh.hu
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Fax:  (+36 1) 468 0680

Kozponti tajékoztatasi telefonszam:
(+36 1) 468 0673

Kozponti tgyfélfogadd iroda:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 100.
Ugyfélfogadasi id6:

Hétfé: 8.00 - 12.00

Szerda: 13.00 - 16.00

Péntek: 8.00 - 12.00

Tovabbi tgytélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
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Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

Telefonszamok elérhetéségének ideje:
Hétf6 - Csutortok: 8.00 - 16.30
Péntek: 8.00 - 14.00

Média- és Hirkozlési Biztos
Cim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141
Fax:  (+361) 457 7105

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag

Cim: 1088 Budapest, J6zsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS kootdinatak: X 19,071 Y 47,496
Koézponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
Cim: 6000 Kecskemét, Klapka u. 34.

Postacim: 6000 Kecskemét, Klapka u. 34.

Telefonszam: +36 76 481 405, Telefax: +36 76 481 416

E-mail: fogyved daf kecskemet@nfh.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 7623 Pécs, Szabadsag u. 7.

Postacim: 7623 Pécs, Szabadsag u. 7.

Telefonszam: +36 72 510 494, +36 72 510 790,

Telefax: +36 72 510 791

E-mail: fogyved ddf pecs@nfh.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGség
Cim: 5600 Békéscsaba, Jézsef A. u. 2-4.

Postacim: 5600 Békéscsaba, Jézsef A. u. 2-4.

Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151,

Telefax: +36 66 546 140,

E-mail: fogyved daf bekescsaba@nfh.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGség
Cim: 3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.

Postacim: 3501 Miskolc, Pf.:589

Telefonszam: +36 46 506 071, Telefax: +36 46 506 072

E-mail: fogyved emf miskolc@nfh.hu

Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGség
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pt.: 144.

Telefonszam: +36 30 940 7039, +36 1 328 0185, Telefax: +36 1 411 0116
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E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi FeliigyelGség
6721 Szeged, Tisza L. krt. 11.

Postacim: 6701 Szeged, PF: 12.

Telefonszam: +36 62 541 737

Telefax: +36 62 541 739

E-mail: fvf@fvf.csmkh.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.

Postacim: 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.

Telefonszam: +36 22 501 751, +36 22 501 626,

Telefax: +36 22 501 627

E-mail: fogyved kdf szekesfehervar@nfh.hu

Gyé6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 9022 Gyér, Turr Istvan u. 1.

Postacim: 9002 Gyrr, Pf.: 311.

Telefonszam: +36 96 329 244, Telefax: +36 96 329 186

E-mail: fogyved nvdf gvor@nfh.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 4024 Debrecen, Szent Anna u. 36.

Postacim: 4002 Debrecen, Pf. 475.

Telefonszam: +36 52 533 924, Telefax: +36 52 327 753

E-mail: fogyved eaf debrecen@nfh.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.

Postacim: 3301 Eger, Pf.: 81.

Telefonszam: +36 36 515 598, +36 36 515 597, Telefax: +36 36 323 587

E-mail: fogyved emf eger@nfh.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 5000 Szolnok, Ady Endre ut 35-37.

Postacim: 5000 Szolnok, Ady Endre ut 35-37.

Telefonszam: +36 56 513 330, Telefax: +36 56 510 204

E-mail: fogyved eaf szolnok@nfh.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 2800 Tatabanya, F1 tér 4.

Postacim: 2800 Tatabanya, F1 tér 4.

Telefonszam: +36 34 309 303, Telefax: +36 34 309 302

E-mail: fogyved kdf tatabanva@nth.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal Fogyasztéovédelmi Feliigyel§ség
Cim: 3100 Salgétarjan, Mérleg at 2. (2011.04.15-tl)

Postacim: 3100 Salgétarjan, Mérleg ut 2..

Telefonszam: +36 32 511 116

Telefax: +36 32 511 118

E-mail: fogyved emf salgotarjan@nfh.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.
Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.
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Telefonszam: +36 1 329-7017, +36 1 236-3900, Telefax: +36 1 236-3956
E-mail: fogyved.pestmegve@pmkh.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
Cim: 7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.

Postacim: 7401 Kaposvar, Pf.: 76.

Telefonszam: +36 82 510 868, Telefax: +36 82 510 661

E-mail: fogyved ddf kaposvar@nfh.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Telefonszam: +36 42 500 694, Telefax: +36 42 504 398

E-mail: fogyved eaf nyiregvhaza@nfh.hu

Tolna Megye Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-13.

Postacim: 7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-13.

Telefonszam: +36 74 510 414, Telefax: +36 74 510 413

E-mail: fogyved ddf szekszard@nfh.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 9700 Szombathely, Sz¢éll Kalman u. 31-33.

Postacim: 9701 Szombathely PF. 29.

Telefonszam: +36 94 505-220, +36 94 505 219,

Telefax: +36 94 506 984

E-mail: fogyved nvdf szombathely@nfh.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Postacim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Telefonszam: +36 88 564 1306, Telefax: +36 88 564 139

E-mail: fogyved kdf veszprem(@nfh.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi FeliigyelGség
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24.

Postacim: 8900 Zalaegerszeg, Gcseji ut 24.

Telefonszam: +36 92 510 530, Telefax: +36 92 510 641

E-mail: fogyved_nydf_zalacgerszeg@nfh.h

1.6. az altalanos szerz6dési feltételek elérhetSsége;

Az ASZF eléthets a Szolgaltaté honlapjan: www.eqnet.hu, az tgyfélszolgalatokon, tovabba kérésre az
tgytélszolgalat elektronikus uton, papiron vagy adathordozén elkiildi.
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2. az elbfizetdi szerz6dés megkotése és feltételei:

Jelen ASZF a mindenkor hatalyban levs, elektronikus hirkézléstdl szolé 2003, évi C. torvény (a
tovabbiakban: Eht.), az elektronikus hirkozlési el6fizetSi szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 2/2015.
(III. 30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Rendelet), valamint a mindenkor hatilyos polgari
torvénykonyv (a tovdbbiakban: Ptk.) és az elektronikus hirkézlési jogviszonyt érinté szabélyok alapjan
készilt.

2.1. az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (1) bekezdése szerinti el6fizet6i
szerz6dés megkotésére iranyuldé ajanlat tartalmi  elemei, az el6fizetéi  szolgaltatisok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idSbeli, f6ldrajzi,
személyi, targyi és egyéb korlatai,

Az igénylé vagy képviselGje a kivant szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 ajanlattételt, a szerz6dés
megkotésére iranyulé megrendelést nydjt be a Szolgaltatohoz széban, elektronikus uton (levélben vagy
adatlap kitoltésével) vagy irasban. Az Igényld dltal tett megrendelés csak akkor mindsil ajanlattételnek, ha
tartalmazza az El6fizetSi szerz6dés megkotéséhez elengedhetetlentl szitkséges adatokat. Szolgaltatd a
nem megfeleléen kitdltétt igénybejelentések kiegészitésére 15 napon belil felszélitja az Igénylét. Az
értesités torténhet telefonon, vagy frasban. Az irasos értesités térténhet postai levél, valamint elektronikus
levél utjan, az Igényld dltal megadott email cimre. Az értesités modjat a Szolgaltatd sajat megitélése alapjan
valaszthatja ki aszerint, amelyet a leghatékonyabbnak itél adott szituacidban. Az ajanlattétel idSpontja az
az idépont, amikor a hianytalan adatokat tartalmazé igénybejelentés a Szolgaltatéhoz megérkezik.

Ha az Igényl6tdl kapott megrendelés olvashatatlan, vagy nem azonosithaté be a megrendelés alapjan az
IgénylS elérhetésége a megadott és olvashaté adatok alapjan, akkor Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a
megrendelés sikertelenségébdl esetlegesen bekdvetkezd karokért. Az ajanlat beérkezését kévets 15 napon
beltl Szolgaltatd tajékoztatja az IgénylSt az ajanlat elfogadasardl vagy elutasitasardl és utébbinak okardl,
valamint amennyiben szitkséges a varhaté kiépiilési id6pontrol.

Kis- és kézépvallalkozasok az el6fizetdi szerzédés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni
el6fizetékre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amelyrél a szolgaltatd koteles
részletes - az elényOket és hatranyokat bemutaté - tdjékoztatast adni. A tdjékoztatds megtorténtét a
szolgaltato koteles igazolni. A tijékoztatis elmaradasa esetén az el6fizetdi szerz8dés semmis.

A felek az egyedi eléfizetdi szerzédésben, illetve az altalanos szerzédési feltételekben foglaltaktdl az
el6fizetd javara egyezd akarattal eltérhetnek.

A jelen ASZF vonatkozasiban tizleti eléfizeté az a személy vagy szervezet (ideértve az allami,
kozigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas, kiilén jogszabalyban 6nallé jogi személyiséggel felruhazott
szervezetet is), aki vagy amely szakmdja, 6nallé foglalkozasa, gazdasagi, tzleti tevékenysége vagy
jogszabalyban meghatarozott feladata krében veszi igénybe az elektronikus hirkézlési szolgaltatast.

Azon tzleti elbfizets esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legalabb 50 £6 és éves nettd arbevétele
vagy mérlegféosszege legalabb 10 millié eurénak megfelels forintdsszeg, a felek egyezd akarattal
cltérhetnek az Eht. el6fizet6i szerzédéssel kapesolatos, valamint a Rendelet rendelkezéseitél. Az ebbe a
koérbe nem tartozo tzleti el6fizetSk esetében, a felek egyez$ akarattal eltérhetnek az Eht. 127. § (4b)
bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (0), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2),
(4) bekezdés, tovabba a Rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint
a szolgaltatd dltalanos szerz6dési feltételeitél. Az egyedi el6fizetdi szerzédés tartalmazza, hogy a felek az
adott jogszabalyi rendelkezéstSl vagy altalanos szerzédési feltételtél miben és hogyan térnek el, valamint
tartalmazza az Uzleti el6fizetének az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

Az Uzleti el6fizetSk esetében a szolgaltaté az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba a
Rendelet 10. § rendelkezéseitSl eltérhet, amit az egyedi elfizetéi szerz8dés tartalmaz, hogy a
szolgaltat6 az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerz6dési feltételt6l miben és hogyan tér
el.

Az el6fizetSi szerz6dés megkotését megel6zGen a szolgaltatd kételes igazolhaté médon tajékoztatast adni
a hatarozatlan és a hatarozott idejd el6fizetdi szerz6dés megkotésének lehetGségérdl, és igazolhaté médon
bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatds elmaradasa esetén az el6fizetSi szerzédésben az
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el6fizetSt érint6, a hatarozott idej elbfizetdi szerz8désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapité szerzédéses rendelkezés semmis.

Az elbfizetdi szerz6dés idStartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

A hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzédés legfeljebb 24 hénapra kéthetd meg azzal, hogy a szerzédés
megkotését megel6zGen fel kell ajanlani a 12 honapig tart6, valamint a hatirozatlan idGtartamu el6fizetSi
szerz6dés megkotésének lehetdségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

A tajékoztatdas megtorténtét a szolgaltatd koteles igazolni. A tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizetdi
szerzG6désben az elfizet6t érinté, a hosszabb hatarozott idébdl eredé barmilyen hatranyos
jogkbvetkezmény semmis

A szolgaltat6 altalanos szerz6dési feltételeiben lehet6vé teheti mobil internet hozzaférési szolgaltatasra
kotott eléfizetsi szerzédés esetén, hogy az eléfizetd a szerz6déstdl elallhasson. Az elallasi jog gyakorlasara
a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésétSl szamitott legalabb 5 napot kell biztositani. A szerz6dés
megkotésével egyidejileg a szolgaltatd kételes tajékoztatni az el6fizetdt, hogy biztositja-e az elallasi jogot.

A szolgaltatas iocénvbevételének idSbeli, foldrajzi, személvi, tarevi és eovéb korlitai

A szolgiltaté a szolgaltatast kizdrdlag Magyarorszag tertletén, a Szolgaltaté altal igénybevett
Tarsszolgaltatok mindenkori lefedettségi tertiletén nydjtja. A halézat kiépitettségérdl a Tarsszolgaltatok
altal biztositott lefedettségi térkép ad informaciét, azonban az azokon feltintetett tényleges és tervezett
lefedettség csak tajékoztatd jellegl. Az Eléfizets a telefonos tgytélszolgalat felhivasaval tdjékozodhat az
éppen fenndll6 lefedettségi adatokrdl.

A Szolgaltaté az elbfizetsi hozzaférési pontot a valasztisa szerinti miszaki hozzaférés tipuson, helyhez
kototten helyezi el, figyelembe véve az Eléfizet altal igényelt 1étesitési helyen a Szolgaltatéd rendelkezésére
all6 mtszaki lehet6ségeket, és technolégiai megvalésithatosagot.

Amennyiben az ElSfizetS altal igényelt szolgaltatds sajatossagai okan az igény csak bizonyos hozzaférés
tipuson teljesithetd, akkor a Szolgiltaté ennck, és a muszaki teljesithetségeinek figyelembevételével
hatarozza meg, hogy a szolgaltatast mely hozzatérés tipuson létesiti.

A Szolgaltatd a Szolgaltatast a szolgaltatast dij ellenében, az irAnyadé jogszabalyokra valé tekintettel a jelen
ASZF alkalmazasa mellett biztositja.

Szolgaltatasi id6: A Szolgaltaté szolgiltatasat folyamatosan végzi. Az esetleges minéségi hibakrol,
alapszolgaltatas - ezen min6ségi hibak okan valé - elérhetetlenségérdl, korlatozott elérhetéségérdl, az Eszr.
8. § (4) bekezdése alapjan az ASZF 3. szamu melléklete rendelkezik.

2.2. az el6fizetdi szerz6dés megkotéséhez szitkséges eldfizetdi adatok listdja,

személyes adatok:

a) az el6fizets neve, lakéhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

b) az el6fizetbi hozzaférési pont helye,

©) az el6fizets szamlazasi cime, szitkség esetén szamlaszama,

d) egyéni el6fizet esetén az elbtizetd sziletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

e) e) korlatozottan cselekvSképes el6fizets esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo
el6fizetSi szerzGdésben a torvényes képvisel6  aa), ac)—ad) pont szerinti adatai,

f) nem egyéni el6fizetd esetén az eléfizets cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint
szitkség esetén az eléfizetd pénzforgalmi szamlaszama,

@) kapcsolattartasra alkalmas elérhetSségek;

Tovabba az el6fizetd adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatirozott értelemszerd
nyilatkozatai megadasa, a nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak maodjai, esetei és hatarideje:

a) az elGtizetSi névjegyzékkel,
b) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasaval,
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¢) az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok értékesitése és Uzletszerzés céljabdl torténd személyes
adatok kezelésével,
d) a tételes szamlamelléklet, illetve a hivasrészletezd igénylésével,
¢) az elévalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatéval,
J) az egyéni el6fizet6i mindséggel,
g) akis- és kozépvallalkozasi mindséggel,
h) az egyedi elbfizetdi szerz6désben foglaltak megismerésével,
7) az elallasi jogra vonatkozé tijékoztatds tudomasul vételével kapcsolatos, egyértelmi (igen/nem)
nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfelelGen;

2.3. a szerz6déskotéstdl szamitva az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati
végponthoz, halézathoz térténé csatlakozasara, és a szolgaltatdas megkezdésére vallalt hataridd,

A szerz6dés targyat képez§ szolgaltatisok nyudjtasahoz sziikséges el6fizetéi hozzaférési pont kiépitését a
Szolgaltaté az eclbfizetSi szerzédés alapjan az el6fizetéi hozzaférést nyujté szolgaltaté legfeljebb az
el6fizetéi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon belil, vagy az el6fizeté altal az elSfizetbi
szerz6désben megjel6lt késGbbi id6pontban, de legfeljebb a szerz8dés megkdtésétdl szamitott 3 hénapon
belil kételes a szolgaltatas nydjtasat megkezdeni.

Amennyiben a szolgaltatas nyujtasat muszaki lehet6ség hidnyaban a fent megjel6lt idépontig a szolgaltato
nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, s ezzel egyidejileg (év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli
a szolgaltatas nyudjtasainak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésSbbi idGpontjat, amely
nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétél szamitott 3 hénapot.

2.3.1. Uj ADSL. végfelhasznili

Uj ADSL végfelhasznilonak mindsill az az ADSL igényt benyujté telefon el6fizetd, aki az adott
tavbeszél6 vonalon (amelyre az ADSL-t igényli és amelynek 6 az elbfizetSje) az igény benyujtasat
megel6z6 hairom hénapban nem  vett igénybe ADSL szolgaltatast, és részére az ADSL-t a szolgaltato
felszereli. Az alaphdlézati szolgaltaté dontése alapjan bizonyos akcids feltételek csak a fenti Ggyfelek
szamara elérhetSek.

2.3.2. Szidinetmentes s3olgdltatoviltds

Az El6fizet6 sziinetmentes ADSL szolgaltatévaltassal csak abban az esetben tud szerzédést kotni a
Szolgaltatéval, amennyiben sziinetmentes szolgaltatévaltasi igényét a megrendelSlapon megfelel6 médon
jelzi.  Amennyiben a megrendelés nem egyértelmd, a Szolgaltatd feltételezi, hogy az El6fizets
sziinetmentes szolgaltatévaltas nélkiil kivan szerzédést kotni.

Amennyiben az ElSfizeté a megrendelSlap tetején, kénnyen olvashaté formaban feltinteti a
»sziinetmentes szolgaltatovaltas™ kifejezést vagy bejeloli az erre a célra elhelyezett Grlaphelyet, abban az
esetben ezzel a 1épéssel nyilatkozik arrdl, hogy kordbbi szolgaltatéjanal nincsen kiegyenlitetlen
szamlatartozasa és jelen ASZF-et, kilonos tekintettel a szolgaltatévaltisra vonatkozé szabélyokra,
megismerte és elfogadta.

2.4. az clbfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatok kezelése, nyilvantartisba vétele,
valtozas az ajanlattevé és az el6fizetS adataiban;

Szolgaltaté a hozza postai uton vagy elektronikusan beérkezé ajanlatokat iktatja.

Az elektronikus uton (kiilénésen internetes honlapon elérhetS szerzédéskotési feliilet, vagy elektronikus
levél utjan) kotott elbfizetdi szerzédés irasba foglalt (irasban megkotott) szerzédésnek mindstl, azt a
szolgaltaté koteles elektronikus uton haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belil visszaigazolni és iktatni.
Az iktatott szerzédést a Szolgaltaté az iktatastl szamitott 5 napon belil koteles az el6fizetének
elektronikus levélben (e-mail) megkiildeni, vagy az iktatott szerz&dés hozzaféréséhez sziikséges adatokat
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni.
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Amennyiben az ajanlati folyamat vagy a szerzGdés teljesitése soran az ajanlattevé vagy el6fizet6 adataiban
valtozas kovetkezik be, azt koteles haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon belll a Szolgaltatd felé
bejelenteni. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyek az El6fizet6 altal id6ben
bejelenteni elmulasztott adatvaltozas okdn az El6fizet6 érdekkérében felmeriltek. A Szolgaltatd az
adatvaltozasrol tortént hitelt érdemlé tudomasszerzésétél szamitott 30 napon belil atvezeti az

adatvaltozast nyilvantartasaiban.

3. az el6fizet6i szolgaltatas tartalma:

3.1. a szolgaltaté altal nyudjtott eléfizetsi szolgaltatas tartalma,

A Szolgaltatd az alabbi szolgaltatasokat és kiegészitd szolgaltatasokat nyujtja:

Kapcsolt vonali Internet hozzaférés szolgaltatas
ADSL szolgaltatas

MicroLine

Bérelt vonali Internet hozzaférési szolgaltatas
Szerver hoszting szolgaltatas

Web hoszting szolgaltatas

CPS szolgaltatas

Részletes szolgaltatas leirds és definicidk az 1. sz mellékletben talalhatok.

Az egyedi el6fizetSi szerz6dés tovabbi, ingyenes, kiegészité szolgaltatasokat tartalmazhat, melyek részletei
az egyedi el6fizetdi szerz6désben olvashatok.

Ha a hivott fél hangposta szolgaltatast vesz igénybe, a Szolgaltaté koteles biztositani, hogy amennyiben a
hivé fél a hivasait a hangpostara iranyitast megel6z6en megszakitja, a hivott fél szolgaltatéja nem
végzbdtetheti a hivast. A hivasért a Szolgaltato dijat nem szamithat fel.

A Szolgiltatd a hivds hangpostara iranyitasat megel6z6en szévegbemondassal vagy hangjelzéssel hivja fel a
hivé fél figyelmét a hangpostara irdnyitasra. A hivas dfjmentes megszakitasara rendelkezésre allo
id6tartamnak a legalabb 2 masodperc hosszusaginak kell lennie. A Szolgaltaté akkor jogosult a beérkezé
hivast hangpostira végz&dtetni, ha a hivott fél hangposta szolgaltatast vesz igénybe és a hivas
megszakitasira megallapitott id6n belil a hivo £él nem szakitja meg a hivast.

3.2. a szolgaltatas igénybevehetSségének f6ldrajzi teriilete,

A Szolgaltaté a szolgaltatisokat Magyarorszag teriiletén nydjtja a mindenkori hdlézati lefedettségének
megfelelGen.

3.3. a segélyhivé szolgaltatisokhoz és a hivé helyére vonatkozé informacidhoz valé hozzaférés és
azok hasznalatara vonatkozo leiras,

A belfoldi hivaskezdeményezés szolgaltatast nyujt6 elektronikus hirkézlési szolgaltatd koteles ingyenesen
biztositani, hogy végfelhaszndléja elérhesse a Kormdny dltal rendeletben meghatdrozott hivészamokon
keresztil, ideértve a ,,112 egységes eurdpai segélyhivoszamot is, a segélyhivé szolgalatok elérését. A
segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a telefonszolgaltaté a hivo fél azonositasa kijelzésének letiltasara,
tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkoz6 hozzédjarulasinak hianya vagy visszavonasa
esetén is koteles a segélyhivé szolgalatok rendelkezésére bocsatani - kiilon jogszabalyban meghatirozott
médon - a hivé fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozo6 adatokat.

Az alabbiakban felsorolt hivészamokon az igénybe vevé gyors és egyszerd médon adhat hirt valamilyen
valsagos helyzetrdl az erre szolgald szervezetnek.

Szervezet Hivéoszamok

Ment6k: 104

Ttzoltésag: 105

Rendé6rség: 107

Egységes, harmonizalt szam: 112
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Az egyetemes szolgaltatassal elldtott f6ldrajzi tertleten rendelkezésre all mind a belfoldi segélyhivé szamok
(104, 105, 107), mind az ecurdpai egységes segélyhivd szam (112) dijmentes felhivasi lehetésége. A
segélyhivo szamok esetében foglaltsig vagy a hivasok torlédasa tartésan nem akadalyozhatja meg a
beszédkapcsolatok létrejottét. Aramsziinet esetében azonban nem képesek az eléfizetéi végberendezések
biztositani a fent megjeldlt hivasokat sem. A hibaelharitasi id6 a segélyhivd szamokkal kapcsolatos
meghibasodas esetén a hiba észlelésétbl, vagy a bejelentéstdl szamitott legfeljebb 12 6ra.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatis egyetemes szolgaltatas-e.

Az alkalmazott technolégia miatt a jelen ASZF targyat képezé egyetlen szolgltatis sem mindsiil
egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. a szolgaltaté felel6sségi hatarat jelentd elSfizet6i hozzaférési pont helye;

Eléfizet6i hozzaférési pont: azon halézati végpont, amelyen keresztiil az Eléfizets, vagy felhasznald egy
elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatisa révén halézati funkcidkat és a
halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

A Szolgiltaté az elbfizet6i szolgaltatas mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantdlja.

Az FElbfizeté a szolgaltatis igénybevételéhez sziikséges hasznalatira bocsatott technikai eszk&zok
Szolgaltato altali felszerelésében koteles egytittmtikoddni és a szerz6dés hatalya alatt felel6sséget vallalni a
hivatkozott eszkézok rendeltetésszerti hasznalataért és épségben valé megbrzéséért. Az Elbfizeté a
szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szlkséges, a Szolgaltaté altal felszerelt
végberendezések és technikai eszk6zOk teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért,
rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felréhatdsagtol
fiiggetleniil— felel6sséggel tartozik. Egyes szolgaltatds csomagok esetén a szolgiltatas igénybevételéhez
szitkséges végberendezéseket az Elbfizetd biztositja és azokat a szolgaltat6tdl figgetlentl is beszerezheti.
Ebben az esetben a szolgaltatas vallalt szolgaltatasi szinten nyujtasat Szolgaltat6 akkor tudja vallalni, ha az
Eléfizet6 a szolgaltat6 éltal ajanlott végberendezéseket biztositja. Az ajanlott késziilékekrdl a telefonos
tgyfélszolgalat ad tajékoztatast.

Egyes  szolgaltatis ~ csomagok  esetén  a  szolgaltatds  igénybe  vételéhez  sziikséges
beallitasokat/végberendezések izembehelyezését az ElGfizetd maga is elvégezhet. Ebben az esetben a Sz
olgaltaté mentesil a végberendezés nem megfelel tizembehelyezésébdl adédé hibak miatt felmeriild
felel6sség alol. Az Elbfizetd felel a szolgaltatas atadasi és a szolgaltatas hozzaférési pontja kozott, sajat
tulajdondban 1év4 haldzatrész, illetve haldzati eszkéz internet-szolgaltatasra valé muiszaki alkalmassagaért.
Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés muszaki alkalmatlansiga miatt a szolgaltatds nem létesithetd,
illetve nem nyujthatd, azért a Szolgaltaté nem felelés. Az emlitett haldzatrész, illetve halézati eszkdz intern
et-szolgaltatasra alkalmassa tétele mindenkor az El6fizet6 kotelezettsége.

4. az clbfizetSi szolgiltatas minésége, biztonsaga:

4.1. az el6fizetSi szolgaltatas az elektronikus hirkézlési szolgaltatds mindségének az el6fizetk és
felhaszndlok  védelmével — Osszefiiged — kdvetelményeirSl  sz6l6  kormanyrendeletben
meghatarozott, vagy a szolgaltaté altal onként vallalt szolgaltatdsminGségi kdvetelményeinek
célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik ellenbrzésének mérési moédszere:

A Szolgaltaté az 5. sz. mellékletben meghatarozott egyedi szolgaltatasminGségi célértékeket biztositja az
Elofizets altal rendeltetésszerten hasznalt el6fizetSi hozzaférési ponton.

Amennyiben az egyedi szolgaltataismindségi kovetelmények valamely célértéke az el6fizet6i hozzatérési
ponton nem teljesiil és emiatt a szolgaltatas csak korlatozottan, vagy csékkent minéségben vehetd igénybe,
a Szolgaltaté az ASZF 7.5. pontja szerint szamitott, a vetitési alap négyszeresének megfelelé Gsszegl
kotbért koteles megfizetni.

Amennyiben az el6fizetél ponton teljesitett érték olyan mértékben tér el a célértéktdl, hogy az nem teszi
lehet6vé az el6fizetS szamara, hogy a szolgaltatast igénybe vegye, a Szolgaltat az ASZF 7.5. pontja szerint

szamitott, a vetitési alap nyolcszorosanak megfelelé 6sszegl kotbért kételes megfizetni.
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A Szolgaltaté kivételesen indokolt esetben( igy kilonosen: az Elbfizetd érdekkorében keletkezd ok
(sziinetelés, kotlatozas); a Szolgiltaté érdekkorén kivil esé egyéb elharithatatlan kilsé ok esetén
(kiulondsen: az Elbtizetd érdekkorében keletkez6 ok (sztinetelés, korlatozas); id6jarasi viszonyok, baleset,
tlzeset,silyos energia ellatasi zavar,rongalas, lopas; vis maior; a Szolgiltaté altal el6re bejelentett
karbantartas) jogosult a minéségi célérték vallalt paraméterektol eltérd, csdkkentett mindségi célértékekkel
val6 szolgaltatas nyudjtasara.

A Szolgiltaté a szolgaltatasminGségi kévetelmények teljesitését az elektronikus hirkézlési szolgaltatas
mindbségének az elbfizetSk és felhasznalok védelmével Gsszefiiges kovetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérdl szolé 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet 2. mellékletében meghatirozott mértékadd
dokumentumok alapjan végzi.

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté tovabbértékesitett szolgaltatast biztosit, igy a Szolgaltaté a
szolgaltatasminéségi kévetelmények teljesitésének ellenbrzése soran éves szintd litemezésnek és vizsgalati
tervnek megfelelGen a nagykereskedelmi partnerrel egyiittmtikodve jar el. A nagykereskedelmi partner altal
kiépitett és izemeltetett halozat fizikai ellenérzését a nagykereskedelmi partner végzi.

A Szolgiltaté az ellenérzés eredményeit dokumentalja.

Az internet-hozzaférés szolgaltatast nyujté szolgaltaték — a haldzatsemlegességgel kapcsolatos atlathatosag
biztositasa érdekében — az el6fizetSk, felhasznalok szamara az altalanos szerzdGdési feltételekben és az
egyedi el6fizetdi szerzédésben rdgzitett mindségben, atlithaté médon kételesek biztositani az internet
szolgaltatashoz val6 hozzaférést.

Az internet-hozzaférés szolgaltatast nydjtéd szolgaltatok kételesek az egyes internet-hozzaférés szolgaltatis
csomagokra vonatkozo, az egyes ajanlatokhoz kapcsolodd egységes szolgaltatas-lefré  tablazatokat
internetes honlapjukra feltSlteni, hozzaférhet6vé tenni és folyamatosan frissiteni. A Szolgaltat6 egységes
szolgaltatas-leir6 tablazatait az ASZE 5. szamii melléklete tartalmazza.

A Szolgaltaté az altala nyidjtott egyes internet-hozzaférés szolgaltatds csomagokra vonatkoz6 egységes
szolgiltatas-leiré tablazatra mutaté linket internetes honlapjain koézvetlentll az egyes ajanlatok mellett
koteles kozzéteszi.

A Szolgaltaté az altala nydjtott internet-hozzaférés szolgaltatasi csomagokat Osszefoglald tablazatban
jeleniti meg, az egységes szolgaltatas-leiré tablazatra mutat6 linket kézvetlenil az Osszefoglald tablazat
mellett kételes elhelyezni. Az egységes szolgaltatds-leird tablazatra mutaté link betimérete nem lehet
kisebb, mint a szolgaltat6 altal kbzzétett kereskedelmi kommunikacioban hasznalt kézlés betlimérete.

A Szolgaltat6 — a kiskordakra kdros tartalmak elérhetSségének korlatozasa érdekében — internetes
honlapjan kénnyen megtalalhaté helyen (a honlap féoldalan, az egyes internet-hozzaférés szolgaltatas
csomagokat bemutaté aloldalakon, vagy a gyermekvédelemmel foglalkozé aloldalon) kézzétette az Eht.
149/A. § (1) bekezdése szerinti, a kiskortak védelmét lehetévé tevs, konnyen telepithets és hasznalhato
szoftverek és azokkal egyez$ célt szolgalé mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatira vonatkozé
tajékoztatast.

Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizets vitatja, a vita eldontése érdekében
az El6fizeté jogosult a hirkozlési hatdsagtol mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatésag altal
elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatisminésége nem megfeleld, a Szolgaltatd
koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az
El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy
a Szolgaltaté jogosult a hatdsaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatdan
indokolatlan volt, ugy annak igazolt és indokoltan felmertilt koéltségeit a Szolgaltaté jogosult az
Elétizet6vel szemben érvényesiteni.
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4.2. amennyiben a szolgaltaté halozatiban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkézlési szolgaltatas utjan elérhet6
mas szolgaltatisokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz térténd hozzaférésre, az erre vonatkozo
szabalyok részletes ismertetése,,

4.3. tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltatd a biztonsdgot és a halozat egységét
befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet,

Szolgaltaté a fenti eseményekkel kapcsolatban honlapjan, killénésen indokolt esetben e-mailben vagy mas,
kozvetlen tton, tdjékoztatast nyujt. Amennyiben valamely el6fizetd veszélyezteti a haldzat egységét vagy
mas médon a biztonsagot, a Szolgaltaté — az eléfizetd egyideja értesitése mellett — megteszi a szikséges
intézkedéseket, beleértve ebbe az el6fizets szolgaltatasbol torténd atmeneti vagy végleges kizarasat is.

A Szerencsejaték szervezésérdl szolo 1991, évi XXXIV. szamu térvény 17.§-a értelmében amennyiben az
allami ad6hat6sag megallapitja, hogy internetes oldalon az allami adéhatésdg engedélye nélkil szerveznek
szerencsejatékot, az internetes oldalhoz valé hozzaférésben kozvetité szolgaltatoként résztvevd
clektronikus hirk6zlési szolgaltatét errdl tajékoztatja, és egyidejlleg felhfvja a szolgaltatét arra, hogy
halézataban tegye hozzaférhetetlenné a szerencsejatékban vald részvételre vonatkozé ajanlatot. Ebben az
esetben a szolgaltatd kotelezhetd az adott internet oldal hozzaférhetetlenné tételére

4.4. az el6fizetdi végberendezés csatlakoztatisanak feltételei;

Az elbfizetd végberendezés csatlakoztatdsanak feltétele, hogy a vonatkozé Eurépai Unids haldzati
szabvanyoknak megfeleljen.

4.4.1. Egymadsra épiild eldfizetdi szolgdltatdsok
Egymasra épulé szolgaltatasok azok a szolgaltatasok, amely esetben a hordozé szolgaltatas nélkil a
raépuld szolgaltatas nem igénybe vehetd, vagy azzal jogi sorsat osztja.
Az ADSL szolgiltatas a kapcsolat altal hasznalt telefonvonal jogi sorsit osztja, amennyiben PSTN
szolgaltatas zajlik ugyanazon a vezetéken.

IP alapu telefonszolgaltatds vagy IPTV szolgaltatis nem vehetS igénybe, ha barmely okbdl a hordozé IP
kapcsolat nem mikodik. Tovabbi raépiilé szolgaltatasokat az egyedi el6fizetdi szerz6dés hatarozhat meg-

5. a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa:

5.1. az elbfizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizeté altal kérhetd
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés eseted, és a fizetendd dij
mértéke,

Az elbfizetdi szolgaltatds az alabbiak szerint sziineteltethetd:
a) a Szolgaltaté érdekkdrébe tartoz6 okbdl (ide értve a szolgaltato altal végzett rendszeres
karbantartasi munkalatokat, amelyek havonta 4 6rat vesznek igénybe.)
b) az El6tizetd kérésére, vagy
¢) mindkét £él érdekkdrén kiviili okbdl (vis major), vagy
d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy killonésen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal el6irt médon,
e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,
f) Csédeljaras, vagy vagyoni biztositék kivédésével nem szitkséges a szlineteltetés.

5.1.1. Az eldfizetd érdekkorén kiviil esd sziinetelés

A Kormany az allami feladatok koziil atmenetileg szlineteltetheti a hirkozlési szolgaltatasokat a vonatkozo
jogszabalyokban foglaltak alapjan, illetéleg erre a minisztert felhatalmazhatja. Rendkivili éllapot,
szitkségallapot, tovabbd az allampolgarok élet- és vagyonbiztonsagat veszélyeztetd elemi csapas, illetéleg
kovetkezményeinek elharitdsa érdekében - az Orszaggytlés eseti felhatalmazdsa alapjan - a miniszter a
hirkozlési tevékenységet atmenetileg sziineteltetheti.
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A szolgaltatas rendes vagy rendkiviili karbantartdsa, vagy varatlan Uzemkiesése esetén a szolgaltatas
nyujtasa ugyancsak sztunetelhet.

Az el6re nem lathatd és el nem harfthaté kils6 ok (vis major) esetén nem kell visszatériteni a dijat, ha a
Szolgaltaté igazolja, hogy hataridén belil minden téle elvarhaté intézkedést meg tett annak
megszlntetésére.

Tervezett sziineteltetés esetén az el6fizet a szlnetelést legalabb 15 nappal megel6zG elGzetes értesitése
mellett a halozat atalakitasa, felgjitasa, cseréje, karbantartdsa miatt - amennyiben a sziineteltetést nem
igényl6 mas gazdasiagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari hénaponként az 1 napot
nem haladhatja meg.

Ha a szolgaltat6 érdekkorébe tartozé ok miatt kerll sor a sziinetelésre - ide nem értve az dltalanos
szerz6dési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a szinetelés oka mindkét fél
érdekkorén kivill esik, a sziinetelés idGtartama alatt az el6fizets a sziinetelés idGtartamara vonatkozo dij
fizetésére nem koteles. Ha a szlineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat, a szolgaltatd
koteles visszatériteni az egy honapra esé elbfizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés
oka vis maior, feltéve, hogy a szolgiltaté igazolja, hogy a sziineteltetést kivalté ok hatiridén belili
megsziintetésére minden t6le elvarhatét megtett.

Uzleti el6fizetSk esetében felszamolas, csbédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a szolgaltatd
jogosult a szolgaltatast e korilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az eléfizeté nem ad a
szolgaltat6 altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozott, de legteljebb a szolgaltatas 12 havi dfjanak
megfelel$ vagyoni biztositékot.

A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kévetéen, amennyiben a szolgaltaté nem él az Eht. 134. §
(7) bekezdésében biztositott felmonddsi jogosultsigaval, a szolgaltatist legfeljebb 6 hoénapig
felfliggesztheti. A szolgaltaté a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dfjat nem szamithat fel. Amennyiben a
szolgiltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltaté a szolgaltatds felfiiggesztés idStartamanak
utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az el6fizetbi szerz6dést felmondhatja.

Amennyiben az El6fizeté a korlatozas okanak megsziintetésekor az el6fizet6i szerz6dést felmondja, és
arrdl a Szolgaltaté a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomadst szerez, vagy a felek az eléfizetbi
szerz6dés megszintetésében kézosen megegyeznek, a Szolgaltatd — az El6fizets ellentétes nyilatkozata
hidnyaban — a korlatozast az el6fizetdi szerz6dés megszinéséig fenntartja.

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informdcidk alapjan valdszindsithetS, hogy az el6fizets a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljiabdl a szolgaltatét lényeges korilmény — igy
kilonbsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a szolgaltatdé jogosult az elStizetdi
szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast
felfiiggeszteni.

5.1.2. Az eldfizetd dltal kért sziinetelés

A Szolgiltaté az elbfizeté kérésére a szolgaltatdst maximum 6 hénapra sziinetelteti. Hatarozott idejd
szerz6dés esetén a szlinetelés idejével a hatirozott id6 meghosszabbodik. A szilinetelés alatt az Eléfizetd
dijfizetésre koteles a 2. sz. melléklet szerint. Az elSfizetd altal kért id6szak végén vagy a 6 honap elteltével
a Szolgaltato a szolgaltatast visszaallitja.

Ha az el6fizetbi szolgaltatas az el6fizet6 kérésére szlinetel, a sziinetelés idGtartamara az el6fizet6t csak - az
el6fizetdi szerzédésben feltiintetett - csdkkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére lehet.,

5.2. az el6fizet6i szolgaltatas korlatozasanak, gy kilonosen az elbfizetd altal inditott vagy az
el6fizeténél végzbdtetett forgalom korlatozasanak, az elGfizetSi szolgaltatds mindségi vagy mas
jellemz6i csokkentésének esetei és feltételei;

(1) Az elbfizetéi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiléndsen az el6fizetd altal inditott vagy
az el6fizeténél végzidtetett (az elGfizeté hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az

el6fizetSi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek csGkkentésére a Szolgaltatd az el6fizets egyidejd
értesitésével a kovetkezS esetekben jogosult:
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a) az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerd mikodését, igy
kilénosen, ha az el6fizetS az elbfizetéi hozzaférési ponthoz megfelelGség-tandsitassal nem rendelkez6
végberendezést vagy nem megfelel$ interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott;

b) a szolgaltatast igénybe vevd eléfizeté az elSfizetdi szolgaltatast a szolgaltaté hozzéjarulasa nélkil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt hal6zati szolgaltatds céljara hasznalja;

©) az elbfizetének a dijtartozastdl szolo felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridé elteltét
kovetSen is esedékes dijtartozasa van, és az eléfizets a dijtartozas megfizetésének biztositdsa céljabdl a
szolgaltatonak nem adott az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot;

d) az el6fizets fogyasztasa tallépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerzGdési feltételekben,
illetve az egyedi el6fizetdi szerzédésben az igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott Osszeget vagy
adatmennyiséget.

e) a Szolgaltaté rendelkezésre all6 adatok, informdcidk alapjan valdszinisithetS, hogy az El6fizet6 a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatds igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatét lényeges korilmény - igy
kiilonosen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette

(2) A telefonszolgaltaté az elSfizetdi szolgaltatas korldtozasa esetén is kételes biztositani
a) az el6fizetd hivhatdsagat,

b) a segélykérd hivasok tovabbitasat,

¢) a szolgaltat6 ugyfélszolgalatanak elérhet6ségét,

d) a hibabejelent6jének elérhetSségét.

¢) email postafidk elérhetSsége (egy korlatozas nélkil miksds internet kapesolatrol)

(3) A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, a miszakilag kivitelezhet6 mértékben, csak az el6fizetSi
szerzbdésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos dijat
szamithat fel.

Ha az el6fizetd az Eht. 137. § (1) bekezdés, vagy e § (3) bekezdése szerinti korlatozas okat megsziinteti és
errdl a szolgaltatd hitelt érdemlé médon tudomast szerez, a szolgaltaté koteles az elSfizetd kérésétdl
szamitott 72 6ran beliil a korlatozast megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltaté minden megkezdett késedelmes
nap utin kotbért koteles fizetni. A kétbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a korlatozasi
dij egyharmada. Amennyiben a szolgaltaté korlatozasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az el6fizetdi
szerz6dés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapesolatban fizetend$ havi el6fizetési dij, illetve elSre
fizetett szolgaltatis esetén az elSre fizetett havidij egy harmincad részének négyszerese, mig elére fizetett
éves dij esetében az elére fizetett dij haromszazhatvan6tod részének négyszerese.

6. ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak:

A hibaelharitisra vonatkozé szabalyozastdl foglaltaktdl tzleti el6fizetSk esetében a felek egyezd akarattal
eltérhetnek.

0.1. a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartisba vételére és a hibaclharitdsara
vonatkozé eljaras,

hibabejelentés: az el6fizet altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkézlési szolgaltatds nem
el6fizetbi szerz6dés szerinti teljesitésével, {gy kilonbsen a szolgaltatds mindségének romlasaval,
mennyiségi csOkkenésével, vagy igénybevételi lehet6ségének megsziinésével kapcsolatos.

Az elbfizetd a szolgaltatas igénybevétele sordn észlelt meghibasodast az alabbiak szerint jelentheti be a hét
minden napjan:
e személyesen, a szolgaltat6 altal mikdodtetett tigyfélkapesolati pontokon,
e c-mailben (feltéve, hogy a hibabejelentés alabb részletezett kbtelezé tartalmi elemeit az
elektronikus levél tartalmazza)
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e 2 Szolgaltaté altal tizemeltetett telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil

A vallalt hibaelharitasi célértékeket az 5. sz. melléklet tartalmazza.

A hiba akkor tekinthet6 valésnak, ha azt az Eléfizeté bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltatd
megallapitotta. A Szolgaltat6 nem koételes azt a hibabejelentés vizsgalni, amelyben a bejelenté nem
azonositja magat el6fizet6ként, illetve nem ad meg elérhetSséget. Szolgaltatas kiesés, vagy hiba alapjan csak
akkor jogosult dijvisszatéritésre, ha a hibat az el6z6ek alapjan bejelenti és valésnak bizonyult.

A szolgaltatd kételes a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakOvetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton rogziteni, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig kell meg6rizni.
A szolgaltatonak a hibabejelentést az el6fizeté részére vissza kell igazolnia, és azt a rdgzitésen tul
nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mds azonositojat;

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;

¢) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hoénap, nap, 6ra);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

@) a hiba elharitdisainak moédjat és  idSpontjat (év, hoénap, nap, O6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

hyaz el6fizetd értesitésének moédjat és idSpontjat, ezen belil is kilonésen az eléfizets
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések modjat és
idépontjat.

A szolgaltatd a sajat érdekkorébe tartozé hiba elhdritasat dijfizetéshez nem koétheti, vagy egyéb, az
el6fizets kozremkodését igényld feltételt nem tdmaszthat.

A szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket 48 6ran belil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
el6fizetdt értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az eléfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintGen lefolytatandé vizsgalat sziikséges,
annak id6pontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 6ras id6szak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kozé
eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbdl
merult fel.

(2) A szolgaltaté koteles az el6fizetS dltal bejelentett, a hibabehatarold eljardsa eredményeként valésnak
bizonyult, érdekkérébe tartozé hibat kijavitani.

(3) A hiba bejelentésétél a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat.

(4) Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatdsag, kozmiszolgaltaté vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szikséges a fenti hatdrid6k meghosszabbodnak a hozzdjarulas
beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a szolgaltatonak az (1) bekezdés szerinti hataridén beliil
meg kell kérnie.

(5) A szolgaltaté koteles a hiba elhéritasat kévetSen haladéktalanul, de legteljebb 24 6ran belil értesiteni az
el6fizet6t a hiba elharitasardl, valamint az értesités modjat és id6pontjat nyilvantartasba venni. A
szolgaltaté a hiba elharitasar6l szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejileg is eleget tehet.

(6) Az Eht. 141. § (1) bekezdés szerinti kotelezettség teljesitése soran a szolgaltaté a hibaelharitassal
kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastél szamitott egy évig kételes megorizni.

(7) A Szolgaltaté a (2) bekezdésben meghatirozott hiba elharitisaért dijat nem szamithat fel, a
szolgaltatonal felmertlé (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatiroldsa és elharitasa soran az
el6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan til egyéb kotelezettséget nem harithat az el6fizet6re.

(8) Ha a kivizsgaldas vagy kijavitds kizarélag a helyszinen, az el6fizeté helyiségében lehetséges és a
szolgaltato dltal az (1) bekezdés a) pontja szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az eléfizetének nem
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megfelels, akkor a szolgaltaté altal javasolt idSponttdl az elbfizetével elGzetesen egyeztetett ujabb
id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre 4ll6 hataridGbe.

(9) Ha a kivizsgalds vagy a kijavitas id6pontjaban a (8) bekezdés szerint a szolgaltaté és az elSfizetd
megallapodott, és a hiba kijavitisa a meghatarozott id6pontban a szolgaltaté érdekkorén kivill esé okok
miatt nem volt lehetséges, Ggy a hiba kijavitasara a rendelkezésre all6 hatarid6 a szolgaltaté érdekkorén
kivil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kézbsen
meghatarozott 4j, alkalmas id6pontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik.

(10) Nem mindsil elharitottnak a hiba, amennyiben az el6fizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitisardl sz6l6 szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaradisa esetén a
hibaelharitas idépontjatdl szamitott 72 6ran belil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 hataridGbe a hiba elharitasardl sz6l6 szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a
hibaelharitas id6pontjatol az eléfizetS altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idStartam.

a) az (1) bekezdés szerinti értesitésre nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap
utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitdsara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétSl a hiba elharitasaig terjedd idészakra.

(12) A kotbér mértékét és szamitasi modjat a jelen ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

Az El6fizet6 altal bejelentett és hibabehatarolé eljardsa eredményeként valésnak bizonyult hiba esetén a
Szolgaltat6 a hibit maximum 72 6ran, vagy amennyiben az eltérd, a vonatkozé mellékletben
meghatarozott id6n belill elhdritja. Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadik személy (példaul hat6sag,
kézmiszolgaltaté vagy ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa sziikséges, a hozzdjarulast a Szolgiltaténak a
hibabejelentéstdl szamitott 48 6ran belill meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit
be a Rendelet 22. § (4) bekezdésben meghatirozott hataridébe. A Szolgaltat6 a hibabejelentéstdl szamitott
48 o6ran belil koteles az Elbfizetét a hozzajarulas sziikségességérdl és okardl, valamint arrdl értesiteni,
hogy a hozzajarulds beszerzésének ideje nem szamit be a Rendelet 22. § (4) bekezdésben meghatarozott
hataridébe.

Nem koteles a Szolgaltaté 48 6ran beliil a hibabehatarold eljaras eredményérdl értesiteni az ElSfizetGt,
amennyiben a valés, a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd hiba elharitisahoz nem szikséges helyszini, az
el6fizetSi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat.

A telefonos tgyfélszolgalatra érkezé el6fizetSi bejelentésrdl a szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet
visszakeresheté médon — az ASZF 6.1. pontjanak (6) bekezdésében foglalt eset kivételével — a bejelentés
idépontjatdl szamitva legalabb két évig megbriz. A személyes adatok védelmérdl szolo torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a szolgaltaté koteles az Ugyfélszolgalat altal bonyolitott

telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett el6fizetd altali visszahallgatasat — kérésre — a
szolgaltat6 altal biztositott tigyfélszolgalati helyiségben lehet6vé tenni.

A hangfelvétel masolatit a szolgaltatd koteles az eléfizeté kérelmére 30 napon belil, vagy a Hatdsag
felhfvasara a felhivasban megjel6lt hataridén belil rendelkezésre bocsatani. Az eléfizetd részére eléfizetéi
bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

Ha jogszabaly az El6fizet értesitését irja el6 és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl adodéan nem kételes
szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben térténé teljesitésére azért nincs mod, mert az
értesités jogszabaly altal elSirt id6épontja a szamlalevél el6fizetének t6rténd, Szolgaltats altalinos
szerz6dési feltételei altal meghatarozott megktildési idSpontjat megelézi, a Szolgaltatd vélasztasa szerint - a
a korlatozasokra figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkez6modon tehet eleget:

a) az El6fizeté kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai dton vagy mas moédon megkiildétt
dokumentumban),

b) az El6fizet6 kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodé médon (pl.
SMS, MMS),

¢) elektronikus levélben az El6fizets altal e célra megjelolt e-mail cimre,

d) egyéb elektronikus hirkézlés utjan, az internetes honlapon torténé koézzétételre utaldssal,

e) az értesitendd elbfizetSk korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kozlemény atjan, amellyel egyidejlleg a Szolgaltaté koteles az értesitést az tgyfélszolgalatan is
hozzaférhetévé tenni.

A Szolgaltaté altal kiildott elektronikus levél, SMS, vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolds napjan —
az ellenkez bizonyitasaig — az El6fizetS értesitését megtorténtnek kell tekinteni.
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A postai uton megkiildott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon - az ellenkez6 bizonyitasaig-
kézbesitettnek vélelmezziik.

intézése),

Az ugyfélszolgalaton tett szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szitkség szerint orvosolni kell. Ha
az el6fizeté a panasz kezelésével nem ért egyet, a szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjarél haladéktalanul kételes jegyzSkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
cléfizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgildsa nem lehetséges, a szolgaltatdé a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles az eléfizetének
atadni, egyebekben az frasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

Szolgaltaté koteles a reklamaciot a bejelentéstdl szamitott 30 napon belil kivizsgalni, és az El6fizet6t a
vizsgalat eredményérdl irasban értesiteni. Ha a szitkséges muszaki vizsgalatokat a Szolgaltaté nem tudja
ezen id6 alatt teljes korGen elvégezni, illetve az elbirdlashoz szikséges véleményeket, informdcidkat
beszerezni, a Szolgaltat6 a vizsgalati idé meghosszabbodasardl az Eléfizets részére kiilon értesitést kiild.

A Szolgaltaté a telefonon bejelentett panaszok azonnali kivizsgalasait nem biztositja, ugyanakkor a
bejelentett panaszrdl jegyzOkonyvet vesz fel, melynek masolati példanyat az alabbi irasbeli kiértesitéssel
cgyidejileg megkiild az eléfizetének. A Szolgaltaté kételes a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén a panaszt az Eléfizetének legkésSbb a bejelentést
kovetéen harminc napon belil irasban érdemben megvalaszolni ¢és intézkedni annak kézlése irant. A
panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles

A telefonon vagy elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szébeli panaszt a vallalkozas
koteles egyedi azonositészammal ellatni.

(5) A panaszrdl felvett jegyz6kényvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) a fogyaszté neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, médja,

©) a fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos alldspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznaldsaval k6zolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszt6 alairasa,

f) a jegyzSkonyv felvételének helye, ideje,

o) telefonon vagy egyéb elektronikus hirk&zlési szolgaltatas felhasznaldsaval k6zolt szobeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositészama.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig kételes megdrizni, és
azt az ellenérzé hatésagoknak kéréstikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltat6 koteles a fogyasztét irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hat6sag vagy a békéltetS testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az
illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.

Egyéb kotelezettségek:
Az Eléfizet tudomasul veszi, hogy az El6fizetSi Szerz6dés keretében igénybevett Szolgaltatas hasznalata

soran, kiilonosen az Ggyfélszolgalat igénybevételekor, tartézkodik a zaklatd, a kézizlést és az embert
méltésagot sérté magatartastol.

Dijreklamacié:
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Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltaté az errdl sz6l6 tgyfél-
azonositassal kapcsolatban el6irt kotelezettségeket kielégité formaban térténé bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon belil megvizsgalja és a vizsgalat eredményérél a
Szolgaltaté az Elbfizetét a fenti vizsgalat lezardsat kovetSen irasban tijékoztatja. (mindségi célérték) A
Szolgaltat6 a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az elSfizetdi szerzédést dijtartozas
miatt felmondani.

Ha az El6fizet6 a bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatohoz, és a bejelentést a
Szolgaltaté nem utasitja el 6t napon belil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasiban a dijfizetés
hatarideje a dijreklamécié megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik.

Amennyiben a Szolgaltaté szamlazasi rendszerének zartsigat a miniszter altal kijelSlt tandsitd szervezet
tanusitotta, akkor is jogosult a szerz6dést dijtartozas miatt felmondani, ha az Eléfizetd a dijreklamaciot a
dijfizetési hataridé lejarta el6tt nydjtja be. A dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié megvizsgalasanak
id6tartamaval abban az esetben sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltat6 a bejelentést 6t napon beliil nem
utasitja el.

A lejart befizetési hatarideji szamlara benyujtott reklamaciénak a fizetésre nincs halaszté hatdlya. A nem
vitatott tételek dfjardl Szolgaltaté poétesekket kild Eléfizetének, melyet el6fizeté koteles a
szamlareklamdciora tekintet nélkiil a kifogasolt szamla befizetési hataridején beliil megfizetni.

A poétesekk elbirt hataridében tortént befizetése esetén Szolgaltaté nem jogosult alkalmazni a dijtartozas
miatt az ASZF-ben a dijfizetés elmulasztisa esetére szabalyozott jogkévetkezményeket.

Ha a Szolgiltaté az El6fizet6 bejelentésében foglalt reklamaciét helytallonak tartja, havi dijfizetési
kotelezettség esetén a valasztasa szerint a dijkiilonbézetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré
kamatait az El6fizet§ szamlajain egy Osszegben jévairja, vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az
Eléfizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilénboézet jévairdsa vagy visszafizetése esetén az
El6fizet6t megilleté kamat mértéke megegyezik a szolgaltatot az elSfizetd dijfizetési késedelme esetén
megilleté kamat mértékével.

Ha a Szolgaltaté a reklamacidénak csak részben ad helyt, Szolgiltaté a vitatott Osszegnek arra a részére
vonatkozoéan, amellyel kapcsolatban a reklamaciét elutasitotta, Gj szamlat kild El6fizetének, amelyet
eléfizetd a szamlan megjeldlt hataridén belil kételes kiegyenliteni. A fennmaradé 6sszeg vonatkozasaban a
szamlareklamdci6 elfogaddsara vonatkozo fenti rendelkezések az iranyaddak.

Abban az esetben, ha az El6fizeté nem fogadja el szolgaltatonak a szamla helyességére vonatkozo
bizonyitékait, a peres eljaras elkeriilése érdekében a szerz6dé felek megkisérlik a megegyezést.
Amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizeté reklamacidjat elutasitja, de az Elbfizet az clutasitist és ennek
bizonyitékait nem fogadja el, és a megegyezés sem jar sikerrel szerz6dé felek kozott, jogorvoslatért jelen
ASZF 1.5. pontjaban megjeldlt szervekhez fordulhat.

Ha az El6fizet6 a reklamacié soran a nem vitatott 6sszegrdl kiallitott potcsekket befizette, a vitatott Gsszeg
befizetésére a dijvita jogerds lezarasdig nem koteles, feltéve, hogy a jogorvoslati eljarast a Szolgltatd
reklamacié elutasitdsat tartalmazé értesitését kdveté 15 napon belil meginditotta és errél a kérelem
masolatanak egyidejd megkiildésével a Szolgaltatot értesitette.

Ha az El6fizetd egy mar befizetett szamla Gsszegének helyességét vitatja — erre csak a szamla teljesitését
kovetd 1 éves eléviilési id6n belil van lehetéség. Ha a reklamacié megalapozott, akkor a Szolgaltat6 a
tévesen beszedett Gsszeget, a késedelmi kamat mértékével megegyez6 kamattal névelt értékben jovairja az
Elo6fizet6 szamlajan. Amennyiben az El6fizetd szamlareklamaciéja nem volt megalapozott, Ugy az
el6fizetS koteles a szamla Osszegét, valamint a szamla fizetési hataridejétdl szamitott késedelmi kamatot a
Szolgaltaté szamlajara befizetni.

Az el6fizet6i szerz6dés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kotbér fizetésére koteles, ha olyan okbol, amelyért
felel6, nem,vagy nem szerz6désszerten teljesit (kotbér — Ptk. 246.§). Az el6fizetSi szerz6désekbdl ered6 igények
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egy év alatt évilnek el, amelyet a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani. A kétbér az
arra okot ad6 szerz6désszeg6 magatartas bekovetkezésének napjatol esedékes. A Szolgaltaté mentestl a kétbér
illetve kartérités megfizetésére vonatkozo kotelezettsége aldl, ha a szerzédésszert teljesités érdekében ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altaliban elvarhaté. A szolgaltatd a szerzGdésszegh magatartis megszinésétdl
szamitott 30 napon belll — az el6fizetét megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot ado
szerzOdésszegs magatartasrdl és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének modjardl szol6 kifejezett
tajékoztatassal egyiitt — koteles eleget tenni. A szolgaltaté koteles tovabba a kétbér Osszegének
meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tdjékoztatdsban olyan modon feltiintetni, hogy az
el6fizets szamara lehet6vé valjon a szamitas helyességének ellenérzése. A kotbérfizetési kotelezettség
teljesitését a szolgaltaté nem kotheti az eléfizeté kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez. A
szolgaltat6 a kotbérfizetési kotelezettségének gy koteles eleget tenni, hogy

a. a kotbért a havi szamlan, vagy elSre fizetett szolgaltatds esetén az el6fizetd egyenlegén jovairja, vagy

b. az el6fizetdi szerz6dés megszinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az eléfizets
részére egy Osszegben, jelenlévlk esetében az tigyfélszolgalaton, tavollévSk esetében — amennyiben a
szolgaltatd az el6fizets sziikséges adataival rendelkezik — banki 4tutalassal, egyébként postai dton
fizeti meg,.

6.3. az el6fizetS jogal az elbfizetdi szolgaltatds hibds teljesitése esetén, az el6fizet6t megilletd kotbér
mértéke, az eléfizetdi szolgaltatassal kapcesolatos vitak rendezésének modja,

A Rendelettel 6sszhangban, az alabbi esetekben koteles a szolgaltat6 kotbért fizetni az el6fizetd részére:

Késedelmes teljesitése esetén fizetendd kétbér. Az elSfizetdi szerz6dés alapjan az elbfizetéi hozzaférést
nyujté Szolgaltatd a 2.3. pontban foglalt hataridében kételes a szolgaltatds nydjtasat megkezdeni. A vallalt
hataridé elmulasztisa esetén a Szolgaltaté kotbért kételes fizetni, amelynek 6sszege minden késedelmes
nap utan a belépési dij egy tizen6tdd része, belépési dij hianyaban az el6fizetsi szerz6dés alapjan az adott
el6fizetdi szolgaltatassal kapesolatban fizetendd havi elSfizetési dij, illetve az elére fizetett szolgaltatasok
esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

Meghitsulasi kétbér. Amennyiben az el6fizet6i szerzédésben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatd
miszaki okbdl nem képes, és ezért az eléfizetbi szerzédést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltatd
a szolgaltatasnytjtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megszinéséig
a késedelmes teljesitése esetén fizetend6 kotbér meghatarozott kotbér felét kdteles megfizetni.

Hibaelhéritashoz kapcsol6d6 kétbér
A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles

a)a hibabejelentési igények kezelésére nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétl minden késedelmes nap
utan az értesités megtorténtéig,
b)a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétd] a hiba elharitasaig terjeds idészakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap:

o kéfszerese az a) pont szerinti esetben,

® négyszerese a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az Elbfizeté az el6fizetdi
szolgaltatast a Szolgaltat6 altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb minéségben képes
csak igénybe venni,

®  nyoleszorosa a b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast
nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

A kotbér meghatarozasahoz szitkséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi el6fizetdi
szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett Osszeg.
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Korlatozasbdl visszakapcesolas késedelmes teljesitése esetén fizetendS kétbér

Ha az El6fizet6 az 5.2. pont szerinti kotlatozas okat megszinteti és errél a Szolgaltat6 hitelt érdemld
moédon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles az eléfizets kérésétdl szamitott 72 6ran beldl a korlatozast
megszlintetni. A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért kételes fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes
nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit
fel, a kotbér mértéke az elbfizetSi szerzédés alapjan az adott elSfizetSi szolgaltatassal kapcsolatban
fizetendS havi el6fizetési dij, illetve elére fizetett szolgaltatis esetén az elére fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

Atiras késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

A Szolgaltat6 koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridén belil az atirast teljesiteni ( XX. pont),
vagy az atiras elutasitasarél az El6fizetSt értesiteni. Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az 4altalanos
szerz6dési feltételeiben vallalt hataridén belil nem teljesiti, kétbért koteles fizetni, amelynek Gsszege
minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kothér
A szolgaltat6 az athelyezés teljesitése a 9.2.1 pontban eléirt hataridék be nem tartdsa esetén a szolgaltatd
kotbért koteles fizetni, amelynek dsszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

A 6.3. pontban szereplérendelkezések alkalmazasa az tizleti el6fizetSk esetében nem koételezd, az eltérd
szabdlyozast az egyedi elSfizet6i szerz6dés tartalmazhatja.

Az Bléfizets dijreklamacidja, kétbérigénye, kartéritési igénye elintézésével kapcesolatos panasza, valamint a
Szolgaltatéval szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a jelen ASZF 1.5., valamint
06.6. pontjaiban megjeldlt illetékes szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni, illetve igényét peres uton
érvényesiteni.

A Szolgaltat6 az Eléfizetével szembeni igényével, valamint az Eléfizetével szembeni egyéb jogvitija vagy
jogvitas helyzete esetén jogosult a jelen ASZF 1.5., valamint 6.6. pontjai szerinti illetékes szervezetek vagy
hatésag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak van hataskore az tigy
elbiralasara.

6.4. az tgyfélszolgalat mikddése, a panaszok kezelési rendje, az tigyfelek szolgaltat6 altal véllalt
kiszolgalasi ideje,
A Szolgaltat6 az ugyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrol hangfelvételt készit, amelyrdl a hivo
felet minden esetben a hangrégzitést megelézéen tijékoztatja. Amennyiben a hivé fél a hangrégzitéshez
nem jarul hozza, akkor az adott tigy, megrendelés stb. csak tgyfélszolgalati iroddban, illetve ha az gy
jellege lehet6vé teszi postai dton, vagy e-mailen keresztll intézhetS. A Szolgaltatd a régzitett
hanganyagokat a rogzitést kévets 1 évig tarolja. (Eht 141. § (1))

A szolgaltaté az ASZF 1.2. pontjaban meghatarozott tigyfélszolgalatinak elérhetéségét és nyitvatartasi
rendjét a honlapjan kozzéteszi.

A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus hirkézl6halézaton elérhets tgyfélszolgalat elérését koteles a
megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dfjanal nem magasabb dijazast hivhatésaggal is biztositani. E
szabalyt a belf6ldi halozatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltaté altal mikddtetett telefonos
tgyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem muikddtethets. Az el6fizetSi hozzaférést nyujtd Szolgaltato—
a miszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —sajat halézatabol dijmentesen koteles biztositani
tgyfélszolgalatanak elérhetSségét.

Elo6fizets az el6fizet6i szerz6désbol eredé jogok gyakorlasanal a Szolgaltaté dltali azonositasahoz —

személyazonossagat a 2.2. pontban szereplé személyes azonositason kiviil a Szolgaltat6 altal az el6fizet6i
szerz6déshez rendelt tgytélszam megadasaval igazolhatja.
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6.5. a tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele,

Szolgaltaté az Elofizet6i altal kért adatokat — a tudakozé szolgaltatok formatumanak megfeleléen — a
tudakoz6 szolgaltatisokban megjeleniti. A Szolgiltatd telefonszolgaltatds nyudjtasa soran a tudakozé
szolgaltatasokat elérhet6vé teszi.

6.6. tajékoztatds a szolgaltatds teljesitésével Osszefiiggd jogvitdk peres és  peren  kiviili
kezdeményezésének lehet&ségérdl és feltételeirdl, a békéltets testiilethez vald fordulds jogardl, az
eljarasra jogosult hatésagok, békéltetS testilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetSségeik
feltintetése;

Eléfizet6 panasza esetén elsésorban a Szolgaltatéhoz fordulhat. Panasza sikertelen elintézése esetén az 1.5
pontban felsorolt szervekhez fordulhat.  Szolgiltaté az ASZF hatilya alid tartozé jogigyletek
vonatkozasaban — hataskort6l figgben — a Kisvardai Jarasbirosag illetve a Nyiregyhazi Torvényszék
kizarélagos illetékességét koti ki.

Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az elSfizetSi szerz6désbdl eredd vitdjuk tgyében a
teriiletileg illetékes, hataskorrel rendelkezd békéltetd testiilethez fordulhatnak.

A békéltets testillet a megyei (f6varosi) kereskedelmi és iparkamarak (a tovabbiakban: kamara) mellett
mikodé figgetlen testilet. Az egyes megyei békéltetS testiiletek pontos megnevezése és elérhetGsége a

www.bekeltet.bkik.hu/6-Elerhetoseg oldalrdl letSlthetd.

Egyéni El6fizet6k, valamint kilon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet,
mikro-, kis- és kézépvallalkozas Elbfizetk esetében jarhatnak el; hataskoritkbe tartozik az Eléfizetd és a
Szolgaltaté  kozott, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazdasaval, a szolgaltatds minéségével, tovabba a felek kézotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitds Ugy (a tovabbiakban: fogyasztéi jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése: e célbdl
egyezség 1étrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben déntés hozatala a
fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében.

Az eljaras részletes szabalyait a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. tv. tartalmazza.

7. dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér:

7.1. az el6fizetSi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dfjazasi id8szakok, dijcsomagok, hibajavitishoz kapcsolédd
dfjak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez szitkséges minimdlis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozé barmely kévetelményt,
a szerz6dés megszinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé vald
dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas médja, rendszeressége, a szamldk kézbesitésének id6pontja,
minden egyéb dij,

A dijakat az ASZF 2. sz. melléklete, a specialis, csak adott Ugyfélre vonatkozo feltételeket az el6fizetSi
szerz6dés tartalmazza.

A Szolgaltaté a szolgaltatas ellenértékérdl f6szabaly szerint havonta — illetve az egyedi szolgaltatasi
szerzbdésben rogzitett idészakonként (amely lehet: negyedévente, évente) - allit ki elektronikus vagy
nyomtatott szamlat és kildi meg az ElSfizetének. A Szolgaltaté periddusonként elSre szamlazza ki a
Felhasznalonak a valasztott dfjcsomagnak megfelelé havi dijat. A szamla adott honap 9. és 15. napja
kozott késztul. A szamlat a koévetkez6 hoénap elsé napjaig az ElSfizetonek kézhez kell kapnia.
Amennyiben Ugyfeliink a szamlakészitést kévetd honap elsé napjat kéveté 5. napig nem jelzi
szamlaproblémdjat/hidnyat, akkor a szamlat kézhez vettnek és elfogadottnak tekintjuk. A szamla fizetési
hatarideje a szamlakészitést kéveté honap 10. napjatdl 15. napjaig terjedé idStartamon beliili egyik nap,
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amelyet a szamlan feltiintetink. Az el6fizetési dfjat a Szolgaltaté jogosult a szolgaltatasi idészakot
megel6z6en kiszamlazni. Elbre fizetett (prepaid) szolgaltatas esetén a szamlat az El6fizetd a vasarlassal
egy id6ben kapja

7.2. a kinalt dijfizetési médok, a kiillonb6z6 fizetési médokbdl adodo, elbfizetbt érinté eltérések,

Szolgaltaté a kdvetkezé dijfizetési modokat kinalja:
—  postai készpénz-atutalasi megbizas (sarga csekk)
— atutalas
—  készpénzbefizetés a kbzponti tigyfélszolgalaton

7.3. az akciok és akcids dijak elérhetSsége,
A meghirdetett akcids dijak a Szolgaltaté honlapjan hozzatérhetSk.
7.4. a kartéritési eljaras szabalyai,

Az elbfizetSi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkézlési szolgaltatd
a felhasznal6 vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A Szolgaltato
kotbért alkalmaz altalanos kartéritésként.

Az El6fizetd a kartéritésre vonatkozé igényét a szolgaltaté tgyfélszolgalatinak cimezve, irdsban nyujthatja
be, s karigény esetében az El6fizetd hitelt érdemlSen koteles igazolni a vagyonaban okozott kar mértékét.
A Szolgiltaté az el6fizeté irasban benydjtott kartéritési igényét nyilvantartisba veszi, majd a
hianymentesen benyujtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat. Abban az esetben, ha az El6fizet6 nem
tudja hitelt érdemlSen igazolni a vagyonaban bekdvetkezett értékesokkenést a Szolgaltatd a kérelmet
elutasitja.

Amennyiben a Szolgaltaté feleléssége fennall, a szolgaltatd, az Elbfizeté igazolt kardt megtériti a
hidnymentesen benydjtott karigény beérkezésétdl szamitott 30 napon belil. Abban az esetben, ha a
Szolgaltaté nem felelés az okozott karért, vagy nem allapithaté meg karokozas, vagy a kartérités az
clmaradt haszon megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltaté a karigényt elutasitja a hidnymentesen benyujtott
karigény beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil

Az elbfizetdi szerz6désbdl szarmazé igények egy év alatt éviilnek el, melyet a késedelem, illetve a hibas
teljesités esetén azok bekdvetkezésétdl kell szamitani.

7.5. a kotbér meghatarozasa, mértéke és médjai;
A szolgaltatot terhelé kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltaté a szerzGdésszegS magatartis vagy a
szerz6dés megszinésétdl szamitott 30 napon belill — az el6fizet6t megilleté kotbér mértékérdl és a kbtbér
teljesitésének moédjardl szolé tajékoztatassal egylitt — koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a

szolgaltatd nem kotheti az el6fizeté kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez. A szolgaltaté a
kotbérfizetési kotelezettségének tgy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elSre fizetett szolgaltatds esetén az el6fizetd egyenlegén jovairja,
b) az elbtizetbi szerz6dés megszinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az eléfizetd
részére egy Osszegben, jelenlévSk esetében az Ugyftélszolgalaton, amennyiben a szolgaltaté az el6fizets

sziikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai uton fizeti meg.

A postai uton vagy banki atutalassal torténd kifizetés esetében a szolgaltatdé a fizetendé kotbérbél
levonhatja a postai uton t6rténd kifizetés vagy a banki atutalas igazolhat6 koltségét.

Egyebekben Isd. még 6.3. pont.
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8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai;
A szamhordozassal kapcsolatos fogalmak

Atado szolgaltato: az a szolgaltatd, amelynek elSfizetSje az el6fizet6i szerz6dés megsziintetését, illetve
egyes szamok esetében moédositasit kovetden a szamot egy masik szolgaltatohoz viszi at;

Atvevé szolgltatd: az a szolgaltatd, amelynek jovébeni eléfizetdie az eléfizetdi szerzédés megkétésének
keretében szamat egy masik szolgaltat6tol hozza at;

Hordozott szam: az el6fizetSi szerz6désben szerepld azon szam, amelyet az el6fizeté az atado
szolgaltatétdl az atvevd szolgaltatbhoz vald attéréskor, vagy helyhez kétott telefonszolgaltatas esetén a
szamozasi korzeten belill az igénybevétel helyének illetve technoldgiajanak — hivasiranyitasi informacié
valtozasaval jar6 — megvaltoztatasakor megtart;

Hivasiranyitas: az a halézati funkcid, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas esetén meghatarozza
és beilleszti a valos végzidésre utald iranyitasi informaciét és a hivast a hivott £él valos végzédtetd
halézata felé tovabbitja;

Koézponti referencia adatbazis (IKRA): az a szamhordozas érdekében létrehozott rendszer, amely
tartalmazza és kezeli az dsszes hordozott szammal kapcsolatos iranyitasi informaciét, valamint a
szolgaltatok és felhasznalok jelen rendeletben meghatarozott adatait, tovabba elektronikus
adatkapcsolaton keresztiil biztositja az iranyitasi adatok 6sszegyijtését és a szolgaltatok, valamint mas
jogszabaly alapjan erre jogosultak részére valé szétosztasat;

Szamhordozasi megallapodas: az eléfizeté szamhordozasra vonatkozé igénybejelentése alapjan az el6fizetd
és az atvevo szolgaltatd kozott 1étrejové megallapodas, amely az el6fizetd altal hordozandd Ssszes
szamot és a hordozasok szamatadasi idGablakat is tartalmazza;

Szamatadasi id6ablak: minden munkanap 20 6ra 00 perctél kezd6dé 4 6ra hosszusaga idétartomany,
amelyben a szamhordozas és szammez6 atadas érvényesitéséhez sziikséges muszaki intézkedéseket a
szolgaltatok végrehajtjak, és amely idStartam alatt a szamdtadassal érintett szimokon a szolgaltatas részben
vagy egészben sziinetelhet;

A szamhordozas feltételei

A szolgaltat6 a szamhordozasi eljaras kezdeményezését koteles lehetévé tenni sajat tgyfélszolgalatan,
ideértve a telefonos tgytélszolgalatot is, amennyiben a jognyilatkozatot tevé eléfizeté megfeleléen
azonosithaté, és valamennyi olyan kereskedelmi képvisel6jénél, aki tigyfélszolgalati feladatokat is ellat. Az
on-line szerz8déskotési feliilet szamhordozas kezdeményezésére — tekintettel az azonositis nehézségére —
nem alkalmazott.

Azonositas

A szamhordozast kéré el6fizetSt az atvevo szolgaltatd az eléfizetdi szam és az atadd szolgaltatdval kotott
el6fizetSi szerzédésben foglalt adatok alapjan azonositja, amelyet a kbvetkezé okiratok alapjan ellendriz,
illetve az elbfizetdt elbfizetdi szerz6dés hidnyaban a kévetkezd okiratok alapjan azonositja:

a) természetes személy esetében:

aa) magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany, utlevél vagy vezetdi engedély és lakcimet igazold
hatésagi igazolvany,

ab) nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazolo tartdzkodasi engedély vagy mas hat6sagi
igazolvany, valamint az el6fizeté dontése és

hozzajaruldsa alapjan olyan hat6sagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atadé szolgaltatd 6t az
eredeti el6fizetdi szerz6dés

megkotésekor azonositotta;

b) gazdalkodé szervezet esetében:

ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozdi igazolvany, ennek hianyaban az egyéni vallalkozoi
nyilvantartasi szam,
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bb) a cégjegyzésre jogosult kbzjegyz6i alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy lgyvéd altal
cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban valé kézremtikddés soran ellenjegyzett alairds-mintaja,

be) az eljar6 képvisel személyazonosité igazolvanya és

bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartisba vevé birdsag vagy hatésag altal kidllitott eredeti
okirat, vagy altala vezetett nyilvantartds hiteles masolata, illetve a hatésaghoz beadott létesité okirat(ok),
amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képviselGjét, a
képviselet maédjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

cb) az eljard képviselS személyi igazolvanya, és

cc) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Feltételek

Az elbfizetd az atadd szolgaltatdval fennallo elSfizetbi szerz6désében szerepld valamennyi szamra vagy
egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott hal6zati végponthoz rendelt egybefliged
szamtartomany részlegesen is hordozasra keriilhet.

A fennall6 el6fizetdi szerzédésben szereplé azon szamokra, amelyekre az eléfizeté nem igényelte a
szamhordozast, az atadé szolgiltaté a szolgaltatast az érvényes elSfizetdi szerz6dés moédositasaval
fenntartja vagy az el6fizetd kérésére a szolgaltatast megsziinteti. Az el6fizetdi szerz8dés megsziintetését az
el6fizetd az atadd szolgaltatonal kezdeményezheti. Az el6fizets jogosult a hordozott szamot mas
szolgaltatohoz tovabb hordozni, mas szolgaltaté alatt értve barmely el6z6 szolgaltatot is. Az atvevs
szolgaltatd kételes elfogadni az eléfizet6i szam megtartisara vonatkozé eléfizetéi igényt, amennyiben az

el6fizeté megfelel az atvevd szolgaltatd dltalanos szerz6dési feltételeiben az 4j el6tizetékre vonatkozo
rendelkezéseknek.

Szolgaltatoi egyeztetést igénylS esetek, egybefiiges szamtartomany hordozasa

A tébbféle szolgaltatast tartalmaz6 (multi-play) szolgaltatds csomagok egyidej atadasaval, az el6fizetdi
hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzatéréssel egytitt megval6suld szamhordozas, a
kedvezményes dijazast szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgiltatas, az
emelt dfjas, dijkorlatmentes szolgaltatas és a tizet meghaladé szamot magaban foglalé tzleti el6fizetés
szamainak hordozasa, valamint egybefligg szamtartomany részleges hordozasa esetében a szimhordozas
id&zitése és végrehajtasa érdekében — az atadé szolgaltaté indoklassal ellatott kérése esetén — az atvevé
szolgaltatd koteles az atadd szolgaltatéval egyeztetni.

Egybefiggs szamtartomany szamainak részleges hordozasa esetén az egybefliges szammez6 feloldasat,
hordozott és nem hordozott szamok beallitasat az atadd szolgaltatd koteles a szamhordozas illetve a
szamtartomany atadas szamataddsi idSablakaban elvégezni.

Az igény megtagadasa

Az atad6 szolgaltaté a szamhordozasi igényt kizardlag abban az esetben tagadhatja meg, ha

a) a szamhordozast kérd el6fizeté nem azonosithaté megfeleléen az Azonositas cim alatt szabalyozottak
szerint és a kozolt adatok alapjan, vagy

b) az el6fizetének a szamhordozasi igény atadd szolgaltatd részére tortént bejelentésének id6pontjaban az
atado szolgaltatoval szemben t6bb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrél az atadé szolgaltatd
az el6fizetSt az elektronikus hirkdzlésrdl szol6 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) 144. §-a szerint
igazolhatdan értesitette, vagy

©) az atado szolgaltat6 a hordozas miatt egyeztetést igényel.

Az elbfizetének az atadd szolgaltatéval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban
fennall6 szamlatartozasa, illetve a hatarozott idStartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb modon
kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolodé kovetelés a szimhordozas kezdeményezése esetén
lejartta valik.

A szamhordozas kezdeményezése

Az el6fizetének — az G el6fizeti szerz6dés megkotésére vonatkozo igénybejelentésével egyidejiileg — az
atvevd szolgaltatd részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét. Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés
megkotésének feltételei teljesiilnek, az igénybejelentés soran
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a) az atvevo szolgaltatd azonositja az eléfizetSt és Gj elbfizetdi szerzbdést kot, az altalanos szabalyok
szerint;

b) az atvevd szolgaltatd és az el6fizeté megallapodnak a szamhordozasrél, egybefiiggs szamtartomany
részleges hordozasa esetén az elhordozni kivant szamokrdl és a szamatadasi idGablakrél, amely alatt a
szamhordozas megtorténik,

©) az el6fizetd az atvev szolgaltatdnak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara.

Az atvevé szolgaltat6 a szimhordozasi igénybejelentésnek megfelelé médon kételes téjékoztatni az
el6fizetSt arrdl, hogy

a) a szamatadasi id6ablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet,

b) a hangposta tizenetek nem vihetSk at,

¢) az elbre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész, kivéve, ha az atvevd
szolgaltato ettdl eltéréen rendelkezik;

d) az el6fizetének az atadd szolgaltatéval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének id6pontjaban
lejart szamlatartozasa keletkezik,

melyet az el6fizetd az atadd szolgaltatonal kételes 8 munkanapon beliil kiegyenlitent;

¢) az egyeztetést igénylS esetekben az atadé szolgaltatd kérésére az atvevd szolgaltatd koteles
szamhordozast az atadé szolgaltatoval egyeztetni, amely az eléfizet6 kézremikodését is igényelheti.

Az atvevé szolgaltatd koteles az eléfizetd szamhordozasi igényének megfelelen az atadd szolgaltaténal az
el6fizetSi szerz6dés megszinése, illetve modositasa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran
az el6fizets képviseletében eljarni. Az elSfizetd szamhordozasi igényét és a képviseletére vonatkozo
meghatalmazast, a szolgaltatok eltéré megallapodasa hianyaban, az atvevé szolgaltat6é a dokumentum
eredeti képi formajat valtoztathatatlanul régzitve elektronikus uton kételes az atadé szolgaltaténak atadni.

Szamhordozasi eljaras

Az atvevo szolgaltatd koteles

a) a munkanapokon 16 6raig bejelentett szimhordozasi el6fizetéi igényrdl az atadd szolgaltatét adott
munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni,

b) az a) pont szerinti értesitést kéveté munkanapon a szamhordozast a KRA-nak legkésébb a szamataddsi
idGablak napjat megel6z6 nap 12 6ra 00 percig a kovetkez6 munkanap szamatadasi idGablakara
bejelenteni, kivéve a ,,Hatdrid6re vonatkozo kivételek” cim alatt kezelt eseteket.

A jelen bekezdés a) és b) pontjaban foglalt kotelezettségek elmulasztisa esetén az atvevd szolgaltatd
szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként 5000 forint ktbért koteles fizetni az eléfizetonek.

Hataridére vonatkozé kivételek

Amennyiben

a) az el6fizetd nem a legkorabbi szamatadasi id6éablak alkalmazasat kéri, vagy

b) a szamhordozashoz az el6fizetéi hurok atengedése vagy el6fizeté hozzaférési pont kiépitése szitkséges,
vagy

©) az egyeztetés soran nem a legkorabbi szamatadasi id6ablakot valasztottak, az atvevs szolgaltatd koteles
legkésébb a szamhordozasi megallapodasban régzitett szamatadasi idéablakot megel6z6 nap 12 6ra 00
percig a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni. E kételezettség elmulasztasa esetén az atvevé szolgaltato
szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként 5000 forint ktbért kbteles fizetni az eléfizetének.

Az atado szolgaltato

a) a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrdl és annak indokardl, legkésébb az atvevs szolgaltatd
altali értesitést koveté munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az atvevé szolgaltatot, valamint

b) a KRA-ban a tranzakcio zarasig jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

Az atado szolgaltato a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi id6ablak kezdetéig kteles biztositani.
Amennyiben az 4atadé szolgaltaté a szamhordozasi igényt jogellenesen utasitja el, szamhordozasi
megallapodasonként és jogellenes elutasitaisonként 5000 forint kétbért koteles fizetni az el6fizetének.

A szamhordozasi igény elutasitasardl az atvevs szolgaltatd koteles az elbfizet6t az Eht. 144. § (4)
bekezdésének megfelelen egy munkanapon belil értesiten.
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Amennyiben az atad6 szolgaltatd a szamhordozast az egyeztetés szlikségessége miatt utasitotta el, az atado
és atvevo szolgaltatd koteles az egyeztetést az elutasitas napjatdl szamitott 5 munkanapon belil lefolytatni.
Az egyeztetés alapjan benyujtott szamhordozasi igényt, valamint az atad6 szolgaltatd hibdjabol elmaradt
egyeztetés esetén ismételten benyujtott szamhordozasi igényt az atad6 szolgaltaté nem utasithatja el. A
hatarid6k az el6fizeté Gjabb azonositasat, vagy a lejart kovetelések kiegyenlitésének el6fizetS altali
bejelentését, vagy az egyeztetést kbveten a hordozasi igény atadd szolgaltatd részére torténé ismételt
atadasanak napjan djrakezdédnek.

Az el6fizeté a szamhordozasi igényét az atvevd szolgaltatonal a szamatadasi idGablakot megel6z6 2.
munkanapon 16 6raig visszavonhatja, amely alapjan az atvevd szolgaltatd az igény t6rlésérél az atadod
szolgaltatét 20 6ra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast az el6fizet6 visszalépett
indoklassal torli.

Szamhordozasi megallapodas, el6fizet6i szerzbdés

A szamhordozasra vonatkozé megallapodas a hordozasi igény KRA-ba térténd bejelentésével 1ép hatalyba.
A vezetékes telefonszolgaltatisra vonatkoz6 egyedi elbfizetéi szerzédés a szamhordozds muszaki
megvalosulasaval jon 1étre, tekintettel arra, a szamhordozas megvaldsulasahoz, igy a szerz6dés 1étrejottéhez
is elengedhetetlen, hogy a szamhordozasi igényt az atadé szolgaltaté teljesitse.

Ennek megtorténtéig a szerz6dés nem jon létre, de a felek nyilatkozatukhoz kétve vannak. A vezetékes
telefonszolgaltatasra vonatkozé egyedi elSfizetéi szerzédés megkotésére és feltételeire azonban az
altalanos szabalyok iranyaddak, az egységes egyedi eléfizetSi szerzédésben, annak mellékleteiben, valamint
az atvevoé szolgaltatd Vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozo dltalanos szerzédési feltételeiben foglaltak
szerint.

Az atadé szolgaltatoval fenndll elbfizetdi szerz6dés a szamhordozas megvaldsulasaval megszinik, illetve
médosul.

9.1. a szerz6dés idStartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének és
megszintetésének feltételei és esetei, killéndsen a hatirozott idejd el6fizetdi szerzédés rendkiviili
felmondasanak eseteli,

A Szolgiltatd hatarozatlan és hatarozott id6tartamu szerzédéseket kot.

A hatarozott idStartamu elSfizet6i szerz6dés legfeljebb 24 hénapra kéthetS meg azzal, hogy a szerzédés
megkotését megelSzben fel kell ajanlani a 12 honapig tart6, valamint a hatarozatlan idGtartamu el6fizetéi
szerz6dés megkotésének lehetSségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

A szolgiltatas korlatozasardl, sziineteltetésérdl az ASZF 5. pontja rendelkezik.

A hatarozott idejd szerz6dés legrévidebb idGtartama legalabb a szerz6déskotés honapjanak utolsé napjatédl
szamitott 6 hénap. Az Eléfizetd kérésére kotott hatarozott idejd szerzédés megkotésének feltétele az
El6fizets altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eléfizetett dijcsomag tartalma és dija a szerz6dés idGtartama
alatt a mindenkori hatdlyos ASZF szerint médosulhat. A Szolgaltat6 jogosult a hatirozott idétartamra
fizetendd dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltaté ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet
az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisigu dijfizetés esetén a hatirozatlan idStartama
szerz6déssel rendelkez6 EléfizetSket megillet6 kedvezmény

A Szolgaltat6 az altala szervezett ideiglenes akcié keretében a 24 vagy 12 hénapos idStartamnal hosszabb
vagy rovidebb minimalis el6fizetési id6szakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozo
kedvezmény igénybe vételének feltételéll, mely esetben az akciéban részt vevé ElSfizetSre az akcidban
meghirdetett feltételek az érvényesek.

A Szolgiltaté jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatirozott feltételektl kedvezébb
feltételekkel a szolgaltatis igénybevételét olyan médon lehet6vé tenni, hogy az Eléfizet6 altal vallalt
kotelezettségvallalas  (Gn.”hiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd feltételes kedvezmény biztosit
meghatarozott id6tartamra (Un. ,,hliségid6”), hatarozott idGtartamra kotott elfizetbi szerz6dés alapjan.

Az El6fizet6 ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idStartamu el6fizetéi szerz6dés alapjan az adott
szolgaltatast a szerz6dés id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton biztositott
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el6fizetSi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfelelé elektronikus hirk6zlé végberendezést
csatlakoztatni.

A hatarozatlan idejl el6fizetdi szerzédés megszinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondéssal,

- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi idével,

- Szolgaltat6 felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegd magatartasa miatti rendkiviili felmondassal

- a Szolgaltat6 altal az ElSfizetS szerzédésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15 nap

hataridével,

- a Szolgaltaté altali és az El6fizet6 dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napos felmondasi

idével,

- a Szolgaltato altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti kériilmény bekovetkeztekori
rendkivili felmondas,

- az Blofizet6 altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgaltatonal
bejelentett hiba 30 napon tdli elharitasa esetén,

c) a Szolgaltat6 jogutdd nélkili megszinése esetén,

d) a természetes személy El6fizet6 haldla esetén,

¢) a nem természetes személy EléfizetS jogutdd nélkiili megszinése esetén,

f) az egyedi elbfizetéi szerzédésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes szolgaltatdscsomagokat,
értéknovelt és kiegészité szolgaltatasokat is kiilon-kiillén vagy 6sszességitkben) Szolgaltaté altali végleges
megszlntetése esetén, melyrdl a Szolgaltat6 a megszlinés id6pontjat megel6z6 legalabb 60 nappal
korabban értesiti az El6fizetdt,

@) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre vonatkozé
megszinésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével.

i) a szamhordozasra vonatkozo szabdlyok szerint az atvev szolgaltatd és az El6fizetS kozott 1étrejové j
el6fizeti szerz6dés 1étrejottével.

A hatirozott idejl eléfizetbi szerzédés megszinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek a hatarozott id6 elteltét megel6zGen nem édllapodtak meg
a hatarozott idejd szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasardl,

b) a Szolgaltato jogutdd nélkili megszinése esetén,

©) a természetes személy El6fizet6 haldla esetén,

d) 2 nem természetes személy El6fizetS jogutdd nélkiili megszinése esetén,

e) az egyedi elSfizetdi szerz&désben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes szolgaltatdscsomagokat,
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltat6 altali végleges
megszlntetése esetén, melyrél a Szolgaltaté a megszinés id6pontjat megel6z3 legalabb 60 nappal
kotrabban értesiti az El6fizetdt,

f) a Szolgaltaté valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi terilletekre vonatkozo szolgaltatasi jogosultsaganak
megszinésével,

@) a felek k6z6s megegyezésével,

h) a Szolgaltaté altali és az El6fizetd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas esetén,

- a Szolgaltaté altal az ElSfizetd szerzédésszegése cimén t6rténd rendkivili felmondds 8 nap

hataridével,

- a Szolgaltato altali és az El6fizet6 dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi id6vel,

- a Szolgaltaté altal masik szolgaltaté kérelmére az a)-b) pont szerinti kortlmény bekévetkeztekori
rendkivili felmondas,

i) az Bl6fizetd altali és a Szolgaltat6 szerzédésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,

- az El6fizet altali és a Szolgaltaté szerz&désszegése miatti rendkivili felmondds a Szolgaltatonal
bejelentett hiba 30 napon tuli elharitasa esetén,

j) az El6fizetd vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondast idével,

- Szolgaltat6 felmondasa esetén 60 napos felmondasi id6vel.
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A hatarozott id6tartamu el6fizetSi szerzédés a meghatarozott id6 elteltével megszinik. A szerzédés
megszinését megel6z6en a Szolgaltaté koteles az Elbtizetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél
hidnyaban irasban, postai uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodé elektronikus dton tdjékoztatni a
hatarozott idejd szerz6dés megszinésének id6pontjardl. A felek a hatarozott idStartami el6fizetdi
szerzG6désben szabadon megallapodhatnak a hatirozott idStartamu elGfizetSi szerz6dés megszlinését
kovets 4j el6fizetSi szerzOdés szerzOdéses feltételeirdl, amely esetben a létrejévs 4j szerzédés csak
hatarozatlan idétartamu lehet. A felek a hatirozott idejd szerzédés id6tartamanak meghosszabbitasardl a
szerz6dés megkotésekor és az Elbfizets kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zGen
szerz6désmodositassal donthetnek.

A hatarozott idej szerz6dés rendkiviili felmondasara a Szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult:

A Szolgaltatd az elbfizeti szerzédés megszegése cimén az elSfizetéi szerzédést legfeljebb 8 nap
telmondasi idével rendkiviili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Blofizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszert mikodését, és az
El6fizets ezt a szerzbdésszegést a Szolgaltat6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetS értesitéstdl szamitott 3
napon belil sem sziinteti meg,

b) az El6fizets a jogkévetkezményekre figyelmeztetS értesitését kovetSen sem teszi lehetévé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitisahoz
szitkséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

©) az El6fizets az el6fizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetS értesitését
kovetben is a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkill harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az ElSfizetS a szolgaltatast térvénybe titk6z6 médon vagy célokra hasznalja,

e) az Blofizet6 a jogkévetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetSen is a haldzat veszélyeztetésére,
illetve megrongalasara alkalmas magatartast tanusit

A Szolgaltat6 az el6fizet6i szerzédést 30 napos felmondasi id6vel rendkiviili felmondassal mondhatja fel,
amennyiben az Eléfizet az esedékes dijat a jogkévetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését
legalabb 15 nappal kéveté masodik értesités megtorténtét kévetSen, annak kézbesitésétol vagy
kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas Gsszege nem haladja meg az El6fizetd havi el6fizetési dijanak megfelel§ 6sszeget, illetve
havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy
ha

b) az El6fizets a dijtartozds Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a
jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az El6fizeté a
szolgaltatas igénybevétele utin a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti,

) az El6fizet dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kbvetSen, annak kézbesitésétdl
vagy kézbesitettnek mingsiilési idépontjatdl szamitott 3 napon beldl kiegyenlitette és azt a Szolgaltatd felé
hitelt érdemlé médon igazolta.

A Szolgaltaté - a masik szolgaltatd kérelmére - kételes felmondani az eléfizetbi szerz8dést, ha a Szolgaltatd
elektronikus hirk6zl6 halézatat masik szolgaltat6é hasznalja, vagy a dfjat masik szolgaltatd helyett szedi be,
és

a) az el6fizeté a halézatot nem rendeltetésszerden haszndlja, annak sértetlenségét veszélyezteti, vagy
egyébként valamint nem mikodik egytitt a Szolgaltatoval a halézati hiba felderitése és elharitasa kapcsan

b) a harmadik szolgiltat6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasira, illetve
megsziintetésére

Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-ct az egyedi el6fizetSi szerzédésre is kiterjedSen
egyoldalian modositja és a modositdas az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizet6 az értesitéstdl szamitott 15 napon belill tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a
hatarozott id6tartamu eléfizet6i szerzédést. Nem mondhatja fel az El6fizeté a hatarozott id6tartamu
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el6fizetSi szerzGdést ilyen esetben akkor, ha az elGfizetéi szerz8dést a hatarozott idStartambél ered6
kedvezmények figyelembevételével kotétte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a moédositas a kapott kedvezményeket érinti, és az FEl6fizet6 felmondja a hatarozott
idStartamu el6fizetdi szerzédést, a Szolgaltatd az El6fizet6tél nem kévetelheti a szerzédés felmondasat
kovets id6szakra es6é kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8
nap lehet, a Szolgaltaté az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

Az El6fizets jogosult az el6fizetdi szerzbdést a Szolgaltatd szerzbdésszegése miatt rendkivili felmondassal
felmondani, amennyiben a Szolgaltat6 a hibabejelentéseit kévetSen a hibat 30 napig nem tudja elharitani.

Amennyiben az El6fizet§ az el6fizetdi szerzédés megkotésekor vagy moédositasakor a Szolgaltaté altal
kozzétett ajanlat alapjan hatarozott id6tartamu szerz6dés keretén beliil kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast igénybe veszi és a szerz8dést az ebbdl ered6kedvezmények figyelembevételével kétotte meg
és igy olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltat6 az ajanlatban (akcidéban) megjelolt
szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kotelez$ szerz&déses idGtartamhoz kététt, abban az esetben ezen
id6szak alatt az El6fizetd a feltételes kedvezmény Osszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az EléfizetS az el6fizetdi szerz6dését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetdi szerz6déste is kiterjedGen
egyoldalian médositja és a médositas az El6fizetS szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz és a
médositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az EléfizetS a szerz6dést felmondja, vagy

¢) amennyiben az el6fizet6i szerz6dést a Szolgaltatd az Elbfizetd szerz6désszegése miatt mondja fel, vagy
d) amennyiben az El6fizet6 az igénybe vett szolgaltatasi szinttdl alacsonyabb szintre vonatkozé szerzédés-
médositast kezdeményez, vagy

¢) amennyiben az EléfizetS a szolgaltatds athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a Szolgaltaté nem
nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltaté alkalmas muszaki halézattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatds sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az EléfizetS érdekkdrébe tartozé okbdl a szolgaltatas korlatozasara keriil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekévetkeztekor az Eléfizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott
kedvezmények Gsszegének a Szerz6dés megsziintetéséig (felmondasi id6 lejartaig), vagy megsziinéséig
torténd, egydsszegl visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltaté kétbérként érvényesit. A jelen pont szerinti
altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazanddk, amennyiben az ASZF Melléklete(i), vagy a
Szolgaltaté altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk) vagy az egyedi eléfizetbi szerz8dés feltételei
ezen altalanos szabalyoktdl nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatdk akkor, ha az eléfizeté mondja fel az el6fizetdi szerzédést
azon okbdl, hogy a szolgaltaté a hibabejelentéseit kdvetSen a hibat 30 napig nem tudja elharitani, sem
akkor, ha a misorterjesztési szolgaltatast nyujtod szolgaltaté az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztasat
az Eht. 132. § (2a) bekezdésbe iitk6z6en médositja.

A musorterjesztési szolgaltatasra vonatkozé el6fizetSi szerzédést a szolgaltatd akkor is jogosult 15 napos
hatarid6vel felmondani, ha az Eléfizeté az Eht. 134. §. (6) bekezdés szerinti jogkdvetkezményekre
figyelmeztetS értesitését kévetSen is jogosulatlanul vételezi a musotjelet, a beérkezé misorjelet harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt misorjelet jogosulatlanul dekédolja

A felmondédsnak tartalmazni kell a szerzédéskotésnél sziikséges adatokat és alakisigot, valamint az
tgyfélkodot és a szerz6déskodot.

A Szolgaltatd el6segiti tgyfele sziinetmentes ADSL szolgaltaté valtasat azokon a helyeken, ahol ezt a
tarsszolgaltat6 lehetGvé teszi, amennyiben az El6fizet6 hatarozott idejd szerz6dése vagy a szolgaltatovaltas
tényleges napjaig le fog jarni, a szolgaltatévaltas napjaig az El6fizet6 Osszes el6fizetésén az Osszes esedékes
szamlat rendezte, valamint a szolgaltatovaltasi kérését a megfelel6 moédon jelzi a Szolgaltatd felé.
Amennyiben az el6fizets a fenti feltételeket nem teljesiti, a Szolgaltaté — az El6fizetd értesitése mellett — az
El6fizets igényét szolgaltatds lemondasként tovabbitja a tarsszolgaltaté felé. Az ElSfizeté lemondasi
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szandékat irasban koteles jelezni, amely dokumentumon amennyiben szitkséges, egyértelmen,
olvashatdan, a lap tetején szerepelnie kell a ,,szlinetmentes szolgaltatovaltas™ kifejezésnek

9.2. az el6fizetoi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltat6 jogosultsiga az egyoldald
szerz6désmodositasra, az el6fizets errdl torténd tajékoztatasanak modja, az egyoldala
szerz6désmodositassal kapesolatban az el6fizetét megilletS jogok,

Fészabalyként az el6fizetli szerzédés a Felek egyezd akarattal, a szerz6déskotés alakisaganak megfeleld
formaban maédosithatjak.

Az el6fizet6i  szerz6dés kétoldalt, kozos megegyezésen alapulé modositasat  barmelyik  f£él
kezdeményezheti. A riutalé magatartassal kotott eldfizetsi  szerzédések kivételével a  kétoldala
szerz6désmodositasra vonatkozé szolgaltatdi ajanlat - a Rendeletben meghatarozott kivételekkel - csak
akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az el6fizetd kifejezett, tevéleges magatartissal elfogadta. Széban
kotott elbfizetdi szerz6dés esetén az elbfizetS kifejezett szébeli vagy irasos nyilatkozata, irasban kotott
el6fizetbi  szerzédés esetén az  ElSfizet kifejezett {rdsos nyilatkozata sziikséges kétoldald
szerz6désmodositisra vonatkozé szolgaltatdi ajanlat elfogadasahoz. Amennyiben az Eléfizet6 kétoldala
szerz6désmodositasra vonatkozo szolgaltatdi ajanlatot kifejezett, tevileges magatartassal nem fogadja el, a
szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad.

A szolgaltatd az elbfizetSi szerz6dést az egyedi eléfizetSi szerz8désre is kiterjedSen csak az aldbbi
esetekben jogosult egyoldalian médositani:
a) az egyedi el6fizetdi szerz6désben vagy altalanos szerz6dési feltételekben foglalt feltételek bekvetkezése
esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabaly masként nem
rendelkezik - a médositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek lényeges modositasat;
b) jogszabalyvéltozas vagy hatdsigi dontés,
©) a kértlményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatod lényeges valtozas,
d) a misorterjesztési szolgiltatas keretében kinalt csatornak Osszetételében bekdvetkezett valtozas
indokolja. A szolgaltaté az el6fizet6i szerz6dés egyoldali modositasara az alabbi feltételekkel jogosult:
a) az altaldnos szerzGdési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt dfjcsomagokban
feltiintette az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt idSpontjat és ez az idépont letelt, vagy
b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kindlatbol lakossagi felméréseken alapulé nézettségi
adatok vagy a médiaszolgaltatéval kotétt szerzédéses jogviszony indokoljak.

Lényeges moédositasnak mindstl kilondsen a szolgaltatds igénybevételének feltételeire vagy mindségi
célértékeire vonatkozé valtoztatas.

Réautalé magatartassal hatirozatlan id6re kotott egyedi elSfizetdi szerzédés rautalé magatartassal akkor
médosithatd, ha az elbfizetd az eléfizetdi szerz6dés ideje alatt igazolhaté moédon széban vagy irasban
nyilatkozik arrdl, hogy amennyiben a szolgaltaté az eléfizetSi szerz6dés moédositasat kezdeményezi, az
cléfizeté nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges magatartasinak tanusitdsa elfogadasnak
min6sil.

Ha a szolgaltaté az éltalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az altalinos
szerz6dési feltételeket egyoldalian moédositani, koteles a moédositasrdl a hatalybalépését megel6zben
legalabb 30 nappal az el6fizetSket értesiteni, az el6fizetOket megilletS felmondas feltételeirdl szolo
tajékoztatassal egyitt.

Amennyiben a moédositas az el6fizet§ szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az el6fizeté az
értesitéstdl szamitott 15 napon belil tovabbi jogkévetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott
idStartamu el6fizetéi szerz6dést. Nem mondhatja fel az el6fizeté a hatarozott idGtartamu elSfizetSi
szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az elbfizetéi szerz6dést a hatarozott idStartalombdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kotbtte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
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Amennyiben a moédositds a kapott kedvezményeket érinti, és az el6fizeté felmondja a hatirozott
idStartamu elbfizet6i szerz6dést, a szolgaltatd az elbfizet6tél nem kévetelheti a szerzédés felmondasat
kovetd idGszakra esé kedvezmény Gsszegét.

Szolgaltaté az ASZF modositasrél az eléfizetSket fészabalyként a szamlalevélen vagy mellékletén értesiti.
Ellenkez6 bizonyitasig ezen az aton kiildétt értesités legkésbb a szamla befizetési hataridejével kézoltnek
tekintendS. A Szolgaltaté az értesitést — egyéb megoldas hidnyaban — email utjan is megteheti, mely
esetben az értesités id6pontja a Szolgiltaté altal fenntartott postafiokba térténé megérkezés utani
harmadik nap. A Szolgaltat6 az EléfizetS kérésére mas postafidkba is kézbesit, azonban ebben az esetben
is a sajat postafidkba érkezés a relevans.

A Szolgaltaté az El6fizets (vagy elhalalozas esetén az 6r6kos) kérésére csak az altalanos szerzédési
feltételekben foglaltak szerint modosithatja az egyedi el6fizetSi szerz6dést, ha az eléfizets személyében
szerzGdés, 6roklés vagy egyéb jogcimen térténd jogutddlas kovetkeztében valtozas kévetkezik be (atiras).
Az Eht. 132. § (9) bekezdésében rendezett atirds esetén a Szolgaltatd az El6fizets kérésére koteles az atiras
teljesitésére altala vallalt hataridén belill az atirast teljesiteni, vagy az atirds elutasitdsardl az ElSfizet6t
értesiteni.

A Szolgiltaté jogosult az dltala, mint Szolgaltaté dltal kotétt Egyedi Elofizetéi Szerzédéseket
engedményezés és tartozasatvallalas, vagy — amennyiben a Szolgaltaté targybeli tzletagat harmadik
személyre barmely jogcimen atruhdzza — az Egyedi Eléfizet6i Szerzédéseket az Eht. 132. § (2) bekezdése
alapjan egyoldalt, az El6fizet6 hozzéjarulasa nélkil valé moédositdsa atjan atruhdzni adott harmadik
személyre.

A hatarozatlan idére kotott elSfizetdi szerzGdések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés ¢) pontja
szerinti esetnek mindsil killéndsen az olyan kéltség — az el6fizetdi szerz6dés megkodtésekor elére nem
lathat6 — novekedése, amely a szolgaltaté harmadik személlyel fennall6 szerzédéses kapcsolatabdl ered és
kozvetleniil beépil a szolgiltatas dijaba. A hatarozatlan idére kotdtt elSfizetdi szerzédés tekintetében a
fogyasztoi arszinvonal emelkedése esetén, vagy a szolgaltatot érinté gazdasagi kortlmények hatdsira a
szolgiltatd jogosult a szolgaltatds dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri moédositasara. E feltétel
bekdvetkezése esetén a szolgaltaté az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az
cléfizetdi szerz6dést egyoldalian médositani. Ebben az esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg
a megel6z6 naptari évre a Koézponti Statisztikai Hivatal 4ltal megadott tényleges fogyasztéi arindex
mértékét.

A

9.3. az el6fizetd dltal kezdeményezett szerz6désmabdositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének
hatarideje;

9.3.1. Vidltozds az Eljfizetd adataiban, azok kezelésében

Az Elbfizeté koteles barmely, az igénybejelentésben vagy az Eléfizetéi Szerzédésben szerepld az
adataiban, valamint képviseljének személyében, tovabba jogallisiban, illetve barmely a szolgaltatds
nyujtasaval kapcsolatos adatban vagy tényben bekovetkezett valtozasokrdl a szolgaltatét a valtozas
bekovetkeztétdl szamitott 15 napon belil irasban tajékoztatni.

Az Elofizets koételes az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrél a szolgaltatot
az eljaras meginditasat kovetGen haladéktalanul, legkésSbb az eljaras meginditdsat kévets 8 napon belill
irasban tajékoztatni.

A Szolgaltat6 nem felel azért a karért, amely abbdl ered6en meril fel, hogy a El6fizeté adatai
megvaltozasat nem jelenti be a Szolgaltatonak. A Szolgaltaté a mulasztasbol - kiilonds tekintettel a
szamlazasi cim megvaltozasanak bejelentésébdl eredé mulasztasra - eredd karanak és koltségeinek
megtéritését kdvetelheti az El6fizet6tdl.

Hatalyos 2015. szeptember 1-t61



A Szolgaltat6 az El6fizetd kérésére az altalanos szerz6dési feltételekben foglaltak szerint médosithatja az
cléfizetdi szerzédést, ha az Elbfizetd személyében szerzédés, 6réklés vagy jogutddlas kévetkeztében
valtozas kovetkezik be, és helyhez kotott szolgaltatas esetében a szolgaltatas igénybevételének helye nem
valtozik (atiras). Atiras esetén az El6fizet nem kételes belépési dijat fizetni. Az atiras esetén fizetendd dij
Osszege jelen ASZF 2. szamd mellékletében taldlhaté. Az atiras teljesitésének hatarideje az atiras
kérelmezésének kézhezvételétSl szamitott 15. nap. Ezen hatarid6 be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd
kotbérre koteles, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede. A kotbér
Osszegét az atiras dijat tartalmazé szamlan kell jévairni. Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az
El6fizetonek vagy a kérelemben megjelolt jogutédjanak az atiraskor barmely igénybevett szolgaltatashoz
kapcsolédéan dijtartozasa volt.

9.3.2. Sziinetmentes s3olgdltatoviltdsra vonatkoz egyéb, dltalinos rendelkezések

A sziinetmentes szolgaltatovaltas megvalosulasanak feltételei:

. A régi internet szolgaltaté lemondasa és az 4j internet szolgaltaté megrendelése egytdl- 6t
munkanapig terjed6 atfedéses intervallumban 6Osszetalalkozzon a Tarsszolgaltaté taimogatd
rendszereiben.

. Az ugytélnek ne legyen telefondij tartozasa sem a Szolgaltatd, sem a Tarsszolgaltato felé.

. Az tgyfélnek az elengedd internet szolgaltaté felé ne legyen dijtartozasa.

. A sziinetmentes szolgaltatévaltas soran az eléfizeténél 1évé modem tulajdonldsiban nem

torténik valtozas, igy a ,,csatlakoztasd magad” csomaggal rendelkezé elbfizetSk esetében a
sziinetmentes szolgaltaté valtas feltétele, hogy az 4j szolgaltatonal is csak ,,csatlakoztasd
magad” csomagra fizethet el§, illetve a ,,nem csatlakoztasd magad” tipusi csomaggal
rendelkez6 el6fizetd csak ,,nem csatlakoztasd magad” tipusu csomagra valthat.

. Sziinetmentes szolgaltatévaltds esetén az Eléfizet§ tudomdsul veszi, hogy az elengedd
szolgaltaté felé a szamldit a lemondas elfogadasaig terjedé idészakban kételes megfizetni.

. Szlinetmentes szolgaltatévaltas csak ADSL technolégiandl, a tarsszolgaltaté megvaltozasa
nélkil lehetséges.

. Invitel teriileten a kétkapus, Magyar Telekom tertileten az egykapus sziinetmentes szolgaltato

valtasi folyamat a tamogatott, ettdl valo eltérésért a Szolgaltaté nem vallal felelsséget.

9.3.3. Az tin. egykapus siinetmentes s3olgaltatoviltds feltételei (csak Magyar Telekon Nyrt. terileten):

A Szolgaltatd javasolja tgyfeleinek, hogy az egykapus szolgaltatovaltas hasznaljak. A Szolgaltaté nem
vallal felel6sséget a kétkapus szolgaltatovaltas adminisztraciés problémaibdl ereds tobbletkdltségekért — az
ezekbdl eredé teljes kart és koltséget az Ugyfélre haritja.

Az Ugyfél az ISP valtast annal a szolgaltaténal kezdeményezi, amelyik szolgaltatonal az Ugyfél meg kivanja
rendelni az ADSL-t. A szolgaltatovaltassal torténé lemondast tovabbiakban nem szikséges jelezni, a
beérkezett szolgaltatévaltasi igényt tarsszolgaltatonk jelzi felénk, amelyhez — minden feltétel megléte esetén
— a Szolgaltat6 hozzajarul. Ebben az esetben csak akkor tudjuk a felmondast elfogadni ISP valtassal, ha az
tgyfél minden szamlajat kiegyenlitette.

Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatéval kivan el6fizet szerzédést kotni szolgaltatdvaltassal, a feltételek

megegyeznek a kordbbi szolgaltatovaltas feltételeivel, azonban szlkségtelen és nem javasolt a felmondast
az el6z6 szolgaltaténal megtenni.

9.3.4. Athelyezés

Amennyiben az adott szolgaltatas tekintetében lehetséges, a Szolgaltaté a hidnytalan athelyezési igény
Szolgaltatohoz valé beérkezését koveté 15 napon belil végzi el az igény teljesithet6sége érdekében
szitkséges vizsgalatait, és ezen id6n belil irasban értesiti az igénylSt arrél, hogy
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a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott
hatarid6ben, legfeljebb azonban az igény beérkezését kéveté 30 napon belil, vagy az elbfizeté altal az
athelyezési igényben megjel6lt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezésétdl
szamitott 90 napon belili id6pontban teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hianyaban az a) pont szetinti hataridében
nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlleg (év, hénap, nap
pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésGbbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az
athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

¢) az athelyezési igényt miszaki lehetéség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrél szolo felszolitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos hataridé
elteltét kbvetden is esedékes — dijtartozdsa miatt elutasitja.

ADSL, bérelt vonal, SHDSL és Airline végpont athelyezésére van lehetSség.

Bérelt vonal végpontjanak athelyezése csak megallapodas alapjan, dijfizetés ellenében lehetséges.
EnterNet Telefon szolgiltatas athelyezése a hordozé ADSL szolgaltatassal egytitt lehetséges, egyedi
felmérés alapjan.

SHDSL és Airline végpont athelyezése csak elSzetes kivizsgalas utan lehetséges, igy ez egyedi, el6zetes
megallapodais targya.

ADSL végpont athelyezése dijfizetés ellenében lehetséges. Az ADSL szolgaltatas a kapcsolat altal hasznalt
telefonvonal jogi sorsit osztja, amennyiben PSTN szolgéltatds zajlik ugyanazon a vezetéken. ADSL
kapcsolat athelyezése — az alaphalézati szolgaltaté dontése alapjan — csak az azt hordozé telefonvonallal
egyltt lehetséges. Az ADSL athelyezési szandékot irdsban ¢és csak az erre rendszeresitett
formanyomtatvanyon lehetséges kérni. Az igény teljesitésének feltétele, hogy az el6fizetS telefonvonalan
dijtartozas vagy az alaphdalézati szolgaltaté altal ,,nyitott folyamatként” definialt allapot ne legyen. Az
El6fizets felel6ssége a telefonvonalaval kapcsolatos adminisztracié elintézése. Ennek elintézésére a
Szolgaltatonak nincsen jogosultsaga, illetve errdl az alaphdlézati szolgaltatétdl informaciot nem kap.

Az El6fizeté a Szolgaltatonal és az Alaphaldzati Szolgaltaténal (Tarsszolgaltatondl) egyidejileg koteles
jelenteni az athelyezési igényt.

A Szolgaltat6é fenntartja a jogot, hogy az dthelyezéshez ne jaruljon hozzi, amennyiben az athelyezés
idépontjaban az Elé6fizetének barmely esedékes szamlaja rendezetlen. Amennyiben a Szolgaltaté az
athelyezéshez nem jarul hozza, a tarsszolgaltaté csak a telefonvonalat helyezi at, az ADSL szolgaltatas
megszintetésre keril. Ebben az esetben a Szolgaltaté jogosult az Eléfizeté hibajabdl bekovetkezett
szerz6désbontas jogkévetkezményeit alkalmazni.

Az ADSL hozzaférés fizikai kiépitését az alaphalozati szolgaltaté kollégai végzik, mely dltaldban 3-4 hetet
vesz igénybe. A Szolgaltatd a szolgaltatas létesithetGségéért és a kiépités hataridejéért felel6sséget vallalni
nem tud.

A Szolgaltaté eltérd alaphalézati szolgaltatd tertiletére ADSL szolgaltatast athelyezni nem tud.

Az Elofizet6 koteles jelezni az — esetlegesen — megvaltozott szamlazasi cimet az athelyezési adatlapon.

Az El6fizet6 koteles az athelyezés alatti id6szakra is dfjat fizetni. Az athelyezés soran szolgaltatas bizonyos
ideig nem elérheté. Ez az id6szak a tarsszolgaltatotdl fugg. A Szolgaltatd az athelyezés megtérténte utani

Elofizet6jének jovairja a fenti, kiesett idészakra sz6l6 dijat.

Telefonvonal nélkili ADSL 4thelyezése a hatarozott id6 alatt nem lehetséges.

CPS szolgaltatas athelyezése
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Tekintettel arra, hogy az El6fizet6i hozzatérési pontot a Hozzaférést Biztosité Szolgaltaté (HBSZ)
bocsatja az El6fizeté rendelkezésére, igy a El6fizet6i hozzatérési pont athelyezésére az Elbfizetének a
Hozzaférést Biztosit6 Szolgaltatdval fennallé jogviszonya az iranyado.

Az El6fizet6i hozzaférési pont HBSZ altali athelyezését, annak megkezdése elStt legalabb 3 nappal koteles
az El6fizetS a Szolgaltatonak bejelenteni. A bejelentésnek tartalmaznia kell az El6fizetéi hozzatérési pont
4j helyét, illetéleg annak 4j teljes kapcsolasi szamat — az esetlegesen megvaltozott kérzetszammal egyitt.

A Szolgaltatd csak az athelyezésrdl szOlé szabalyszert értesités megfelelé idében torténd kézhezvétele
esetén tudja biztositani az EléfizetS részére a szolgaltatas tovabbi elérhetéségét. A nem megfelel idSben,
vagy formaban kozolt értesitésébdl eredd, illetve az atforditas okan keletkez6 maximum 24 o6ras
szolgaltatas-kiesésért és egyéb karokért a Szolgaltaté a felel6sségét kizarja. A Szolgiltaté a percdijak
modositasanak jogat az athelyezésb6l eredéen kifejezetten fenntartja.

Az athelyezésért a szolgaltatd jogosult a 2. szamtu mellékletben meghatirozott dijat felszamitani
(athelyezési dij).

A helyhez kotott szolgaltatasok esetén az el6fizet6 athelyezési igényére az eléfizetéi hozzaférési pontot a
szolgiltatd koteles a foldrajzi szolgaltatasi tertiletén belil athelyezni a kbvetkezSk szerint.

A szolgaltaté a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatohoz val6 beérkezését kdvetd 15 napon belil végzi el
az igény teljesithet6sége érdekében szitkséges vizsgalatait, és ezen id6n belill irasban értesiti az igényl6t
arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzGdési feltételekben meghatarozott
hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését koveté 30 napon belil, vagy az eléfizet éltal az
athelyezési igényben megjel6lt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezésétdl
szamitott 3 hénapon belili idépontban teljesiti,

b) az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hidnyaban az a) pont szerinti hataridében
nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlleg (év, hénap, nap
pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az
athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot, vagy

c) az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hianyaban elutasitja.
A szolgaltat6 az athelyezésért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel.

Az el6fizetéi hozzaférési pont megszintetésétél a szolgaltatis igénybevételére alkalmas dthelyezés
teljesitéséig az elbfizetdi szolgaltatds szinetel. Erre az idészakra a szolgaltato dijfizetési kotelezettséget
nem allapithat meg.

A fent meghatarozott hatarid6k be nem tartdsa esetén a szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek
Osszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada.

9.3.5. Dijesomag viltds

Dijcsomag valtas esetén az ElSfizetS, Szolgaltatd vagy a szolgaltatas tipusa megvaltoztatasa nélkil keril
sor a szolgaltatasi dijcsomag megvaltoztatasara. Dijcsomag valtasra csak abban az esetben kertilhet sor, ha
az EBlo6fizetébnek nincs lejart kiegyenlitetlen szamlaja a Szolgaltaténal (barmelyik szolgaltatasdhoz
kapcsolédoan). A dijcsomag valtas dijkételes lehet: arat a 2. szamu melléklet tartalmazza. ADSL
szolgaltatast csak magasabb el6fizetési diju dijcsomagra lehet valtani és a dijcsomag valtas nem lehetséges a
hatarozott id6 alatt, hacsak a Szolgaltat6 akcios feltételeiben masként nem rendelkezik. ADSL szolgaltatas
dfjcsomag valtdsa— amennyiben a Felek masként nem allapodnak meg — 1 éves hatarozott id6 vallalasa
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mellett torténik. Ezen szabalyoktdl a Szolgaltatd akciods feltételek alkalmazasa esetén vagy egyéni elbiralds
alapjan eltérhet az El6fizetS elényére. Dijcsomag valtasra az Gj hozzaférés létesitési idénél megadott
értékeket vallalja a Szolgaltato.

Adathalézati szolgaltatasokndl a szolgaltatds mindsége illetve a teljesités megfelel6, amennyiben a le- és
feltoltési sebességek az 1. szamu mellékletben kozzétett garantilt értékeket elérik. Lehetséges azonban —
dijmentes — savszélesség valtais Magyar Telekom teriileten, amennyiben a végponton mérheté érték
jelentésen elmarad a dijcsomag maximumértékétSl. Ilyen jellegh sebességi panasz leadasanal, a sikeres
dijcsomag valtas érdekében, mellékelni kell két, eltéré napon, a tesztszerveren eszkézolt mérés eredményét
(mérési azonositokat). A mérések elétt az ADSL végberendezést minden esetben ujra kell inditani.
Sebességpanaszt abban az esetben tudja a Szolgiltaté befogadni, amennyiben a mért sebességek
mindegyike az eggyel kisebb savszélességli csomag maximumatdl elmarad. A feltételek megléte esetén a
dfjcsomag valtas egyéb feltételei vonatkoznak a folyamatra.

Mobilnet dfjcsomagok koézott az alacsonyabb dfji csomagrél a hatarozott idé alatt magasabb diju
csomagra lehetséges valtani. Amennyiben az El6fizeté mar legalabb 12 hénapja hasznalja az adott
mobilnetes dijcsomagot, lehetséges — dfj ellenében — az alacsonyabb diju csomagra valtas.

EnterNet Telefon dijcsomagok kézotti valtds magasabb dijcsomag iranyaban dijmentes, alacsonyabb
havidiju dijcsomag iranyaba a 2. sz. mellékletben talalhaté dij ellenében lehetséges. A dijcsomag valtasra az
4j szolgaltatas kiépitésének feltételei vonatkoznak.

Mobil Internet szolgéltatis esetén a szerz6déskotéstSl szamitott két hénapon belil csak magasabb ard
dfjcsomag iranyaba lehetséges a valtds. Havonta maximalisan egy valtas lehetséges, a dijcsomag valtas
dijk6teles lehet. H6 kézbeni dijcsomag valtas esetén az adott szamlazasi idSszakra a ketté kozil a
magasabb dij kertil szamlazasra.

9.3.6. Atrubizis

A Szolgaltat6 lehetévé teheti a szolgaltatds valtozatlan feltételek melletti atruhazasat mas el6fizetére.
Ebben az esetben a szolgaltatds Osszes feltétele valtozatlan marad, csak az El6fizet6 személye valtozik meg
a Felek megallapodasa alapjan. Nem beszéliink atruhazasrol jogutddlas vagy 6roklés eredményeként.

Aki a szolgaltatast atruhdzza a tovabbiakban ,,régi Ugytél”, aki a szolgaltatast atveszi a tovabbiakban ,,4j
Ugyfél”. Az atruhazas szikséges feltétele, hogy az 4j tgyfél a szolgaltatasi szerzédés megkotéséhez
szitkséges feltételeknek megfeleljen, {gy killonésen nem lehet tartozasa a Szolgaltatoval szemben. A régi
tgyfélnek sziikséges minden az atadas pillanatdban kidllitott (akar még le nem jart) szamlat kiegyenlitenie
az adott szolgaltatas tekintetében. A régi tigyfélnek nem lehet lejart tartozasa a Szolgaltatéval szemben a
tobbi szolgaltatdsaval kapcsolatban.

A régi ugytélnek az atruhazasi szandékardl a megfelelé formanyomtatvanyon nyilatkozatot kell tennie a
szolgiltatas atadasardl, illetve arrél hogy nincsen tartozdsa a Szolgaltaté felé vagy kovetelése a
Szolgaltatéval szemben. Az 4j tgyfélnek megfelel6 médon szerzédést kell a Szolgaltatéval kétnie, illetve
nyilatkoznia a szolgaltatds atvételér6l. A Szolgiltaté a feltételek teljestilése esetén amennyiben az
atruhazashoz hozzajarul, errdl nyilatkozatot ad ki.

9.3.7. Az elifizetdi mindség megiltoztatdsa

Az Elé6fizet6 igénye esetén valamely kovetkez6 honap elsé napjatol megvaltoztathatja el6fizetéi mindségét
(egyéni, tzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése el6tt legalabb 15 nappal megtette. A
Szolgaltat6 az Elofizet kérésére révidebb bejelentési idSt is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehet6vé teszi. A Szolgaltatd az el6fizetéi mindség modositasa hatalyba 1épésétél kezd6dben a moédosult
el6fizetSi kategoriara vonatkozé dfjakat szamitja fel. Amennyiben az El6fizetd el6fizet6i minGségét tizleti
el6fizetére olyan szolgaltataiscsomag vonatkozasaban igényli, mely vonatkozasaban a Szolgaltaté nem
jogosult Uzleti elbfizetSk felé torténd értékesitésre, ugy a szerzédésmodositas nem jon létre, vagy az
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Elofizets altal egyidejileg modositott  szolgaltatiscsomag igénybevételre vonatkozé modositott
tartalommal jon létre

9.3.8. Fizetési mod megvditoztatis

Az Elbfizetd igénye esetén valamely kovetkezé hénap elsé napjatl megvaltoztathatja a fizetési modot,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elStt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltatd az
Eléfizets kérésére révidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.
Foly6szamlas fizetési médra t6rténé modositas esetén az El6fizets koteles az elfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatbnak megadni. A Szolgaltaté a
dijbeszedést az Elbfizeté nyilatkozata szerinti fizetési méddal koteles megkisérelni a modositas hatalyba
lépésétsl kezd6dben. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbdl (pl. banki elutasitds megbizas hidnya vagy hibds
pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltaté — az El6fizet6 egyidejl értesitésével
— visszatérhet a moédositas el6tti fizetési moédhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi
szamlas fizetésre valo atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltat6 jogosult az Eléfizets elsé sikeres
pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kovetSen az aktudlis dij mellett az id6kdzben kialakult
dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10. adatkezelés, adatbiztonsag:

10.1. a szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, id6tartama,

A Szolgiltatd a szolgaltatdsok nyudjtasdhoz, szamlazashoz valamint a jogszabalyban el6irt egyéb indokokkal
célhoz kototten kezelhet adatokat. Adatokat a szitkséges mértékben és idStartamra a Szolgaltaté atadja a
kozremikods  tarsszolgaltatoknak, illetve egyéb harmadik személyeknek (pl. futirszolgilatok). A
Szolgaltaté a kbzremikddSk adatkezelése és adatbiztonsaga kapcsan sajatjaval azonos elvardst tamaszt.

A Szolgaltatd nemfizetés esetén harmadik felet behajtasi célzattal igénybe vehet.

A Szolgaltat6 az eléfizet6k személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi eléirdsokkal dsszhangban
kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket,
valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol 2011. évi CXII. t6rvény valamint az egyéb hatilyos jogszabdlyok adat-és

titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatisiahoz szikségesek.

A személves adatok kezelésének jogi hittere:

Az clbfizetSk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabdlyi eléirasokat a Szolgiltatd az
adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. A Szolgaltaté altal végzett adatkezelésre az alabbi
jogszabalyokban régzitett rendelkezések az iranyadoak:

a) Az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény
b) Az elektronikus hirk&z1ésrél sz6l6 2003. évi C. térvény személyes adatok kezelésére vonatkozé része.

¢) Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatisok, valamint az informacids tirsadalommal 6sszefiiged
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6l6 2001. évi CVIIL térvény. (a tovabbiakban: Eker térvény);

d) Az NMHH elnokének 2/2015. (II1.30.) rendelete az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerz6dések
részletes szabalyairdl

e) 4/2012. (I. 24) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkézlési szolgiltatishoz kapcesolédd
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a
halézatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére,

valamint az azonosito kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozoé szabalyokrél

A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik
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Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kilonbsen az érintett neve, azonositd jele,
valamint egy vagy tObb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossigara

jellemz§ ismeret -, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozd kévetkeztetés;

Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastdl fiiggetleniil a személyes adatokon végzett barmely muévelet vagy a
miveletek Osszessége, igy példaul gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznaldsa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, dsszehangolasa vagy 6sszekapcesolasa, zarolasa, torlése
és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasinak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit

a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése rogzitése is;

Adatfeldolgozas: Az adatkezelési miveletek, technikai feladatok elvégzése, flggetlenil a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott moédszertdl és eszkéztSl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a
technikai feladatot az adatokon végzik;

Adattovabbitas: Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaftérhetévé teszik.
Nyilvanossagra hozatal: Ha az adatot barki szamara hozzaférhetSvé teszik.

Adatkezel6: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez$ szervezet,
aki/amely 6nalléan vagy mdsokkal egyltt az adatok kezelésének céljit meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhaszndlt eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott

adatfeldolgozoval végrehajtatja;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet,
aki/amely az adatkezel6 megbizasabol - beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan torténd megbizast is -

személyes adatok feldolgozasat végzi;
Adattérlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk t6bbé nem lehetséges.

Koézvetlen tzletszerzés: Azoknak a koézvetlen megkeresés modszerével végzett tdjékoztatd
tevékenységeknek és kiegészité szolgaltatisoknak az Osszessége, amelyeknek célja az érintett részére
termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitdsa, a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek
tajékoztatasa, Uzletkotés (vasarlas) eldmozditasa érdekében.

A Szolgaltaté éltal kezelt személyes adatok kére, az adatkezelés célja és az adatkezelés idStartama:

A Szolgaltatd, illetve a Szolgaltaté megbizasa alapjan az adatfeldolgozé altal végzett adatkezelés illetve
adatfeldolgozas az alabbi el6fizetdi adatokra terjed ki

A személyes adat megnevezése Az adatkezelés célja Az adatkezelés idStartama

Természetes személy Eléfizetd sziiletési | a) Szamlazas, dijak beszedése, szerz6dés | a) Szerzédés megszlinését kovets 1
neve, sziiletési helye, és ideje, anyja | figyelemmel kisérése, (eléviilés) + 30 nap.

sziiletési neve, valamint cime (lakéhelye,
tartézkodasi helye) b) Hat6sagi adatszolgaltatas, b) Szerz6édés megszinését  kévetd
év/eléviilés + 30 nap.

c) Szamviteli t6érvény szerinti bizonylat

kiallitasa és megbrzése ©) A szerz6dés megszinését kovets 8 év 30
nap.

d)  tudakozéi  és  telefonkonyvi

megjelentetés az El6fizeté | d) Tudakozoi megjelenés esetén az El6fizetd

rendelkezésének megfeleléen visszavoné nyilatkozata esetén a tudakozé a

bejelentést  koveté 8. nap nem
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felvilagositast az érintett adatokrdl.

Az El6fizets sziiletési helye és ideje, az
Eléfizets anyja neve

a) Szamlazas, dijak beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hat6sagi adatszolgaltatas,

©) Szamviteli t6rvény szerinti bizonylat
kiallitasa és megSrzése

a) Szerz6dés megszinését kévets 1 év
(eléviilés) + 30 nap.

b)  Szerzodés kovets 1

év/elévilés + 30 nap.

megszinését

©) A szerz6dés megszinését kovets 8 év +
30 nap.

Korlatozottan cselekvSképes
természetes személy esetén a térvényes

képvisel6 1-2. pont alatti adatai

a) Szamlazas, dijak beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hat6sagi adatszolgaltatas,

¢) Szamviteli t6rvény szerinti bizonylat
kiallitasa és megSrzése

a) Szerz6dés megszinését kéveté 1 év
(elévilés) + 30 nap.

b)  Szerzodés kovets 1

év/elévilés + 30 nap.

megszinését

©) A szerz6dés megszinését kovets 8 év +
30 nap.

Az Elé6fizetd szamlazasi cime
(amennyiben eltér a lakhelytél) és
bankszamlaszama

a) Szamldzas, dijak beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hatésagi adatszolgaltatas,

c) Szamviteli toérvény szerinti bizonylat

kiallitasa és megbrzése

a) Szerz6dés megszinését kovets 1 év
(elévilés) + 30 nap.

b)  Szerzédés kovets 1

év/elévilés + 30 nap.

megszinését

©) A szerz6dés megsziinését kvets 8 év +

30 nap.

Az el6fizetSi hozzaférési pont létesitési

cime (amennyiben eltér a

lakhelytdl/ tartdzkodasi helytol)

a) Szamldzas, dijak beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hat6sagi adatszolgéltatis c) tudakozoi
és  telefonkényvi megjelentetés  az

Eléfizet6 rendelkezésének megfelelSen.

a) Szerz6dés megszinését kovetd 1 év
(elévilés) + 30 nap.

b) Szerz6dés megszinését kovets 1 év
/elévilés+ 30 nap.

¢) Tudakozéi megjelenés esetén az Eléfizetd
visszavonoé nyilatkozata esetén a tudakozé a
kovets 8. nem ad

bejelentést nap

felvilagositast az érintett adatokrél

Az El6fizets e-mail cime

szerz6dés figyelemmel kisérése

Szerz8dés megszinését kévets 1 év

(eléviilés) + 30 nap.

Az el6fizetbi szerz6dés teljesitésének az

clésegitésére  iranyuld  egyiittmikodés,

Az elbfizetSi szerz6dés megszinését kovetd
1 év + 30 napig(elévilés). Az el6fizetbi

Kapcsolattarté  személy  neve  &s | jlletve  az cléfizetdi szerz6dés | szerz6dés megszinéséig. Az elbfizetdi
telefonszama figyelemmel kisérése szerz6dés megszinését koveten az adat
kezelésével Osszefiiggésben a szerz6désbél
ered6  kovetelés  eléviléséig, vagy a
hozzajarulé nyilatkozat visszavonasat kévetd
1 évig/eléviilésig.
a) Szamlazas, dijak beszedése, szerz6dés | a) Szerz6dés megszinését kéveté 1 év
figyelemmel kisérése, (eléviilés) + 30 nap.
Az allomas szama vagy  egyéb
azonositéja b) Hatésagi adatszolgaltatas b) Szerz6dés megsziinését kovets 1 év + 30
nap
a) Szamldzas, dfjak beszedése, szerz6dés | a) Szerz6dés megszinését kovetd 1 év
figyelemmel kisérése, (elévilés) + 30 nap.
Az dllomds tipusa illetve jellege
(analog/ISDN/helyhez kotott b) Szetz6dés megszlinését  kovetd 1
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alkalmazasa GSM-alapu, illetve

ikerallomas/févonal)

b) Hat6sagi adatszolgaltatas

év/eléviilés + 30 nap.

Az internet-szolgiltatds  nyujtasahoz
sziikséges allomds szama vagy egyéb

azonositoja; tipusa jellege

a) Szamldzas, dijak beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hat6sagi adatszolgéltatas

¢) Szamviteli térvény szerinti bizonylat
kiallitasa és megSrzése

a) Szerz6dés megszinését kovets 1 év
(elévilés) + 30 nap.

b)  Szerzédés kovets 1

év/eléviilés + 30 nap.

megsziinését

©) A szerz6dés megszinését kovets 8 év +
30 nap.

A hivé és hivott el6fizetSi szamok

a) Szamlazas, dijak beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hat6sagi adatszolgéltatas

a) Az adott szamlakovetelés elévilése + 30
nap.

b)  Szerzédés kovets 1

év/eléviilés + 30 nap.

megszinését

A hivas vagy egyéb szolgiltatas tipusa,
iranya, kezdS id6pontja és a beszélgetés
id6tartama, illetéleg a tovabbitott adat

terjedelme, dijazast befolyasoléd egyéb

jellemz&i

a) Szamlazas, dijak beszedése, szerz6dés
tigyelemmel kisérése,

b) Hat6sagi adatszolgéltatds

¢) Szamviteli bizonylat megérzése CDR
formajaban

a) Szerz6dés megszinését kévets 1 év
(eléviilés) + 30 nap.
keletkezésétSl szamitott 1

b) Az adat

év/eléviilés + 30 nap.

c) A CDR alapjan kiallitott szamla keltétél

szamitott 8 év.

A hivés vagy egyéb szolgaltatas datuma

a) Szamldzas, dijak beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hatésagi adatszolgaltatas

c) Szamviteli térvény szerinti bizonylat
kiallitasa és megSrzése

a) Szerz6dés megszinését kovets 1 év
(elévilés) + 30 nap.

b)  Szerzédés kovets 1

év/elévilés + 30 nap.

megszinését

c) A szerzédés megszinését kovets 8 év +
30 nap.

A szolgaltatas

igénybevételének datuma

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel kisérése,

b) Hatésagi adatszolgaltatas

a) Szerzédés megszinését kéveté 1 év
(elévilés) + 30 nap.

b) Szerzédés megsziinését kévets 1 év + 30
nap.

A dijfizetéssel és  a  dijtartozassal

Osszefliggd adatok

a) Szamlazas, dijak beszedése, szerz6dés

figyelemmel kisérése

b) Hatésagi adatszolgaltatas

a) Az adott szamlakévetelés eléviiléséig + 30
nap

b) Az adott szamlak&vetelés eléviiléséig + 30
nap

Tartozas  hatrahagyasa  esetén  az
el6fizet6i szerzédés felmondasanak az

eseményei

a) Szamlazas, dijak beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Hat6sagi adatszolgaltatas

a) Az adott szamlakévetelés eléviiléséig + 30

nap

b) Az adott szamlakdvetelés eléviiléséig + 30
nap

A szolgaltatas

igénybevételének idStartama

a) Szamlazas, dfjak beszedése,

szerz6dés figyelemmel kisérése,

a) Szerzédés megszinését kéveté6 1 év
(eléviilés) + 30 nap.
b)  Szerzédés

megszinését  koévets 1
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b) Hat6sagi adatszolgaltatas év/eléviilés + 30 nap.

Az El6fizetd személves adatok dtadhatdak:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetleg az tgyféltajékoztatast végzik (Eht 157. § (9) a.),

b) barmely orszagos tudakozé szolgaltatoknak - az Eléfizet6 hozzajarulasatdl fiiggben - az Elbfizetd nevét,
lakcimének a Szolgaltatéval nyilvanossagra hozatal céljabdl kozolt részét és kapcesolasi szamat. Az atadott
informaciok csak az egyetemes tudakozo szolgaltatashoz hasznalhatok fel (Eht 146.5),

©) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére a Szolgaltaté megbizasa alapjan jogi képvisel6
valamint jogszabaly alapjan jogosult szervek részére (Eht 157. § (9) b.),

d) az adatkérésre kilén torvény szerint jogosult nyomozé hatdsig, tgyészség, birdsdg, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatirozott feladatai ellitdsinak biztositasa céljabdl kérelemre,

(Eht 157. § (10), 159/A ),
e) a birdsagi végrehajtasrdl sz016 térvény elbirasai szerint a végrehajtonak (Eht 157. § (9) c),

f) ha az érintett elhdrithatatlan okbdl nem képes hozzijarulasat megadni, az érintett vagy mas személy
létfontossagh érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegets veszély
clharitdsa vagy megelézése érdekében, az adatok megismerésére killon térvényben felhatalmazott szerv
kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére (Eht. 157. § (9) d., és az Info tv.

6. § (2)), g a Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyeletének a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas,
engedély nélkiili szolgaltatas végzése tigyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozo szabalyok betartasanak
ellen6rzése érdekében inditott eljaras keretében (Eht. 157. §)8)),

h) az El6fizet el6zetes beleegyezésével kézvélemény kutatas céljabdl kézvélemény kutatd cégeknek (Eht

157.§ 4)),

i) az Eht. 158. §-a szerint k6z6s adatallomanyba a 158. § alapjan arra jogosult elektronikus hirkozlési
szolgaltatoknak (részletek a 4.2. pont alatt).

Blnuldozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi céld adatmegdrzési kotelezettséo (Eht. 159/A §)

Az elektronikus hirk6zl6 haldzat tizemeltetdje, illetve az elektronikus hirkozlési szolgaltatas szolgaltatdja -
az adatkérésre kulon toérvény szerint jogosult nyomozé hatdsag, Ugyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositisa céljabdl, a
kérelmitkre térténd adatszolgaltatas érdekében - megbrzi az elektronikus hirkézlési szolgaltatas El6fizetd,
illetve felhaszndl6 dltali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkézlési szolgaltatas
nyujtasaval Osszefuggésben a Szolgaltat6 altal eléallitott vagy kezelt aldbbi adatokat:

a) helyhez kotétt telefon- vagy mobil radiételefon szolgaltatas, internet hozzatérési szolgaltatds, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén az el6fizetd sziletési neve,
lakéhelye, tartézkodasi helye, vagy székhelye, szamlazasi cime, szamlaszama, eléfizetd anyja sziiletési neve,
el6fizetS sziiletési helye és ideje, illetve a korlatozottan cselekvSképes el6fizets torvényes képviselGjének

ezen adatal, nem egyéni el6fizetS esetén cégjegyzékszam és pénzforgalmi szamlaszama

b) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az el6fizet6i, felhasznaloi
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végberendezés vagy el6fizetéi hozzaférési pont hivészama vagy egyéb, az Elbfizetd, felhasznal6 egyedi
azonositasahoz sziikséges - az el6fizetSi szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus hirkézlési szolgaltatd
altal egyéb médon az elbfizet6hoz, felhasznalohoz rendelt - allandé miszaki-technikai azonositék;

©) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az elbfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy elSfizetéi hozzaférési pont létesitési

cime ¢és tipusa;

d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikaciéban részt vevs
el6fizetSk, felhasznalok hivoszamai, egyedi mdszakitechnikai azonositdi, felhasznal6i azonositéi, az
igénybe vett elektronikus hirkézlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezd§ és zard idépontja;

e) helyhez kotétt telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja igénybevételénél
alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a hivastelépitésben részt vevs koztes el6fizetdi vagy
felhasznaloi hivoszamok;

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatds, illetve ezek kombinacidja esetén a

szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciéra vonatkozdan a d) pont szerinti adatok;

@) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinaciéja esetén az elektronikus hirkézlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatds El6fizet6 vagy
felhasznalé altali igénybevételének datuma, kezd6 és zard idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim,

felhasznalodi azonositd, hivoszam,;

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja soran az elbfizetSk, felhasznaldk egyedi muszaki-technikai azonositéinak az elektronikus
hirkézlési Szolgaltaté altali barmely atalakitdsanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam); Az
elektronikus hirkozlési szolgaltaté a fenti adatszolgaltatisi kotelezettség teljesitése érdekében az a)-c)
pontok szerinti az elbfizeti szerz6dés megszinését kévetd, a d)-h) pontok szerinti adatokat azok

keletkezését kovetd egy évig koteles megSrizni.

10.2. az el6fizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairdl és kotelezettségeirdl;

10.2.1 Altalinos adatbiztonsdgi informacik

A Szolgaltatét kiilon térvények alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettség a Szolgiltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik, melynek
részletes szabalyait az Adatvédelmi Szabalyzatban régzitettiink. (www.enternet.hu)

A Szolgaltaté az altala, vagy halézatanak igénybevételével tovabbitott kozlést, adatot kizardlag a
szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. A Szolgaltatd koteles az ElSfizets jelszavat
titokban tartani. A Szolgaltaté az Eléfizetd jelszavat csak az El6fizetének kozolheti. El6fizets sajat magat
személyi igazolvanyaval, utlevelével vagy mas hat6sag altal személyazonositasra elfogadott irattal
azonosithatja, illetve titkos pin kédjaval, ha Szolgaltat6 ezt lehetévé teszi. Az Adathalézati szolgaltatas
keretében tovabbitott adatok tartalmaért valé felelGsség aldl a Szolgaltatd az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6lo
2001.évi CVIIL térvény vonatkozo rendelkezései szerint mentestl.

A Szolgaltatd szavatol azért, hogy az Adathalézati szolgaltatds megfelel a haldzat védelmére vonatkozo
kovetelményeknek. Amennyiben a szolgaltatas teljesitése soran kozlés vagy mas személyes adat jutott
tudomasara, azok tartalmanak megismerését mas részére - ide nem értve a személyes adatok védelmérél és
a kozérdekd adatok nyilvanossagarol sz6l6 1992. évi LXIIL. térvényben meghatarozott eseteket - nem
teheti lehet6vé.
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A Szolgaltaté altal kezelt adatok az Eht keretei kéz6tt atadhatok:

a.) azoknak a tarsszolgaltatoknak, akik kézremtikodése a szolgaltatas nydjtasahoz sziikséges,

b.) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan az ellenérték érvényesitését, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetSleg az FEl6fizetd tajékoztatasat végzik,

c.) jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

d.) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kézbiztonsag védelme, kézvadas bincselekmények, valamint a
tavkozlési rendszer jogosulatlan felhasznalasinak tild6zése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezé
szerveknek, nyomozé hatésagoknak, valamint a birésagnak.

A Szolgaltatd személyes adatnak mindsiilé, altala kezelt adatrdl adatszolgaltatast csak “a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvanossagardl” szolé 1992. évi LXIII. szamu térvény
figyelembevételével végezhet.

Az El6fizet tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, azokba barmikor betekinthet. A
tajékoztatast a Szolgaltatd koteles a legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irasban
megadni. Bz a tajékoztatis ingyenes.

Az Fl6fizetS tajékoztatasat a Szolgaltatd csak akkor tagadhatja meg, ha azt az allam kiils6 és bels
biztonsagara, a honvédelemre, a nemzetbiztonsigra vagy a binmegel6zésre és blintldbzésre vonatkozé
torvények korlatozzak.

10.2.2. Specidlis adatbiztonsdgi informidcidk
A Szolgaltatd egyes termékeihez autentikalt SMTP (email tovabbitasi) szolgaltatast biztosit. Abban az
esetben, ha a Szolgaltat6 valdszintsiti, hogy az El6fizetd tevékenysége eredményeként a Szolgaltatd
elsédleges SMTP IP tartomanya kitiltdsra kertl vagy kertlhet, a Szolgaltat6 az adott Eléfizeté SMTP
szolgaltatasat az elsGdleges SMTP kiszolgalon megszinteti és athelyezi egy masik, ilyen esetekre kialakitott
kiszolgalora, az tigyfél értesitése mellett.

A Szolgaltaté alaphelyzetben el6fizetsi végpontjain a TCP/IP 25 portjat blokkolja, megakadalyozva ezzel,
hogy rosszindulatd timadas esetén az el6fizets eszkozeit tiltott reklamlevél (spam) kiildésére fel lehessen
haszndlni. Az Eléfizet6 kérésére ezt a tiltast a Szolgaltato feloldja, azonban spam tevékenység észlelése
esetén a Szolgaltatd a portot ismételten tiltja, amig az FElGfizetS hitelt érdemléen bizonyitja, hogy Gjabb
tiltott forgalom meghiusitasa érdekében mindent megtett.

11. az el6fizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak maddjai, esetei és hatarideje (kiilonésen el6fizet6i
névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kiviili helymeghataroz6 adatok nyujtasahoz, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasahoz, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és
tizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az
elévalasztassal valasztott kézvetit§ szolgaltatora vonatkozo nyilatkozatok, egyéni el6fizet6i
minéségre vonatkozo nyilatkozat

Az cléfizetbi szerzédés teljesitésével kapcesolatos kérdésekben az igénybejelentés és a szerz&déskotés
keretében az igénybejelentés illetve a szerz8déskotés soran az El6fizetS nyilatkozatot tehet arrdl, hogy a
szolgaltaté az Eht. 144.§ (4) b. és c. pontjai alapjan, elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus
hirkézlés utjan tajékoztassa.

Ezen nyilatkozattal az elSfizet§ elfogadja, hogy a kapcsolattartasra megjeldlt cimen, e-mail cimen,
telefonszamon a Szolgaltaté értesithesse az elSfizetdi szerzGdéssel kapcesolatos Gsszes kérdésben.

Amennyiben a kapcsolattartisra megjeldlt cimekben, telefonszamokban valtozas torténi, azt az el6fizets az
ASZF 14.1. pontjaban foglalt rendelkezéseknek megfeleléen, koteles jelezni a Szolgaltatd részére.
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Az elektronikus értesités elfogadasardl szoloé nyilatkozatat az Eléfizet§ barmikor visszavonhatja a
Szolgaltatéhoz intézett irasbeli nyilatkozataval.

A fentebb meghatirozott elektronikus értesitési modokat a Szolgaltatdé akkor alkalmazhatja, ha
maradandé médon régziteni tudja, hogy
a) a szobeli értesitést az el6fizetd tudomasul vette, vagy
b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasardl el6zetesen nyilatkozé eléfizetének hitelesen igazolhaté médon megkiildték.

11. 1. 1. Eljfizetdi néyjegyzér
TavbeszEl6 szolgaltatast igénybe vevé FElbfizetd, elbfizetéi névjegyzékben valdé szerepeltetését a
szerz6déskotéskor vagy barmikor késGbb kérheti.

Az elbfizetd szamara kiilon koltség nélkil biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:
a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;
b}t az elGtizetbi névjegyzékben feltiintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatéak fel kézvetlen
tzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas céljara;
¢) lakcimét csak részben tiintessék fel az elStizetdi névjegyzékbe

11.1.2. Forgalmi adatokon kiviili helymeghatdrozd adatok

Segélyhivason kivil ilyen szolgaltatast a Szolgaltaté nem nyuijt.

11.1.3. Ertéknivelt szolgdltatdsok
Emelt dijas taivbeszélS szolgaltatasok dijai a 2. sz. mellékletben talalhatok.

11.1.4. Elektronifus hirkizlési szolgdltatisok értékesitéséhez, és iigletszerzés céljabil torténd személyes adatok
kezeléséhes; sziikséges nyilatkogatok

Szolgaltaté sajat Uzletszerzési céljabol — kizardlag az El6fizetS kifejezett elézetes hozzédjarulasaval -
kezelheti az eléfizet§ azonosité (név, cim, telefonszam) és az el6fizetS forgalmi adatait. A megfeleld
hozzajarulast az el6fizetd az egyedi elbfizet6i szerzédésben adathatja meg a szerzédéskotéskor. A
hozzajarulds megadasa, illetve visszavonasa az el6fizet6i jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges.

Kozvetlen tUzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgalé kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkézlési uton nem tovabbithatd annak az el6fizetének, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen koézlést
fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedelmi szolgaltatisok, valamint az informacios
tarsadalommal GsszefliggS szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL t6rvény alapjan az
igénybevevét megilletS jogokat.

Az El6fizetS kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan koézvetlen tizletszerzési célu killdemény
tovabbitasa, amelybdl nem ismerhet6k fel a feladd azonosité adatai.

Az El6fizeté ezen hozzajarulasat az el6fizetéi szerzédés megkotésekor, vagy késébb a Szolgiltato

személyes vagy telefonos ugyfélszolgalatan, illetve irasban feltétel nélkil barmikor moédosithatja vagy
visszavonhatja.
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11.1.5. Tételes szinla igénylése

A hivasrészletezd eseti jelleggel, hatdrozott idére vagy visszavonasig igényelhetS. A hivasrészletezd egyéni
el6fizetSk részére havonta egy alkalommal dijmentes. Az egyéni el6fizetS a hivasrészletez kiallitasat
utélag, két évre visszamendleg is igényelheti a szolgaltat6tdl. Visszamendleges igénylés esetén minden, mar
kiallitott szamldhoz egy esetben kérhetd hivasrészletez$ dijmentesen. Minden tovabbi részletez6 dijkoteles
a 2. sz. mellékletnek megfelelGen.

Ha az el6fizeté a szolgaltatétdl az Eht. 142. § (2) bekezdése alapjan hivasrészletez6 rendelkezésre
bocsatasat kéri, ennek teljesitése el6tt a szolgaltatdé koteles az elbfizetd figyelmét felhivni arra, hogy a
hivasrészletezével egyitt az elektronikus hirkézlési szolgaltatast igénybe vevs, az eléfizetén kivili
természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az
el6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhaszndlék hozzéajarultak. A szolgaltatd koteles az elSfizet6t
arrél is tajékoztatni, hogy a hozzajarulas hidnyaban a dijszamitashoz szitkséges forgalmi és szamlazasi
adatokat a hivasrészletez6 nem fogja teljes kor@ien tartalmazni azokban az esetekben, ahol a dij
szamitasahoz a hivott szam egyértelmi azonositasa szitkséges. A szolgaltaté a hozzajarulas meglétét vagy
annak tartalmat nem koételes vizsgalni, a hozzajarulasért kizardlag az el6fizeté tartozik felel6sséggel
(4/2012. NMHH rendelet 7. § (3)-(4) bekezdések).

. Az el6fizet6nek lehetSsége van arra, hogy csak

* bizonyos szamjegyekkel kezd6dé hivasairdl kérjen részletezést,

* csak az altala megadott hatarérték feletti hivasok szerepeljenck a részletez6n,

A Szolgaltat az EléfizetS kérésére sem adhatja meg azonosithaté médon a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosag altal az elSfizetéi kérés kézhezvételét megelézGen legalabb 6t nappal “nem azonosithatd
hivészamként” kozzétett azon szervezetek hivoszamait, amely hivoszamokon

* tObbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatist nydjtanak, amelybdl a hivé félre vonatkozd
kiilénleges adatra lehet

kovetkeztetni, gy kuléndsen az egyhdzi segélyvonalak vagy a kéros szenvedélyekkel kapcsolatos
segélyvonalak hivasara,

* tobbnyire névtelen hivok részére bincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen tanivonalak),

* segélykérs szolgilatokat értesitik (4/2012. NMHH rendelet 8. §).

A Szolgaltaté az el6fizetd irasbeli kérelme alapjan ingyenesen biztositja a hivé felhasznalénak, hogy —
amennyiben erre alkalmas végberendezéssel rendelkezik — hivasonként letilthassa az azonositéja kijelzését
a hivott késziilékén A Szolgaltatd, az eléfizetS irdsbeli kérelme alapjan szintén ingyenesen biztositja a hivé
el6fizetének, hogy — amennyiben erre alkalmas végberendezéssel rendelkezik — telefonvonalanként
letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott késziiléken, illetve, hogy hivasonként ennek ellenére lehetSvé
tegye a felhasznalo részére azonositéja kijelzését a hivott késziiléken. Az itt meghatarozott letiltds nem
alkalmazhaté a jogszabaly szerinti - az allam mtk&dése, a lakossag ellatisa szempontjabdl kiemelten fontos
- létesitmények, valamint a segélyhivé szolgilatok (a rendSrség, a  tlzoltdsig és a
mentdszolgalat)hivoszamaira, beleértve a "112" egységes eurdpai segélyhivoszamra irdnyulé hivasokat is
(4/2012. NMHH rendelet 9. § (1) bekezdés és b) pontok, valamint-(2) bekezdések).

A Szolgaltatd, az el6fizetS irasbeli kérelme alapjan ingyenesen biztositja a hivott el6fizetének, hogy
késztlékén a hivé azonositdja ne jelenjék meg (4/2012. NMHH rendelet 9. § (1) bekezdés d) pont).

A Szolgaltatd, az el6fizetdi irasbeli kérelme alapjan ingyenesen biztositja a hivott el6fizetének, hogy
megtagadja azon hivisok fogadasat, amelyek esetében a hivé az azonositdja kijelzését letiltotta (4/2012.
NMHH rendelet 9. § (1) bekezdés e) pont).

A Szolgaltaté az Eht. 155.(7) bekezdése szerinti hatésagokkal térténd egyiittmikodés keretében, az ott
meghatarozott eljardsaban jogosult figyelmen kiviil hagyni ideiglenes jelleggel a hivé vonal azonositasanak
a letiltasat, amennyiben egy El6fizeté olyan rosszakaratt vagy zaklaté jellegh hivasok nyomon kévetése
érdekében kéri ezt, amelyek esetén az Eht. 155.§(7) bekezdésében meghatarozott biincselekmények alapos
gyantja meril fel. Ebben az esetben a hivo El6fizet6 azonositasat tartalmazé hivasadatokat a Szolgaltato
tarolja és az arra feljogositottak részére hozzaférhetévé teszi (4/2012. NMHH rendelet 9. § (3) bekezdés).
A Szolgaltat6 vezetékes SMS szolgaltatas esetén miszaki okokbdl nem képes a hivoszamkijelzés szabalyai
maradéktalan érvényesitésére. Az ElGfizet6 a bejelentkezésével tudomasul veszi az eltéréseket, és
hozzajarulasat adja el6fizetéi szamanak kezeléséhez.

Szolgaltaté ingyenesen koteles hivott ElbfizetSje szamara biztositani, hogy annak kérésére az El6fizetd
hivészamara iranyulé hivasok esetén a hivott vonal azonositéja ne jelenjen meg a hivo fél késziilékén
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(kapcsolt azonosité kijelzésének letiltdsa; 4/2012. NMHH rendelet 9. § (4) bekezdés). Amennyiben a
kapcsolt Elbfizet6 a kapcsolt azonositéja letiltasat kérte, és kapcsolaskor hangposta jelentkezik be, a
Szolgaltaté a tiltas berendezésétdl fuggetlenil nem felelés a hivoszam kiaddsaért, amennyiben az az
El6fizets altal meghatarozott hangbemondas kdvetkeztében tortént. A Szolgaltatd ingyenesen biztositja,
hogy amennyiben az El6fizet§ készulékére érkezé hivasokat az ElSfizet kérésére a Szolgaltatd
automatikusan egy mdsik hivészamu késziilékre irdnyitja at, az El6fizetd kérésére a hivé késziiléken ne
jelenjék meg olyan adat, amely arra a hivészamra utalna, amelyre az atiranyitds tortént, vagy annak az
eléfizetének a személyére utalna, akihez az atirinyitas tortént (4/2012. NMHH rendelet 10. § (1)
bekezdés)

Amennyiben az az El6fizets, akinek a késziilékére az atiranyitas tortént, az azonositéja kijelzését nem
tiltotta meg, a hivé Eléfizetd készilékén a kapcesolt azonosité minden esetben megjelenik .

A Szolgaltaté ingyenesen biztositja azt, hogy az olyan Eléfizetd, akinek a hivészamara egy masik Eléfizetd
automatikus atiranyitassal atiranyitatta a sajat hivoszamara érkezd hivasokat a Szolgaltaté feliigyelete ald
tartozé berendezéssel, letilthassa ezt az atiranyitast (4/2012. NMHH rendelet 10. § (2) bekezdés).
Amennyiben az Eléfizeté a jelen bekezdésben biztositott jogaval élni kivan, kételes megadni a
Szolgiltatonak azt/azokat a hivoszamo/ka/t, amely/ek/re érkezd hivasoknak az automatikus atiranyitasat
tiltani akarja. A szolgaltaté az azonositokijelzésre vonatkozd koételezettségei a sajat halézatin bell a
nemzetkozi hivasok esetén is koteles biztositani (4/2012. NMHH rendelet 9. § (6) bekezdés).

A szolgaltaté koteles lehetévé tenni, hogy az elbfizetd és a felhasznalé a jelen fejezetben foglaltakat
egyszerd modon végrehajthassa, igy killondsen az egyes letiltasokat a késziilék hasznalataval elvégezhesse,
ha a késztlék erre miszakilag alkalmas (4/2012. NMHH rendelet 11. §

11.1.6. Eldvalasztassal vdlasztott kizvetitd szolgdltatdra vonatkozd nyilatkozatok

A CPS kozvetits szolgaltatora vonatkozo nyilatkozatot az el6fizet6 az egyedi el6fizet6i szerzédésben
teheti meg.

11.1.7. Egyéni eldfizetdi mindségre vonatkozd nyilatkozat

Kis és kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni
el6fizetSkre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amelyrél a Szolgaltaté a
szerzOdéskotéskor koteles részletes - az elénydket és hatranyokat bemutatd - tdjékoztatdst adni. Az
El6fizets az el6fizet6i szerzGdés hatalya alatt fenti nyilatkozatat barmikor visszavonhatja vagy
médosithatja a Szolgaltatdhoz intézett {rdsos nyilatkozattal.

Ha a felek az el6fizetéi szerzédést irasban kotik meg, a természetes személy elSfizetének a
szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az elbfizetdi szolgaltatast egyéni eléfizetéként vagy nem
egyéni el6fizet6ként kivanja igénybe venni.

A Szolgaltaté elektronikus tton vagy hang alapon torténd szerz6déskotéskor is biztositja, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az elbfizet6i szerzédés megkotésekor kérhessék az egyéni eléfizetSkre vonatkozé
szabalyok vonatkozasukban t6rténé alkalmazdsat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas
az egyéni el6fizetk szamara is elérhet$ a szolgaltatd altalinos szerzédési feltételei szerint. Ebben az
esetben a szolgaltatd a részletes — az elénydket és hatranyokat bemutatd — tajékoztatast elektronikus uton
adja meg, a tajékoztatas megtorténtét a Szolgaltatd elektronikus uton, a tdjékoztatds mddjahoz igazoddan
igazolni koteles.
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12. az elbfizetdi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése,
ameddig az eléfizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltat6 a
szerzGdést felmondana;

12.1.1.A hatarozatlan idejd el6fizet6i szerz6dések megszinésének eseteit a jelen ASZF 9.1. pontja
tartalmazza.

A hatarozatlan idejd szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatalya alatt
felmerilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 2. sz. mellékletben
megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

12.1.2. Az El6fizets a hatarozatlan idejd el6fizetdi szerzédést legteljebb 8 naptari napos felmondasi
hataridével, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkévetkezmények nélkil felmondani. A
felmondasi id6 azon id6ponttdl kezdédik, amikor irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositasahoz
szitkséges adatokat tartalmaz6 dokumentalt informdcié (irat) a Szolgaltat6 tgyfélszolgalatahoz megérkezik,
illetve — amennyiben az ASZF azt lehet6vé teszi — més formaban tett felmondas esetén a felmondas
azonositasahoz sziikséges informaciok a Szolgaltaté tigyfélszolgalatahoz megkérkeznek.

Felmondasnak minésil az El6tizetd részérdl az is, ha a haldzat miszaki kériilményeinek valtozasa
(pl. atépités) esetén az El6fizetd nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltaté dltal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltatd ez iranyu szerz6désmodositasi ajanlatat.

12.1.3. Az el6fizetSi szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerz&désszegés és az el6fizetési
dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.1.4. A Szolgaltato az elbfizetdi szerz6dés megszegése cimén az elStizetdi szerzGdést tizendt

napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Blo6fizetS akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer mikodését, és az
El6fizetS ezt a szerz6désszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetS értesitéstSl szamitott 3
napon belill sem szlinteti meg, vagy

b) az Eléfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kévetSen sem teszi lehet6vé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgilasahoz és elharitdsahoz
szitkséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizets az elbfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkévetkezményekre figyelmeztets értesitését
kovetSen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizets a szolgaltatast térvénybe titk6z6 mbdon vagy célokra hasznalja.

¢) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetSen is azASZF mellékletét képezd
Etikai Kédex rendelkezéseibe titk6z6en jar el.

12.1.5. A Szolgaltat6 az el6fizetdi szerzGdést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
EléfizetS az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 15
nappal kéveté masodik értesités megtorténtét kbvetSen, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek
mindésiilési idépontjatdl szamitott 8 napon belill sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas Osszege nem haladja meg az El6fizetd havi el6fizetési dijanak megfelel 6sszeget, illetve
havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy
ha

b) az El6fizetd a dijtartozas Gsszegszerlségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz

vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el, feltéve, hogy az Eléfizets a
szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti,

¢) az ElSfizetS dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kbvetSen, annak kézbesitésétdl
vagy kézbesitettnek minéstlési id6pontjatdl szamitott 3 napon belill kiegyenlitette és azt a Szolgaltaté felé
hitelt érdemlé médon igazolta.
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12.1.6. A Szolgaltato - a masik szolgaltat6 kérelmére - koteles felmondani az el6fizet6i szerzédést, ha a
Szolgaltaté elektronikus hirk6zl6 haldzatat masik szolgaltaté haszndlja, vagy a dijat masik

szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a 12.1.4.2)-¢) vagy 12.1.5. pontban foglalt feltételek teljestiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

12.2. A hatarozott ideju el6fizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit 2 9.1.10.-9.1.13.
pontok tartalmazzak.

A hatarozott idej szerz6dés megszintetése nem mentesiti az El6fizetSt a szerz8dés hatalya alatt
(beleértve a felmondasi id6t 1s) felmertilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

12.3. A Szolgaltaté az Elbfizetdi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az
el6fizetSi szerz6désben az Eléfizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus
levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato, kivéve, ha az El6fizet6t a
felmonddsrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatis sajatossagai kvetkeztében a szolgaltaté
nem rendelkezik az Eléfizeté e médon térténéértesitéséhez szitkséges adatokkal. Ez utébbi esetben a
Szolgaltaté az ElSfizetot a szerz6dés felmondasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb
médon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megkuldétt felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.4. A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

¢) ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat arrol
hogy ha az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerz8désszegést megsziinteti, az eléfizetSi szerz6dés
nem szinik meg a Szolgaltaté felmonddasaval.

12.5. A Szolgaltaté jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eléfizetd
a korlatozas okat 30 napon belill nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.6. A Szolgaltaté altali 12.1.4., 12.1.5. és 12.1.6. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltat6 a
karenyhités érdekében az el6fizetdi szolgaltatas korét illetve haszndlatat a jelen ASZF 5.2. pontja
szerint korlatozhatja.

12.7. Ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot adé szerz6désszegést megszlnteti,
az el6fizet6i szerz6dés nem szinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a Szolgaltatd az el6fizet6i
szolgaltatast a felmonddsi id§ alatt korlatozta, kételes azt haladéktalanul megsziintetni és a
szerz6dés szerinti allapotot visszaallitani.

12.8. Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a Rendelet 7. § (1) bekezdés szerinti idépontban az
Elofizet6 érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek a Rendelet 7. § (2) bekezdésében
foglaltak szerint nem allapodnak meg a szolgaltatas nydjtasa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban,
az el6fizet6i szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megszinik.
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13. a kozvetitvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a kézvetitGvalasztast biztosito
osszekapcsolasi szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban;

CPS szolgaltatas esetén az ElSfizetéi szerz6dés a Szolgaltato-valasztas miszaki megvaldsitasaval 1ép
hatalyba. Tébb hivészamra megrendelt szolgaltatds esetén a szerz6dés az elsé szam atforditasaval
egyidejileg hatalyba 1ép. A Szolgaltaté az atforditis megtorténtérdl értesiti az ElbfizetSt, mellyel
egyidejlileg az El6fizetonek az El6fizet6i Hozzatérést Biztositd Szolgaltatéval, illetve mas Kézremtkod o

Szolgaltatoval fennalld szerz6dése a valasztott szolgaltatas vonatkozasaban megszinik, vagy médosul.

Hatarozott id6re kotott szerz6dés esetén a szerzédéses idStartam nem kezdddik el, ameddig az utolsé
szam atforditasa meg nem torténik. Amennyiben valamennyi hivészam atforditasara 90 napon belil nem

keriil sor, Ugy a szerzGdéses elkotelezettség tartama az elsé szam atforditdsatol szamitott 91. napon
elkezdédik.

CPS esetén, a Hozzatérést Biztosité Szolgaltatdé (HBSZ) érdekkdrében felmertilé okokbdl - mint példaul a
halézat atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartdsa — beallott sziineteltetés vonatkozasdban a Szolgiltatd a
felel6sségét kizarja, tekintettel arra, hogy azt az Elbfizeté és a HBSZ kozott 1étrejott jogviszony
szabalyozza.

A CPS szerz6dés megkotésével — beleértve az erre iranyuld rautalé magatartds tandsitasat — az elStizetd
elfogadja a kdzvetit6 szolgaltat6 altalanos szerz6dési feltételeit.

A CPS szerz6dés megkotésével — beleértve az erre iranyuld rautalé magatartds tandsitasat — az elStizetd
hozzajarul ahhoz, hogy a kételezett szolgaltatd a kézvetits szolgaltatd igénye esetén tovabbitsa a valasztott
kozvetitd  szolgaltatdé részére természetes személy elbfizetd esetén az elSfizetd természetes
személyazonosité adatait, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét, nem természetes személy el6fizets esetén az
eléfizetd cégjegyzEkszamat vagy mas nyilvantartasi szamat, valamint az eléfizetS telefonszamat, tovabba ha
az el6fizetének dijtartozasa van, ennek tényét

A CPS szerz6dés megkotésével — beleértve az erre irdnyuld rautald magatartds tandsitdsat — az
el6fizetének — a hivasonkénti kézvetitGvalasztas esetét kivéve — a kotelezett szolgaltatoval, illetve mas
kozvetitd szolgaltatéval a valasztott szolgaltatis vonatkozasdban fennall6 eléfizetbi szerz6dése megsziinik
vagy — ha a vélasztas azt nem érinti teljes egészében — modosul, amelyet a kotelezett szolgaltatd koteles
az el6fizetSi szerz6désen atvezetni.

A CPS szerz6dés megkotésekor a kotelezett szolgaltatonak a kozvetité szolgaltatd igénye esetén a
valasztast kéveté 2 munkanapon belil, — illet6leg ha a kézvetité szolgaltatoval a szerz6dés megkotése
nem rautalé6 magatartassal tortént, a (8) bekezdés szerinti tdjékoztatast koveté 2 munkanapon belil —
téritésmentesen koteles k6zolni a valasztott kdzvetits szolgaltatoval
- természetes személy el6fizetd esetén az elSfizetd természetes személyazonositd adatait, lakéhelyét
vagy tartézkodasi helyét, nem természetes személy el6fizetS esetén az eléfizets cégjegyzék szamat
vagy mas nyilvantartasi szamat, valamint az el6fizetS telefonszamat, tovabba ha az el6fizetének
dijtartozasa van, ennek tényét
- rautalé magatartdssal torténé valasztas esetén a valasztas tényét és idGpontjat.

A kotelezett szolgaltatd a fentiekben foglalt adatkozlési kételezettségét a nyilvantartasban szereplé adatok
alapjan teljesiti, amely adatok valédisagaért felelésség nem terheli.
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14. az elbfizetSnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei:

14.1.az egytttmtikodési és tdjékoztatasi kotelezettség,

Az Elbfizet a szolgaltatas-hozzaférési pontra kizardlag olyan végberendezést csatlakoztathat, amely
teljesiti a vonatkoz6 szabvanyok elbirasait. A végberendezésekrdl, azok megfelel6ségérdl az Elbfizetd
gondoskodik. A szabvinyos csatlakozas szempontjab6l a Szolgaltaté ellendrizheti a  szolgaltatas-
hozzaférési pontra csatlakoz6 Eléfizetdi végberendezéseket.

Ha ellen6rzése soran hianyossagokat tapasztal, az FEl6fizetét felszolitja annak 15 napon beliili
megszlntetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés Uzemen kivil helyezésére.
Amennyiben az Elbfizetd a Szolgaltaté felszélitisanak nem tesz eleget, illetve ajanlatat megfelels
Szolgaltaté tulajdonu késziilék bérletére vonatkozéan nem fogadja el, a Szolgaltaté az El6fizetsi
szerz6dést felmondhatja.

Az Internet hozzaférés szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szoftver és felhasznaldi berendezések
biztositasa az El6fizetS feladata. Az El6fizetS tartozik a szoftverekre vonatkozo szerz6i jogi szabalyok
betartdsaval biztositani a szitkséges szoftvereket.

Az Eléfizets koteles a szerzédés targyat képezé szerzédésszertien felajanlott Adathalézati szolgaltatast az
egyedi szolgaltatasi szerzédésben rOgzitett teljesitési hatirid6ben atvenni. Az El6fizeté koteles a
Szolgaltatéval egyittmikddni annak érdekében, hogy szolgaltaté az Adathalézati szolgaltatast hataridén
belil képes legyen nyujtani. Ennek keretében az Eléfizet6 kiilondsen koteles:

a.) lehetévé tenni a miszaki berendezések tizembe allitasat,

b.) biztositani a berendezések mikodéséhez sziikséges kornyezeti feltételeket,

c.) az igényelt Adathalézati szolgaltatas ElGfizetéi végberendezéseinek, interfészeknek installalasahoz,
tzemeltetéséhez és karbantartasdhoz elektromos tapellatast sajat koltségére folyamatosan biztositani,

d.) a kihelyezett vonal végz&dtets berendezéseket folyamatosan bekapcesolt allapotban tartani.

Az Eléfizets koteles az igénybevétel helyén az épiileten belili szakaszt — ha az nem a Szolgiltatd
haszndlatiban, vagy Uzemeltetésében van — az egyedi szolgiltatisi szerzédésben rogzitett teljesitési
hataridében kiépittetni, vagy a sajat koltségére kiépiteni és ezzel egyidejlleg ennek megtorténtérdl {rasban
értesiteni a Szolgaltatét. E szakasz karbantartisa az ElSfizeté kotelezettsége. E szakasznak a hibas
mikédése semmilyen kériilmények kéz6tt nem eredményezi a szolgaltatds hibas teljesitését.

Az El6fizet6 a szolgéltatas észlelhetd hianyossagairdl, rendellenességeirdl haladéktalanul kételes értesiteni
a Szolgaltat6 hibaelharit6 szolgalatat, a megfelel6 hibabejelentéshez szitkséges adatok megadasaval.

Az FBl6fizetSt terhelik a Szolgaltatd azon koltségei, amelyek nem a szolgaltaté felelsségi korén belili hibak
alapjan mertltek fel.

Az Fl6fizets a Szolgaltatd szerz6dés szerint végzett karbantartasi tevékenységét tirni koteles.

Az El6fizetd teljes anyagi felel6sséggel tartozik a Szolgaltat6 felé a nala elhelyezett végberendezésekért,
berendezésekért, tartozik az azokat fenyegetd kar elhdritasa érdekében szitkséges valamennyi intézkedést
haladéktalanul megtenni, és a Szolgaltatot értesiten.

Az Elofizetének hasznalatra atadott elGfizetéi (SIM-) kartya a Szolgaltatd tulajdonat képezi, ezért a
tulajdonjoga nem atruhdzhat6. Az Elbfizetd koteles az eléfizeti (SIM-) kartyat rendeltetésszerden,
kizarélag az iranyad6é szabvanyok és jogszabalyok szerinti megfelel6ségi nyilatkozattal rendelkezd
eszkbzben hasznalni. Amennyiben a SIM-kartyat ellopjak, vagy az El6fizetd elvesziti, koteles a
Szolgaltatonak azonnal bejelenteni. A Szolgaltaté a SIM-kartyat az Eléfizeté bejelentését kovetben
haladéktalanul letiltja. Az El6fizet nem felel azon szolgaltatasok igénybevételi dijaért, amelyeket a letiltas
kérése utan kezdeményeztek. A folyamatban 1évé kapesolatot a SIM-kartya letiltasa megszakitja.

A SIM-kartya hasznalatanak masnak t6rténé id6leges atengedése esetén az El6fizetdi Szerz6désbdl eredd
kotelezettségekért és az idSleges atengedésbdl eredd esetleges karért — a vétkességre tekintet nélkil — az

El6fizets tartozik helytallni. Ha az El6fizet6 a részére atadott SIM-kartyan barmilyen beavatkozast végez,
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és ezzel befolyasolja a szolgaltatds minSségét vagy a Szolgaltaténak egyéb mddon kart okoz, a Szolgaltatd
ezt az El6fizet6i Szerzédés megszegésének tekinti, és jogosult a szolgaltatast korlatozni, valamint —
amennyiben az El6fizeté a Szolgaltaté jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstSl szamitott 3 napon
beltl sem szlinteti meg a SIM-kartya rendeltetésellenes hasznalatat — az El6fizet6i Szerzédést 15 napos
hataridével felmondani, tovabba az El6fizet6tSl kartéritést kovetelni. A SIM-kartya az El6fizetének
felréhaté  vagy egyébként az érdekkorében felmeriild okra  visszavezethetd meghibasodasa,
megrongalédasa, a rendeltetésszerd, illetve tzemképes hasznalatra alkalmatlanna valasa esetében a
Szolgaltatot javitasi, kicserélési kotelezettség nem terheli. Amennyiben magatartasaval az El6fizetd kart is
okoz, tgy a Szolgaltaténak joga van az Bléfizetével szemben kartéritési igényt érvényesiteni.

Az Eléfizet6i/Végfelhasznaloi berendezést a Szolgaltaté barmikor megvizsgilhatja, és rendeltetésszert
hasznalatat ellenérizheti. Az El6fizet6 kotelezettsége a hibaelharitas lehetévé tétele.

Az ingatlan tulajdonosa (hasznaléja, kezelGje) - el6zetes értesités mellett - trni kételes, hogy a Szolgaltatd
erre felhatalmazott képviselGje az ingatlan terlletére karbantartas és hibaelharitas céljabodl belépjen, ott a
szitkséges munkakat elvégezze, az ingatlanan, épiletén, egyéb létesitményén, az alatt vagy felett, kbzcéla
tavkozlési szolgltatas céljabdl a Szolgaltatd tavkozlési berendezést, vezetéket, antennat (tovabbiakban:
tavkozlési eszkozt) 1étesitsen.

A szolgaltatas-hozzaférési pont ellenbrzésének és hibaelharitasanak biztositasa CPS szolgiltatis esetén,
tekintettel arra, hogy az El6fizet6i hozzaférési pontot a Hozzaférést Biztosité Szolgaltaté bocsatja az
Eléfizeté rendelkezésére, igy a hozzaférés rendelkezésre allasanak (hasznalhatésaganak) idejére az
El6fizetének a Hozzatérést Biztosité Szolgaltatoval fennalld jogviszonya az iranyadd. A Koézvetitd
Szolgaltaté a Hozzaférést Biztositd Szolgaltaté és a Tarsszolgaltaté kozotti haloézati hozzaférési pontot
kovetSen tudja vallalni a halézat rendelkezésre allasat, melynek mértéke az 1. szamu fiiggelékben talalhato.

14.2. a szolgaltatas rendeltetésszerd hasznalata,

Az Elbfizeté kételes a szolgaltatist rendeltetésszerfien hasznalni. Az El6fizeté koteles a szolgiltatis
igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetSi szerz6dés alapjan eljarni. Az Elofizets felelGsséggel
tartozik a Szolgaltat6 felé az elSfizet6i szerzédés megszegésébdl eredd ténylegesen felmerilt karokért
(kulondésen nem megfelel6 végberendezés meghibasodasabél, nem engedélyezett berendezés
csatlakozdstatasabol, szolgaltaté ellenbrzési joganak megakadalyozasabdl, szolgaltat altali hibaelharitas
biztositasanak  elmulasztasabdl, harmadik személy részére t6rténé  jogosulatlan jel-  vagy
szolgiltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).

14.3.a végberendezéssel, illetve az el6fizetének atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé mas
elektronikus hirk6z16 eszkozokkel kapesolatos kotelezettségek,

El6fizets koteles a szerz6dés targyat képezo szolgaltatast rendeltetésszerden hasznalni. Ennek keretén
belil felelésséggel tartozik a Szolgaltaté tulajdonat képezd, hasznalatdban vagy tizemeltetésében 1évé
berendezésekért és az azokban okozott karokért. Az Elbfizetd a Szolgaltat6 tulajdonat képezé
berendezéscket a szerz6dés megszinésekor a természetes elhasznalédast figyelembe véve tzemképes,
sértetlen allapotban Szolgaltat6 rendelkezésére bocsatani, ellenkez6 esetben kételes azok értékét a
Szolgaltaténak megtériten.

14.4. az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas;

Adatvaltozasrdl a 2.4. pont rendelkezik. El6fizets koteles a szerz6déskotés, kiépités, a szolgaltatas
teljesitése és a megsziintetés kapcsan a sziikséges adatok, informaciok szolgaltatasra, tovabba johiszemu
egylittmikodésre a teljes folyamat soran. Az El6fizets koteles az adatmaédositas 2. sz. mellékletében
meghatarozott dijat megfizetni.
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15. Miisorterjesztési el6fizet8i szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok és kiegészit6 médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint —
amennyiben a szolgaltat6 fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti
adatok.

Nem nyujt ilyen szolgaltatast a Szolgaltato.
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