3. sz. Melléklet - Hibajavitas

A hiba bejelentése:

A szolgaltaté az esetleges hibak bejelentésének lehetSségére folyamatos hibafelvételi szolgalatot biztosit. A
hibat az el6fizetének az ASZFben taldlhaté tigyfélszolgalatnal kell bejelentenie.

1 Az el6fizet6i hibabejelentésnek tartalmaznia kell:

. a bejelentd nevét, cimét, telefonszamat,

. a hiba jellegét,

. az Osszekottetés azonositd szamat,

. tgytélkodjat, szerz6déskodjat

. Telefax és e-mail-ben t6rténé hibabejelentést csak abban az esetben all médjaban elfogadni a

szolgaltatonak, ha az részletesen tartalmazza a hiba leirast és az lUgyfél egyértelmien beazonosithats. A
bejelentés csak abban az esetben tekinthet6 megérkezettnek és elfogadottnak, amennyiben a Szolgaltatd
automatikus vélasz elektronikus levelet kild.

. Hianyos bejelentés esetén szolgaltaté minden esetben visszajelez az tigyfélnek, hogy a bejelentés
hianyos és azt tegye meg mas formaban.
. Szolgaltat6 a hidnytalan bejelentésbdl eredd karokért felel6sséget nem vallal.

2 Hibaelharitiasi mechanizmus, a hibaelharitas idGtartama:

. A szolgaltat6 a hiba bejelentésével egyidSben az tigyféllel kbzosen megkezdi a hiba behatarolasat
melyet szikség esetén {rdsos formaban tovabbit a tarsszolgaltato felé.

. A szolgaltaté a hiba elharitasanak aktualis allapotardl tajékoztatja az elStizetét.

. A hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd vagy az el6fizetd érdekkoérében mertilt fel,

. A hiba kijavitasat megkezdte

. A hiba kijavitisat dtmeneti (meghatarozott ideig) vagy tartdsan nem tudja vallalni, ezért az ASZF
alapjan dijcsokkentést nyuijt.

. A szolgaltaté a hibat, az esetek 95%-ban annak bejelentésétél szamitott 72 éran belil haritja el.

. A telefaxon és e-mailben érkezett megkeresések, bejelentések feldolgozasi hatarideje 24-6ra. A

Szolgaltaté vallalja, hogy ezen bejelentéseket legkésébb 24 6ran belil feldolgozza. A hibajavitasi hatarid6
a feldolgozas pillanatatdl kezdédik.

. A szolgaltat6 az esetleges késésekért felelGsséget nem vallal, ha az alabbi okbol kévetkezik be:

- tigyfél tobbszori megkeresés ellenére sem elérheté

- a kapcsolattarté személye vagy telefonszama megvaltozott és az ligyfél a bejelentési kotelezettségével
nem teljesiti.

3 A hiba kijavitasa:

A szolgaltatd a hibaelharitds utin az Osszekottetést haladéktalanul levizsgdlja, és atadja az eléfizetének
kiprobalasra. A hiba akkor tekinthet6 kijavitottnak, ha az elSfizet a javitast elfogadta. Amennyiben az
cléfizetd a javitast nem fogadja el, viszont a szolgiltatdé mérési eredményei szerint az Osszekottetés
mukodbSképes, akkor a hibat kijavitottnak kell tekinteni.

Ha a szolgaltaté a hibat azért nem tudja kijavitottnak, mert az el6fizeté vagy képviselGje nincs jelen
(példaul: ¢jszaka torténd hibaelharitds esetén), vagy az eléfizeté nem elérhet§ akkor az el6fizetd altal
megjellt id6pontig a (kbtbér mentes) hiba javitasi ideje meghosszabbodik.

A hiba kijavitottnak mindsiil abban az esetben is, ha a Szolgiltaté tesztje alapjan a szolgaltatas
mukoédbképes, de az lgyfelet nem lehet elérni a hibajavitas ellenérzése végett. A szolgaltatas kijavitottnak
mindsil akkor is, ha a Szolgaltatonal automatikusan keletkez$ napléfijlok arrdl tantskodnak, hogy az
tgyfél a szolgaltatast igénybe veszi és Gjabb hibat az el6fizeté nem jelent be.

A hiba hataridén tili javitasa esetén az ASZF-ben meghatarozott ktbér illeti meg az eléfizetét.
Vitas esetekben az el6fizeté az ASZF-ben megadott jogorvoslattal élhet.



