Valtozdskovetés a 2013.07.01 és a 2015.09.01 és 2015.12.01 kozott hatdlyos
Altaldnos Szerz6dési Feltételek kozott

Valtozas az ligyfélszolgalat nyitvatartasi idejében:
Uj nyitva tartis H-P:8:30-17:00, régi nyitva tartas: H-P:8:00-17:30
Uj szakasz a 2-es pontban:

Jelen ASZF a mindenkor hatalyban levéd, elektronikus hirkézléstdl szol6 2003. évi C. torvény (a
tovabbiakban: Eht.), az elektronikus hirkozlési el6fizetsi szerz6dések részletes szabélyairdl szolo 2/2015.
(III. 30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Rendelet), valamint a mindenkor hatalyos polgari
térvénykényv (a tovabbiakban: Ptk.) és az elektronikus hirkozlési jogviszonyt érinté szabalyok alapjan
készilt.

Uj szakasz a 2.4-es pontban:

A jelen ASZF vonatkozasiban tizleti eléfizetd az a személy vagy szervezet (ideértve az allami,
kozigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas, killén jogszabalyban 6ndll6 jogi személyiséggel felruhdzott
szervezetet is), aki vagy amely szakmaja, 6nallé6 foglalkozasa, gazdasagi, tzleti tevékenysége vagy
jogszabalyban meghatarozott feladata kérében veszi igénybe az elektronikus hirk&zlési szolgaltatast.

Azon tzleti elbfizets esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legalabb 50 6 és éves nettd arbevétele
vagy mérlegféosszege legalabb 10 millié eurénak megfelel6 forintdsszeg, a felek egyezé akarattal
eltérhetnek az Eht. elStizetdi szerz&déssel kapcsolatos, valamint a Rendelet rendelkezéseitél. Az ebbe a
kérbe nem tartozé tzleti eléfizetSk esetében, a felek egyezé akarattal eltérhetnek az Eht. 127. § (4b)
bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2),
(4) bekezdés, tovabba a Rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitsl, valamint
a szolgaltaté altalanos szerz8dési feltételeitSl. Az egyedi el6fizetSi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az
adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy dltalanos szerz6dési feltételt6l miben és hogyan térnek el, valamint
tartalmazza az Gzleti el6fizet6nek az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

Az Uzleti elSfizetSk esetében a szolgaltaté az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba a
Rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet, amit az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmaz, hogy a szolgaltaté az
adott jogszabalyi rendelkezéstSl vagy altalanos szerz&dési feltételtSl miben és hogyan tér el.

Az clbfizetSi szerz6dés megkotését megelézben a szolgaltatd koteles igazolhaté médon tajékoztatast adni
a hatarozatlan és a hatarozott idejd el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehet6ségérdl, és igazolhaté médon
bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatas elmaraddsa esetén az el6fizetéi szerzédésben az
el6fizetSt érintd, a hatarozott idejl elSfizetbi szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapito szerzédéses rendelkezés semmis.

Az tzlethelyiségen kivill k6tott és a tavollévok kozott megkotdtt elbfizetdi szerzbdés esetén az Elbfizetd
az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belil hatranyos jogk6vetkezmények és indokolas
nélkil elallhat az el6fizetdi szerz6déstdl. Ha a Szolgaltatd az elbfizetdi szerzGdés teljesitését mar az elallasi
jog gyakotlasara nyitva allé hataridén beliil megkezdi, az El6fizetSt az el6fizetSi szerzédés megkStésétdl
szamitott 14 napon belill indokolas nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

Az EléfizetSi Szerz6dés

a) jelenlévok kozott — kiléndsen tgytélszolgalati helyiségben tett szerz&déses jognyilatkozatok esetében —
az el6fizet6  szolgaltatdi  ajanlatot  elfogadd, eléfizetéi  szerzédés megkotésére  iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,



b) tavollevék kézott az eléfizets szolgaltatdi ajanlatot elfogado, eléfizetdi szerzédés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak hatalyosulasaval

jon létre.

A Szolgiltaté jogosult tobb szolgiltatis egyidejli/egy szerzédésben torténé megrendelésekor —
amennyiben az egyes megrendelt szolgaltatisok nem egyidében épiilnek ki — az egyes szolgaltatisok
kiépitésétol/aktivalasatol szamlat kibocsatani.

Szébeli, vagy elektronikus dton torténd szerzddéskotés

A Szolgaltaté telefonon, faxon, elektronikus (online) Gton keresztil is kothet El6fizetSi Szerz6dést.

A telefon hasznalata Gtjan létrejott szerz6dések tavollevok kozott kotott szerzédéseknek mindstilnek, ezért
azok megkotésének modjara a Rendelet eltér szabalyozasa hianyaban a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerzGdések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (IL 26.) Korm. rendelet, valamint a jelen Altalinos
Szerz6dési Feltételek szabalyai vonatkoznak. A telefonon vagy faxon kotdtt szerz6dés esetén az Eléfizetd
személyes adatait a Szolgaltat6 kételes régziteni, amennyiben ezt a szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik.

Az Eléfizetét a Szolgiltaté munkavallaldéja vagy megbizottja (igyndke) hivija fel, majd a szébeli
szerzOdéskotési eljaras megkezdésekor részletesen tajékoztatja a hivas céljardl, (vagyis arrdl, hogy a
beszélgetés célja Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotése), és a megkdtendé Egyedi ElSfizet6i Szerzédés
lényeges elemeirdl, kiilonos tekintettel:

. az altala képviselt Szolgaltaté nevére, f6bb adataira,

. a Szolgaltatas 1ényeges tulajdonsagaira, igénybe vételének médjara, feltételeire, minéségére,

o a dfjakra,

o arra a tényre, hogy amennyiben az Eléfizet6i Szerzédést nem kéti meg a beszélgetés soran, a
Szolgaltatonak ajanlati kotottsége a j6vére nézve nem all fenn,

. az El6fizet6i Szerz6dés idotartamara,

o az esetleges hiiségnyilatkozat fennalldsara, lényegére, tartalmdra, idStartamara,

. kovetkezményeire, joghatasaira,

. az BElofizetSi Szerz&désben foglalt alapvet6 jogokra és kotelezettségekre, killonds tekintettel az

Elofizet6t megillets elallasi jogra,

az El6fizet6i Szerz6dés modositasanak lehetéségére, feltételeire, kovetkezményeire,
az El6fizet6i Szerz6dés megszinésére, megszintetésére, kiilénos tekintettel a felmondasanak
médjaira és annak jogkévetkezményeire,

az Altalanos Szerz8dési Feltételek (honlap) elérhetéségére vonatkozaan,

A Szolgaltat6 elektronikus uton torténé szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az elbfizet6i szerzédés megkotésekor kérhessék az egyéni el6fizetSkre vonatkozéd
szabalyok vonatkozasukban t6rténé alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas
az egyéni el6fizeték szamara is elérhet§ a szolgaltaté altalinos szerzédési feltételei szerint. Ebben az
esetben a Szolgaltaté a részletes — az elényoket és hatranyokat bemutat6 — tdjékoztatast elektronikus tton
koteles megadni, és a tajékoztatas megtorténtét koteles igazolni.

Az Elbfizet6i Szerzédés széban, vagy rautalé magatartassal torténé megkotése esetén az Elbfizetdi
Szerz6dés a Rendelet 5. § (4) bekezdés szerinti 1étrejottét kdvetGen a Szolgaltatd a megkotott elStizetdi
szerz6désrol legfeljebb 8 napon belil legalabb a Rendelet 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé
dokumentumot ad az El6fizetének, amennyiben arra az eléfizetéi szerz6dés 1étrejottét megel6zGen nem
keriilt sor. A Szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds adathordozon
vagy elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban koteles
az el6fizetS részére igazolhatd modon atadni vagy megkiildeni.

Az El6fizetéi Szerz6dés megkotése eltt a Szolgaltatd koteles az eléfizetSt igazolhaté modon tajékoztatni
arrél, hogy az el6fizetSi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megszinését kévetSen az Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviilési idén belil, az eléfizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az el6fizeti
szerz6dés altala megjeldlt idépontjaban hatalyos tartalmardl szolo, legalabb a Rendelet 11. § (1) bekezdés
szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgaltaté a kérelem



beérkezésétdl szamitott 8 napon belil ingyenesen, az El6fizeté valasztisa szerint papiron, nyomtatott
formaban, vagy mds tartés adathordozén, vagy elektronikus levélben koteles az el6fizets részére
igazolhaté médon atadni vagy megkuldeni.

A tavollévSk kozott frasban megkotott eléfizetdi szerzbdés létrejéttét kvetben a Szolgaltatd a megkdtott
elofizetSi szerz6dés létrejottének idSpontjardl haladéktalanul, de legfelijebb 8 napon belil értesiti az
El6fizet6t.

Az elektronikus dton (kiilénésen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési felilet, vagy elektronikus
levél utjan) t6rténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd kodteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil
az el6fizetbi szerzédés 1étrejottét elektronikus Gton visszaigazolni és az eléfizetSi szerzédést maradando
moédon régziteni. Az el6fizetSi szerz6dést a Szolgaltatd a rogzitéstdl szamitott 5 napon belil koteles az
Eléfizetének elektronikus levélben megkiildeni, vagy az eléfizetSi szerzédéshez torténé hozzaférés¢hez
szitkséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni.

Rautal6 magatartassal csak akkor jon létre ElSfizetSi Szerz6dés, ha az El6fizeté szamara az elfogadd
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az elbfizet6i szerzédés lényeges tartalma ismert volt.
Szerz6déskotésre iranyuld, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevéleges
magatartas mindsil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az elSfizet6i szerz6dés megkotésére
iranyulé akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztisa, vagy valamilyen magatartast6l tartézkodds nem
mindsil el6fizetdi szerz6dés megkdtésére irinyuld jognyilatkozatnak.

Uj szakasz a 2.6-o0s pontban:

Az elbfizetbi szolgaltatasra vonatkozo igénybejelentést kdvetéen — amennyiben szikséges és az el6fizet6i
szerz6dés megkotésére egyidejileg nem keriil sor — a Szolgaltaté haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon
belil elvégzi az igény teljesithetSségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridén beliil igazolhaté médon
nyilatkozik és értesiti a felhasznal6t arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithets, de a szolgaltatds nyudjtasat mdszaki lehetéség hidnyaban az igénybejelentéstél
szamitott 30 napon belil nem tudja biztositani, ezzel egyidejileg megjel6li a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idSpontjat (év, héonap, nap pontossiggal),
amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

©) az igény teljesithetd, de az elbfizetdi szolgaltatas nyujtasa helyi hurok atengedésével valosul meg, ezzel
cgyidejileg megjeloli a szolgaltatds nydjtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi
idépontjat (év, hénap, nap pontossiggal), amely nem haladhatja meg az dtengedd szolgaltaté helyi hurok
atengedésére iranyul6 referenciaajanlataban foglalt 1étesitési hatarid6tél szamitott 15 napot,

d) az igényt nem teljesiti.

Az a)-c) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltaté az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan a Szolgaltaté altalanos szerzédési feltételeiben
meghatarozottak szerinti eléfizetbi szerz6dés megkotésére.

Az a) pontban foglaltak esetén a Szolgaltatd az elSfizetSi szerzédés megkotésétdl szamitott 15 napon
belill, vagy a felek el6fizet6i szerzédésben foglalt megallapodasa szerinti késGbbi idépontban, de legteljebb
az el6fizetSi szerz8dés megkotésétdl szamitott 90 napon beldl koteles a szolgaltatds nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nydjtasainak megkezdése az El6fizets érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges,
a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének ujabb id6pontjaban, mely nem lehet
kés6bbi, mint az el6fizetSi szerz6dés megkStésétdl szamitott 90 nap.

Uj szakasz a 3-as pontban:

Domain regisztracié és domain névszerver szolgaltatas
E-mail szolgaltatas

Dinamikus és statikus webtarhely szolgaltatas
Mikrohullamu internet szolgaltatas



Uj szakasz a 4-es pontban:

Az internet-hozzaférés szolgiltatast nyujté szolgaltatok — a halézatsemlegességgel kapcsolatos atlathatdsag
biztositasa érdekében — az el6fizetdk, felhasznalok szamara az altalanos szerzddési feltételekben és az
egyedi el6fizetéi szerzGdésben rogzitett mindségben, atlathaté mdédon kételesek biztositani az internet
szolgaltatashoz val6 hozzaférést.

Az internet-hozzaférés szolgaltatast nyujt6 szolgaltatok kotelesek az egyes internet-hozzaférés szolgaltatas
csomagokra vonatkozd, az egyes ajanlatokhoz kapcsolédd egységes szolgaltatas-leird tablazatokat
internetes honlapjukra feltlteni, hozzatérhet6vé tenni és folyamatosan frissiteni. A Szolgaltat6 egységes
szolgaltatas-leir6 tablazatait az ASZF 5. szdmii melléklete tartalmazza.

A Szolgaltaté az altala nyujtott egyes internet-hozzaférés szolgaltatds csomagokra vonatkozé egységes
szolgaltatas-leiré tabldzatra mutaté linket internetes honlapjan kézvetleniil az egyes ajanlatok mellett
koteles kbzzéteszi.

A Szolgaltaté az altala nydjtott internet-hozzaférés szolgaltatasi csomagokat Osszefoglald tablazatban
jeleniti meg, az egységes szolgaltatis-leird tablazatra mutat6 linket kézvetlenill az Osszefoglalé tablazat
mellett kételes elhelyezni. Az egységes szolgaltatas-leiré tablazatra mutaté link betimérete nem lehet
kisebb, mint a szolgaltat6 altal kozzétett kereskedelmi kommunikaciéban hasznalt k6zlés betimérete.

A Szolgaltat6 — a kiskortakra karos tartalmak elérhet6ségének korlatozasa érdekében — internetes
honlapjan kénnyen megtalalhaté helyen (a honlap féoldalan, az egyes internet-hozzaférés szolgaltatas
csomagokat bemutaté aloldalakon, vagy a gyermekvédelemmel foglalkozé aloldalon) kézzétette az Eht.
149/A. § (1) bekezdése szerinti, a kiskortak védelmét lehetévé tevs, konnyen telepithetS és hasznalhat6
szoftverek és azokkal egyez6 célt szolgalé mas szolgaltatisok elérhetGségére és hasznalatara vonatkozé
tajékoztatast.

Uj szakasz az 5-6s pontban:

Az el6fizetbi szolgaltatas az alabbiak szerint sziineteltethet6:
a) a Szolgaltat érdekkorébe tartozé okbol,
b) az El6 fizet6 kérésére, vagy
¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbdl (vis major), vagy
d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy killéndsen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok 4ltal el6irt médon,
e) a Médiatanacs hatirozata alapjan,
f) Csédeljaras, vagy vagyoni biztositék kivédésével nem szitkséges a szineteltetés.

Amennyiben az El6fizeté a kotlatozas okdanak megsziintetésekor az el6fizet6i szerz6dést felmondja, és
arrdl a Szolgaltatd a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eléfizetdi
szerz6dés megszintetésében kozbsen megegyeznek, a Szolgiltaté — az Elbfizets ellentétes nyilatkozata
hianyaban — a korlatozast az el6fizet6i szerz6dés megszinéséig fenntartja.

Uj szakasz a 6-0s pontban, hibaelharitas témakérben:

Az El6tizet6 altal bejelentett és hibabehatarolé eljarasa eredményeként valdésnak bizonyult hiba esetén a
Szolgaltatd a hibat maximum 72 6ran, vagy amennyiben az eltér6, a vonatkozé mellékletben
meghatarozott id6n belill elharitja. Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatdsag,
kézmiszolgaltaté vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a Szolgaltaténak a
hibabejelentéstdl szamitott 48 6ran belil meg kell kérnie. A hozzijarulas beszerzésének ideje nem szamit
be a Rendelet 22. § (4) bekezdésben meghatarozott hataridébe. A Szolgaltaté a hibabejelentéstSl szamitott
48 oran belul koteles az El6fizet6t a hozzajarulas szitkségességérdl és okardl, valamint arrdl értesiteni,
hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a Rendelet 22. § (4) bekezdésben meghatarozott
hataridébe.



Nem koteles a Szolgaltaté 48 6ran belil a hibabehatarold eljaras eredményérdl értesiteni az El6fizetét,
amennyiben a valds, a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé hiba elharitisdhoz nem sziikséges helyszini, az
el6fizetSi hozzaférési ponton vagy azt is érintSen lefolytatandé vizsgalat.

Ha jogszabaly az El6fizets értesitését {rja el6 és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl adéddan nem koteles
szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs moéd, mert az
értesités jogszabaly altal el6irt idépontja a szamlalevél el6fizetének térténd, Szolgaltatd altalanos
szerz6dési feltételei altal meghatarozott megkiildési id6pontjat megel6zi, a Szolgaltatd valasztasa szerint - a
a kotlatozasokra figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkez6modon tehet eleget:

a) az Elo6fizet6 kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai uton vagy mas modon megkildott
dokumentumban),

b) az El6fizet6 kézvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez igazodd médon (pl.
SMS, MMS),

¢) elektronikus levélben az El6fizet altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

d) egyéb elektronikus hirkézlés utjan, az internetes honlapon térténé kézzétételre utaldssal,

e) az értesitendd elbfizeték korétsl fiiggben orszagos vagy megyel napilapban legaldbb két alkalommal
feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejlleg a Szolgaltaté koteles az értesitést az tigyfélszolgalatan is
hozzaférhetévé tenni.

A Szolgaltaté altal kiilldétt elektronikus levél, SMS, vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolds napjan —
az ellenkez6 bizonyitasaig — az FEl6fizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A postal uton megktldott értesitést a postira adastdl szamitott hetedik napon - az ellenkezé bizonyitasaig -
kézbesitettnek vélelmezziik.

Uj szakasz a 9.1-es pontban:

A hatdrozort idejii eldfizetdi szerzddés megkotését megel6zGen a Szolgaltaté tajékoztatja az ElbfizetSt a
hatarozott ideji el6fizetSi szerzOdés teljes idStartama alatt minimalisan terhelé valamennyi koltség
Osszegérdl szolgaltataisonként, vagy szolgaltataselemenként kilon-kilon, valamint Osszesitve. Koltség
kilonosen az eléfizetdi szerzédés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idSszaki dfja, valamint az
cléfizetdi szerzédéssel Osszefiiggd elektronikus hirkézl6 eszkézre vonatkozd polgari jogi jogviszony
keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkdz ara,
részletvétel esetén a kezdbrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjelSlésével, bérbeadasa
esetén a bérleti dij, hasznalatinak mas médon térténd dtengedése esetén a hasznalati dij. A tdjékoztatds
elmaradadsa esetén az el6fizetdi szerz6désben az el6fizetét érintd, a hatarozott idejli el6fizetdi szerz6désbél
eredd barmilyen hatranyos jogk6vetkezményt megallapitd szerzédéses rendelkezés semmis.

Tavollévék kozott frasban megkotott hatarozott idejd el6fizetSi szerzGdés esetén a Rendelet 6. § (3)
bekezdésében foglalt értesitésben a szolgaltaté a hatarozott idStartam lejaratanak napjardl is értesiti az
eléfizetot.

A szolgaltatas El6fizetd kérésére legfeljebb 6 hoénapig tartd sziineteltetését a Szolgaltaté hatirozott idejd
cl6fizetdi szerzédéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eléfizetdi szerz6dés idStartama a
sziineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

A Szolgiltaté a hatarozott id6re kotdtt elbfizetdi szerzédést nem jogosult egyoldaltan az alapvetd
dijszabas (rendszeres difjak, kiléndsen el6fizetési dij, forgalmi dfj), az eléfizetSi szerzédés idétartama,
megszintetésének jogkévetkezményei, vagy a szolgaltatisminSségi kovetelmények célértéke tekintetében
médositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A
hatarozott idére kotott eléfizetSi szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések,
feltételek szerint médosithatéd egyoldalian.

A hatarozott idej el6fizetdi szerz6dés rautalé magatartassal nem maédosithato.

A Szolgaltatd koteles a hatarozott idejd el6fizetéi szerzédés megszinését megel6z6en legalabb 30, de
legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az el6fizetét az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol.



Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogk6vetkezményt a szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl
a felmondasi 1d6 lejartaig jogosult felszamitani.

A Szolgaltaté az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatirozott jogkévetkezményt nem alkalmazhatja, ha az
alabbiak miatt mondja fel az El6fizetS az el6fizetdi szerzédést:

a) a Szolgaltat6 a hiba kijavitdsara nyitva 4ll6 hataridé eredménytelen elteltét kévetSen a hibat 15 napig
nem tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondasat megeléz6 90 nap alatt tobb mint
10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkdrébe tartozé hibat haritott el,

¢) a Szolgaltatd az el6fizetSi szerz6dést a 27. § (4) bekezdésébe titk6zGen modositja,

d) a musorterjesztési szolgaltatast nyujté szolgaltatd az elbfizetéi szerz6dést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe titk6z6en modositja,

e) a Szolgaltaté a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerzédés szerint teljesiti, és emiatt a Rendelet 24.
§-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye.

A hatarozott ideja el6fizetbi szerz6dés fentiek alapjan torténd el6fizetSi felmondasa esetén az el6fizetdi
szerz6dés a felmondé nyilatkozat szolgaltatéhoz térténé megérkezését kévetd napon sziinik meg.

Uj szakasz a 9.2-es pontban:

Réutalé magatartdssal hatarozatlan idSre kotott egyedi elSfizetdi szerzédés rautalé magatartassal akkor
modosithatd, ha az eléfizetd az eléfizetSi szerz6dés ideje alatt igazolhaté mddon széban vagy irasban
nyilatkozik arrdl, hogy amennyiben a szolgaltaté az eléfizetbi szerz6dés moédositasat kezdeményezi, az
cléfizeté nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges magatartasanak tanusitdsa elfogadasnak
mindsil.

A hatarozatlan idére kotott elSfizetdi szerz6dések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c¢) pontja
szerinti esetnek mindsil kilondsen az olyan kéltség — az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor elére nem
lathaté — novekedése, amely a szolgaltaté harmadik személlyel fennallé szerzédéses kapesolatabol ered és
kézvetleniil beépill a szolgaltatas dijaba. A hatdrozatlan id6re kotott eléfizetSi szerz8dés tekintetében a
fogyasztoi arszinvonal emelkedése esetén, vagy a szolgaltatot érinté gazdasagi korilmények hatdsara a
szolgaltatd jogosult a szolgaltatds dfjanak naptari évenként legfeljebb egyszeri médositasara. E feltétel
bekovetkezése esetén a szolgaltaté az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az
el6fizetSi szerz6dést egyoldalian médositani. Ebben az esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg
a megel6z6 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztéi drindex
mértékét.

Uj szakasz a 9.3.4-es pontban:

Amennyiben az adott szolgaltatis tekintetében lehetséges, a Szolgaltaté a hidnytalan athelyezési igény
Szolgaltatbhoz valé beérkezését kévetd 15 napon belll végzi el az igény teljesithetSsége érdekében
sziikséges vizsglatait, és ezen idén belil {rdsban értesiti az igénylét arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott
hataridében, legfeljebb azonban az igény beérkezését kéveté 30 napon belll, vagy az eléfizets éltal az
athelyezési igényben megjel6lt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatohoz valé beérkezésétdl
szamitott 90 napon belili id6pontban teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését muszaki lehet6ség hianyaban az a) pont szerinti hataridében
nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlleg (év, honap, nap
pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi id6pontjat, amely nem haladhatja meg az
athelyezési igénybejelentéstél szamitott 90 napot,



©) az athelyezési igényt miszaki lehet6ség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrol szOlo felszolitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos hatarid6
elteltét kbvetSen is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja.






