EQNet Zrt.
4/1
ADSL, NDSL, VDSL szerződés (2015/3)

	Értékesítő kódja
	     
	Szerződéskód
	     
	

	1. Szolgáltató adatai

	EQNet Infokommunikációs Zrt., 1138 Budapest, Váci út 175. (cégjegyzékszám: 01-10-044211; adószám: 11920270-2-41; számlavezető bank: Raiffeisen Bank Zrt.; bankszámlaszám: 12001008 - 01429290 - 00100004), mint Szolgáltató (a továbbiakban: "Szolgáltató").

Ügyfélszolgálat: 1138 Budapest, Váci út 175, 3. emelet. Nyitva tartás: hétköznapokon 09:00-17:00

	2. Előfizető adatai
	

	Előfizető neve
	     

	Magánszemély esetén
	

	Előfizető címe
	     

	Tartózkodási helye:
	     

	Telefonszáma
	     
	E-mail címe*
	     

	Anyja neve
	     
	Születési neve
	     

	Személyi igazolvány száma
	     
	Születési helye, ideje
	     

	Cég esetén
	

	Székhelye:
	     

	Kapcsolattartó személy neve
	     

	Telefonszáma
	     
	E-mail címe*
	     

	Adószáma
	     
	Cégjegyzék száma
	     

	Bankszámlaszáma
	     

	*E-mail címem megadásával hozzájárulok ahhoz, hogy a Szolgáltató hivatalos értesítést részemre a megadott e-mail címre küldjön elektronikus levél formájában. Az Előfizető kifejezetten hozzájárul az Eht. 157.§ (2) bek. nem nevesített adatai kezeléséhez, illetve az adatai célhoz kötött, Eht.-ban meghatározott céloktól eltérő módon történő felhasználásához.

	3. Számlafizető adatai
	Megegyezik az Előfizető adataival
	 FORMCHECKBOX 


	Számlafizető neve
	     

	Számlafizető címe
	     

	Számlaküldési cím (ha nem egyezik)
	     

	Adószáma
	     
	Cégjegyzék száma
	     

	Bankszámlaszáma
	     

	4. Aláíró személy adatai
	Megegyezik az Előfizető adataival
	 FORMCHECKBOX 


	Aláíró személy neve
	     

	Aláíró személy címe
	     

	Anyja neve
	     
	Születési neve
	     

	Személyi igazolvány száma
	     
	Születési helye, ideje
	     

	5. Fizetés módja
	

	
	Átutalással
	 FORMCHECKBOX 

	Postai készpénz átutalási megbízással (sárga csekk)
	 FORMCHECKBOX 


	
	PrePaid (előre fizetés) 
	 FORMCHECKBOX 

	Az éves kedvezmény mértéke bruttó 2400 forint

	Hozzájárulások

	Hozzájárulok ahhoz, hogy a Szolgáltató a személyes adataimat tudományos, közvélemény – vagy piackutatás, valamint saját, direktmarketing céljából kezelje.
	 FORMCHECKBOX 


	Kijelentem, hogy a kapcsolattartásra megjelölt email-címre érkező elektronikus értesítést (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesítés) elfogadom és vállalom a kézbesítési igazolás megküldését.
	 FORMCHECKBOX 


	Kijelentem, hogy a kapcsolattartásra megjelölt mobil telefonszámra érkező elektronikus értesítést (elektronikus dokumentumban, SMS-ben) elfogadom és vállalom a kézbesítési igazolás megküldését.
	 FORMCHECKBOX 


	Hozzájárulok ahhoz, hogy a Szolgáltató a személyes adataimat tudományos, közvélemény – vagy piackutatás, valamint saját, direktmarketing céljából harmadik személy részére átadja.
	 FORMCHECKBOX 


	Az előfizető kis- és középvállalkozás
	 FORMCHECKBOX 
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	6. Szolgáltatás megnevezése és díjai
	

	ÜZLETI DÍJCSOMAGJAINK Invitel területen
	
	

	
	Maximális le-, és

feltöltés (Mbit/s)
	Minimális le-, és

feltöltés (Mbit/s)
	Szolgáltatás díja (nettó)

1 éves elkötelezettség
	Szolgáltatás díja (nettó)

2 éves elkötelezettség

	Üzleti 2 ADSL
	2,04/0,19 
	0,52/0,06 
	 FORMCHECKBOX 
 3 190 Ft
	 FORMCHECKBOX 
 2 890 Ft

	Üzleti 4 ADSL
	4,00/0,25 
	0,80/0,16 
	 FORMCHECKBOX 
 4 490 Ft 
	 FORMCHECKBOX 
 3 890 Ft

	Üzleti 8 ADSL
	8,19/0,51 
	2,04/0,26 
	 FORMCHECKBOX 
 5 990 Ft 
	 FORMCHECKBOX 
 5 390 Ft

	Üzleti 12 ADSL
	12,28/0,61 
	3,58/0,26 
	 FORMCHECKBOX 
 10 990 Ft 
	 FORMCHECKBOX 
 9 290 Ft

	Üzleti 16 ADSL
	16,38/0,92 
	5,63/0,51 
	 FORMCHECKBOX 
 13 990 Ft 
	 FORMCHECKBOX 
 12 290 Ft

	Üzleti 2 NDSL
	2,04/0,19 
	0,52/0,06 
	 FORMCHECKBOX 
 4 690 Ft
	 FORMCHECKBOX 
 4 390 Ft

	Üzleti 4 NDSL
	4,00/0,25 
	0,80/0,16 
	 FORMCHECKBOX 
 5 690 Ft 
	 FORMCHECKBOX 
 5 390 Ft

	Üzleti 8 NDSL
	8,19/0,51 
	2,04/0,26 
	 FORMCHECKBOX 
 7 490 Ft 
	 FORMCHECKBOX 
 7 190 Ft

	Üzleti 12 NDSL
	12,28/0,61 
	3,58/0,26 
	 FORMCHECKBOX 
 12 490 Ft 
	 FORMCHECKBOX 
 10 790 Ft

	Üzleti 16 NDSL
	16,38/0,92 
	5,63/0,51 
	 FORMCHECKBOX 
 15 490 Ft 
	 FORMCHECKBOX 
 13 790 Ft

	Belépési díjat az ÁSZF 2. sz. melléklete tartalmazza, mely díjat a Szolgáltató határozott idejű elkötelezettség esetén elengedi.

Csomagtartalom: 10 db ingyenes e-mail cím, egyenként 50 MB tárterülettel, 10 db mail alias és 100 MB statikus webtárhely. Továbbá díjmentesen igényelhető opcionálisan 1 db Fix IP cím, valamint 1 db domain regisztrációja vagy átkérése a .hu közdomain alá karbantartással, xDSL szolgáltatás kiépülése után. Domain igényléséhez domain szerződésünk kitöltése szükséges

	7. Szolgáltatás jellege
	

	Előfizetés típusa
	Új előfizetés  FORMCHECKBOX 

	ISP váltás  FORMCHECKBOX 

	Hosszabbítás  FORMCHECKBOX 

	Átruházás   FORMCHECKBOX 


	Elkötelezettség ideje
	Határozatlan  FORMCHECKBOX 

	1 éves  FORMCHECKBOX 

	2 éves  FORMCHECKBOX 

	Fix IP címet igénylek:
	 FORMCHECKBOX 


	Belépési díjat az ÁSZF 2. számú melléklete tartalmazza. A belépési díjat a Szolgáltató határozott idejű elkötelezettség esetén elengedi.

	Előfizető kéri és Szolgáltató vállalja, hogy a határozott idő elteltét követően az előfizetői szerződése határozatlan időtartamú előfizetői szerződéssé alakuljon, melynek következtében Szolgáltató, az Előfizető által igénybe vett szolgáltatások tekintetében a hatályos ÁSZF szerinti listaár figyelembe vételével állítja ki a számlát az előfizetési díj vonatkozásában.


	8. Igényelt e-mail címek

	1.
	     
	2.
	     

	3.
	     
	4.
	     

	5.
	     
	6.
	     

	7.
	     
	8.
	     

	9.
	     
	10.
	     

	9. Hozzáférési pont adatai

	Kiépítési cím (Létesítési cím)
	
	

	Loginnév (8 karakter; betű és szám)
	
	

	Kiépítési telefonszám (ISDN vonal esetén a vezérszám)
	
	T-Com ügyfélszám
	

	AD azonosítószám (Naked DSL ISP váltás esetén)
	

	10. Hozzáférési pont tulajdonosának adatai
	Megegyezik az Előfizető adataival
	 FORMCHECKBOX 


	Telefonvonal-tulajdonos neve:
	
	

	Anyja neve
	     
	Születési neve
	     

	Személyi igazolvány száma
	     
	Születési helye, ideje
	     

	Egyéb megjegyzések
	


	11. Mellékletek
	

	Cégkivonat  FORMCHECKBOX 

	Aláírási címpéldány  FORMCHECKBOX 

	Egyéb: 

	
	
	


	12. Szerződési feltételek
	

	Az xDSL előfizetői vonal egy olyan átviteli technológiát jelent, amely berendezést csatlakoztat a hagyományos sodrott rézérpáras telefon előfizetői vonalhoz, ami által az nagysebességű jelátvitelre alkalmassá válik. Az alkalmazott technológiától és a vonal hosszától függően sokszorosára növelheti az átviteli sebességet. Az xDSL előfizetői vonalon a nagysebességű átvitel közben is lehetséges a telefonbeszélgetés, azaz a számítógép adatot tölthet le telefonálás közben is. Az elérhető maximális sebesség nagymértékben függ a két végpont közti távolságtól, illetve a vonal minőségétől. Az xDSL egy aszimmetrikus átviteli technológia, mely a Felhasználó irányába nagyobb sávszélességet biztosít, mint a Szolgáltató felé. Ezáltal a Felhasználó számára a letöltési sebesség magasabb, a feltöltési pedig alacsonyabb lesz.A Szolgáltató periódusonként előre számlázza ki a Felhasználónak a választott díjcsomagnak megfelelő havi díjat.  A számla adott hónap 5. és 15. napja között készül.  A számlát a következő hónap első napjáig az Előfizetőnek kézhez kell kapnia.  Amennyiben Ügyfelünk a számlakészítést követő hónap első napját követő 5. napig nem jelzi számlaproblémáját/hiányát, akkor a számlát kézhez vettnek és elfogadottnak tekintjük.  A számla fizetési határideje a számlakészítést követő hónap 10. napjától 15. napjáig terjedő időtartamon belüli egyik nap, amelyet a számlán feltüntetünk.

Szolgáltató a szolgáltatáshoz készüléket, végberendezést nem biztosít.

A szolgáltatásminőségi mutatók az ÁSZF 5. sz. mellékletében találhatók.A szolgáltatáshoz hívószám nem tartozik.

A Szolgáltató hálózatában irányítást, menedzselést nem alkalmaz. Szolgáltató médiaszolgáltatásokat a szolgáltatáshoz nem biztosít. 
	A szolgáltatást a megadott végponton lehetséges igénybe venni. Hosszabbítás esetén amennyiben alacsonyabb sávszélességre szerződik Előfizető, mint amivel a szerződés hosszabbításakor rendelkezik, úgy Szolgáltató Előfizető részére egy egyszeri lefelé váltási díjat számláz ki, mely 4 000 Ft + áfa, azaz a 27%-os áfát tekintve bruttó 5 080 Ft. Határozott idejű szerződés kötése esetén a futamidő alatt nincs lehetőség lefelé váltani.

Jelen szerződés a szolgáltatás rendeltetésszerű és szerződésszerű használata során felmerülő összes díjat tartalmazza.  További díjak az ÁSZF 2. sz. mellékletében találhatók. E díjak az egyedi előfizetői szerződés részét képezik anélkül, hogy azok az egyedi előfizetői szerződésben tételesen fel lennének sorolva.

Rendellenes fogyasztási szokások vagy túlzott fogyasztás esetén a Szolgáltató ingyenes értesítést nem biztosít. Minimális hardver feltételek: P1/100 vagy annál nagyobb teljesítményű processzor, 32 MB RAM - CD meghajtó, Ethernet 10BaseT interfész kártya.

Jelen előfizetői szerződés nem tartalmaz forgalmi korlátot. Minimális szoftver feltételek: Windows 98 SE, vagy annál magasabb verziójú operációs rendszer, PPPoE kliens szoftver.

Szerződésszerű díjfizetés módja: jellemzően havi rendszerességgel, postai készpénz átutalási megbízáson (sárga csekken) vagy átutalással lehetséges.

Ezen a szerződésblankettán korlátozottan cselekvőképes Előfizető nem tud szerződést kötni!

A Szolgáltató a szolgáltatás ellenértékéről főszabály szerint havonta állít ki számlát és küldi meg az Előfizetőnek.  


	13. A szolgáltatás időtartama
	

	Előfizetői szerződés lehet határozatlan idejű vagy egy, vagy két éves időtartamú. A szerződés mindkét fél aláírásával jön létre, és a kiépítéssel lép hatályba. Összege nem haladja meg az Előfizető havi előfizetési díjának megfelelő összeget, illetve havi előfizetési díj hiányában vagy tízezer forintnál magasabb havi előfizetési díj esetén a tízezer forintot, vagy ha az Előfizető a díjtartozás összegszerűségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatósághoz vagy a jogvita elbírálására jogosult más szervezethez kérelmet terjesztett elő, feltéve, hogy az Előfizető a szolgáltatás igénybevétele után a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott további díjakat folyamatosan megfizeti.

Kedvezmény határozott idejű elkötelezettséggel vehető igénybe.

Amennyiben az Előfizető a határozott idejű elkötelezettség ideje alatt szünteti meg a szerződést, a Szolgáltató az elengedett belépési díjat szerződésszegési kötbérként kiszámlázza.

A Szolgáltató jogosult a szerződés felmondása helyett biztosítékot kérni vagy - az Eht 137. § feltételei szerint - korlátozni a szolgáltatások körét, illetve használatát. Amennyiben az Előfizető a korlátozás okát 30 napon belül nem szünteti meg, a korlátozás nem akadálya a felmondásnak, ha a felmondás feltételei egyébként fennállnak.

Előfizetői szerződés megszűnhet a következő módokon:

- határozatlan idejű szerződés előfizető általi felmondása 8 napra
A Szolgáltató - a másik Szolgáltató kérelmére - köteles felmondani az előfizetői szerződést, ha a Szolgáltató elektronikus hírközlő hálózatát másik Szolgáltató használja, vagy a díjat másik Szolgáltató helyett szedi be, és

- határozatlan idejű szerződés Szolgáltató általi felmondással 60 napra

- határozott vagy határozatlan idejű szerződés rendkívüli felmondása az Előfizető vagy a Szolgáltató által.

- Az Eht. 134. §. (6) vagy (7) bekezdésben foglalt feltételek teljesültek, valamint

Ha a felmondás indoka az Előfizető szerződésszegése, és az Előfizető a felmondási idő alatt a szerződésszegést megszünteti, az előfizetői szerződés nem szűnik meg a Szolgáltató felmondásával. Erről a Szolgáltató köteles az Előfizetőt haladéktalanul értesíteni.

Az Előfizető rendkívüli felmondással élhet, amennyiben a Szolgáltató az előfizetői hibabejelentést követően 30 napon belül nem tudja elhárítani a hibát.

A határozott időtartamú előfizetői szerződés a meghatározott idő elteltével megszűnik. A szerződés megszűnését megelőzően a Szolgáltató köteles az Előfizetőt a számlalevél mellékletében, számlalevél hiányában írásban, postai úton vagy a szolgáltatás jellegéhez igazodó elektronikus úton tájékoztatni a határozott idejű szerződésből hátralévő napok számáról és a szerződés megszűnésének időpontjáról. 
	A Felek a határozott időtartamú előfizetői szerződésben szabadon megállapodhatnak a határozott időtartamú előfizetői szerződés megszűnését követő új előfizetői szerződés szerződéses feltételeiről, amely esetben a létrejövő új szerződés csak határozatlan időtartamú lehet. 

A Felek a határozott idejű szerződés időtartamának meghosszabbításáról a szerződés megkötésekor és az Előfizető kifejezett nyilatkozata esetén a határozott idő elteltét megelőzően szerződésmódosítással dönthetnek. A határozott idejű szerződés rendkívüli felmondása az ÁSZF 2. sz. mellékletben vagy az egyedi előfizetői szerződésben szereplő kötbér ellenében lehetséges.

A Szolgáltató általi felmondásnak tartalmaznia kell:

a) a felmondás indokát

b) a felmondási időt, a felmondási idő lejártának napját, és

c) ha a felmondás indoka az Előfizető szerződésszegése, akkor az Előfizető tájékoztatását a fentiekről.

A Szolgáltató az előfizetői szerződés megszegése esetén az előfizetői szerződést 15 napos határidővel mondhatja fel, ha:

a) az Előfizető akadályozza, vagy veszélyezteti a szolgáltató hálózatának rendeltetésszerű működését, és az Előfizető ezt a szerződésszegést a jogkövetkezményekre figyelmeztető értesítéstől számított 3 napon belül sem szünteti meg,

b) az Előfizető a jogkövetkezményekre figyelmeztető értesítését követően sem teszi lehetővé a Szolgáltató számára, hogy a bejelentett vagy a Szolgáltató által felderített hiba kivizsgálásához és elhárításához szükséges helyszíni ellenőrzéseket elvégezze, vagy

c) az egyetemes szolgáltatást igénybe vevő Előfizető az előfizetői szolgáltatást a jogkövetkezményekre figyelmeztető értesítését követően is harmadik személy részére továbbértékesíti,

Amennyiben az Előfizető a határozott időtartamú előfizetői szerződésben kötelezettséget vállalt arra, hogy szolgáltatást vagy a hozzá kapcsolódó terméket igénybe veszi, és a szerződést az ebből eredő kedvezmények figyelembevételével kötötte meg, és a szerződést felmondja a határozott időtartam lejárta előtt, a Szolgáltató kizárólag az Előfizető által igénybe vett kedvezményeket követelheti, a felmondáshoz egyéb hátrányos jogkövetkezményt nem fűzhet.

A Szolgáltató általi felmondásnak tartalmaznia kell: a felmondás indokát b) a harmadik Szolgáltató nem jogosult vagy nem képes a szolgáltatás korlátozására, illetve megszüntetésére.

d) az Előfizető a szolgáltatást törvénybe ütköző módon vagy célokra használja.

A Szolgáltató az előfizetői szerződést 30 napos felmondási idővel mondhatja fel, amennyiben az Előfizető az esedékes díjat a jogkövetkezményekre figyelmeztető első értesítés elküldését legalább 15 nappal követő második értesítés megtörténtét követően sem egyenlítette ki. Nem jogosult a Szolgáltató felmondani a szerződést, ha: 

- a díjtartozás összege nem haladja meg az előfizető havi előfizetési díjának megfelelő összeget, illetve havi előfizetési díj hiányában vagy tízezer forintnál magasabb havi előfizetési díj esetén a tízezer forintot,

- vagy ha az előfizető a díjtartozás összegszerűségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatósághoz 

- vagy a jogvita elbírálására jogosult más szervezethez kérelmet terjesztett elő, feltéve, hogy az előfizető a szolgáltatás igénybevétele után a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott további díjakat folyamatosan megfizeti.

Felmondással kapcsolatos további részleteket az ÁSZF 9.1 pontja tartalmaz.


	14. Egyéb rendelkezések
	

	Előfizető jelen előfizetői szerződésben szereplő feltételeket megismerte. Szolgáltató az ÁSZF módosításról az Előfizetőket főszabályként a számlalevélen vagy mellékletén értesíti.  Ellenkező bizonyításig ezen az úton küldött értesítés legkésőbb a számla befizetési határidejével közöltnek tekintendő.  A Szolgáltató az értesítést – egyéb megoldás hiányában – e-mail útján is megteheti, mely esetben az értesítés időpontja a Szolgáltató által fenntartott postafiókba történő megérkezés utáni harmadik nap.  A Szolgáltató az Előfizető kérésére más postafiókba is kézbesít, azonban ebben az esetben is a saját postafiókba érkezés a releváns.

Elállásra a 6/2011 NMHH rendelet alapján nincs lehetőség.

Főszabályként az előfizetői szerződés a Felek egyező akarattal, a szerződéskötés alakiságának megfelelő formában módosíthatják.

A Szolgáltató az előfizetői szerződést az egyedi előfizetői szerződésre is kiterjedően csak az alábbi esetekben jogosult egyoldalúan módosítani:

a) az egyedi előfizetői szerződésben vagy általános szerződési feltételekben foglalt feltételek bekövetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabály vagy elektronikus hírközlésre vonatkozó szabály másként nem rendelkezik - a módosítás nem eredményezheti a szerződés feltételeinek lényeges módosítását;

A Szolgáltató az Előfizető (vagy elhalálozás esetén az örökös) kérésére csak az általános szerződési feltételekben foglaltak szerint módosíthatja az egyedi előfizetői szerződést, ha az előfizető személyében szerződés, öröklés vagy egyéb jogcímen történő jogutódlás következtében változás következik be (átírás).

b) jogszabályváltozás vagy hatósági döntés;

c) a körülményekben bekövetkezett, a szerződés megkötésekor előre nem látható lényeges változás.A Szolgáltató jogosult az általa, mint Szolgáltató által kötött egyedi előfizetői szerződéseket engedményezés és tartozásátvállalás, vagy – amennyiben a Szolgáltató tárgybeli üzletágát harmadik személyre bármely jogcímen átruházza – az egyedi előfizetői szerződéseket az Eht. 132. § (2) bekezdése alapján egyoldalú, az Előfizető hozzájárulása nélkül való módosítása útján átruházni adott harmadik személyre.

Lényeges módosításnak minősül különösen a szolgáltatás igénybevételének feltételeire vagy minőségi célértékeire vonatkozó változtatás.


	Ha a Szolgáltató az általános szerződési feltételekben meghatározott esetekben jogosult az általános szerződési feltételeket egyoldalúan módosítani, köteles a módosításról a hatálybalépését megelőzően legalább 30 nappal az Előfizetőket értesíteni, az Előfizetőket megillető felmondás feltételeiről szóló tájékoztatással együtt.

A Szolgáltató igénybevétel határaként korlátot nem szab, ám fenntartja a jogot, ha rosszindulatú használatra (szolgáltatás feltörése) utaló jelet észlel, bizonyos hívásirányokat korlátozzon, a nem kíván forgalom kárának elkerülése érdekében. 

Amennyiben a módosítás az Előfizető számára hátrányos rendelkezéseket tartalmaz, az Előfizető az értesítéstől számított 15 napon belül további jogkövetkezmények nélkül jogosult felmondani a határozott időtartamú előfizetői szerződést. Nem mondhatja fel az Előfizető a határozott időtartamú előfizetői szerződést ilyen esetben akkor, ha az előfizetői szerződést a határozott időtartalomból eredő kedvezmények figyelembevételével kötötte meg, és a módosítás a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a módosítás a kapott kedvezményeket érinti, és az Előfizető felmondja a határozott időtartamú előfizetői szerződést, a Szolgáltató az Előfizetőtől nem követelheti a szerződés felmondását követő időszakra eső kedvezmény összegét. Az Előfizető kérésére a szerződést öröklés, jogutódlás, átírás, díjcsomagváltás, áthelyezés, átruházás esetében módosíthatja a Szolgáltató.

További részleteket az ÁSZF 9.2, 9.3 pontja tartalmaz.

Előfizetői szerződés megszűnésének főbb esetei: 

-
határozatlan idejű szerződés előfizető általi felmondása 8 napra


-
határozatlan idejű szerződés Szolgáltató általi felmondással 60 napra


-
határozott vagy határozatlan idejű szerződés rendkívüli felmondása az Előfizető vagy a Szolgáltató által


További eseteket az ÁSZF 9.1 pontja tartalmaz.

A nyilatkozattétel elmulasztása - mint ráutaló magatartás - a külön jogszabályban meghatározott esetek kivételével elfogadásnak minősül, ha a Felek erről az egyedi előfizetői szerződésben előzetesen megállapodtak. Vita esetén a Szolgáltatót terheli annak bizonyítása, hogy a módosításról az Előfizetőt a törvényben előírt módon és időpontban értesítette. Előfizető panasz, jogvita esetén elsősorban a Szolgáltatóhoz köteles fordulni, ennek sikertelensége esetén az ÁSZF 1.5 pontjában felsorolt hatóságokhoz, majd bírósághoz fordulhat.  Panaszkezelésről bővebben az ÁSZF 6. pontjában található információ.

	Az Előfizető a területi gazdasági kamarák mellett működő békéltető testületekhez (Budapesti Békéltető Testület, 1016 Budapest Krisztina krt. 99. III. em. 310.; levelezési cím: 1253 Budapest, Pf. 10.) fordulhat jogorvoslatért. Ezen szervek hatáskörébe tartozik az Előfizető és a Szolgáltató közötti, a termék minőségével, biztonságosságával, a termékfelelősségi szabályok alkalmazásával, a szolgáltatás minőségével, továbbá a Felek közti szerződés megkötésével és teljesítésével kapcsolatos vitás ügy (a továbbiakban: fogyasztói jogvita) bíróságon kívüli rendezése. Az eljárás részletes szabályait a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény tartalmazza, korlátozó üzleti módszerek alkalmazása, a gazdasági erőfölénnyel való visszaélés kérdéseiben.

A bíróságok járnak el a tisztességtelen verseny tilalmába ütköző, így különösen a fogyasztók érdekeit sértő vagy veszélyeztető gazdasági tevékenység folytatása esetén, ha  a panasz a Szolgáltató hatáskörében vagy államigazgatási úton az Előfizető számára nem kielégítő módon rendeződött.

Az igénybevett szolgáltatás nem egyetemes szolgáltatás.

A szolgáltatói szerződésszegés jogkövetkezményeit, így különösen a szolgáltatás minőségére, szüneteltetésére vonatkozó rendelkezések megszegése esetén az Előfizetőt megillető jogokat, a díjvisszatérítés rendjét, az Előfizetőt megillető kötbér mértékét az ÁSZF 6.3 pontja tartalmazza.

Egyéni Előfizetők jogorvoslatért fordulhatnak a területi fogyasztóvédelmi felügyelőségekhez , amelyek hatáskörébe tartozik  többek között a fogyasztók  minőségi kifogásaival és panaszaival kapcsolatos ügyek intézése.
	Jogorvoslatért fordulhat az Előfizető a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatósághoz (1015 Budapest, Ostrom utca  23.-25.; levelezési cím: 1525 Bp., Pf.75.; telefonszám: +36 1 457 7100, fax: +36 1 356 5520; www.nmhh.hu), amely általános  felügyeletet gyakorol a  távközlési szolgáltatások felett. Az Előfizető minőségfelügyeleti eljárás indítását kérheti, ha vitatja a Szolgáltatónak a szolgáltatás minőségére, az általa végzett hibaelhárításra vagy a szolgáltatással kapcsolatos díjszámításra vonatkozó állásfoglalását. A szerződés szüneteltetésének és a szolgáltatás korlátozásának feltételeit az ÁSZF 5. pontja tartalmazza. A Szolgáltató a karbantartásra vonatkozó információkat az ÁSZF. 5.1.1. pontjában szabályozza.

Előfizető hibabejelentést, telefonon, faxon, postai levélben, vagy írásban és szóban a személyes ügyfélszolgálaton; számlapanaszt faxon, postai levélben, vagy írásban a személyes ügyfélszolgálaton tehet.  A hibabejelentések és számlapanaszok elintézési módját az ÁSZF 6. pontja valamint az ÁSZF 3. sz. melléklete tartalmazza.

A Gazdasági Versenyhivatalhoz (1054 Budapest, Alkotmány u. 5.; levelezési cím: 1245 Bp., Pf. 1036) a fogyasztók megtévesztése, a fogyasztók választási szabadságát indokolatlanul

A Szolgáltató ügyfélszolgálatainak listája megtalálható az előfizetői szerződésen.
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