5. szami MELLEKLET — A SZOLGALTATAS MINOSEGI MUTATOI

HALOZATI SZOLGALTATASMINOSEGI MUTATOK ADSL SZOLGALTATASRA.

1) Szolgaltaté adatai: Eqnet Zrt, 1138 Vici ut 175, ADSL.
2) Adatszolgaltatas a szolgaltatasminéségi mutatokrol

Halo6zati MinSségi mutato
megnevezése

Hal6zati Mingségi mutaté mérése/szarmaztatasa Célérték

A szolgaltatasnyujtas megkezdési  id6  meghatdarozdsa a
szolgaltaté timogatd rendszere, nyilvantartasa alapjan torténik.
Az eclbfizeti szerz6dés létrejdtte és a  szolgaltatasnyujtas
A szolgiltatds  igénybevételét megkezdése kozott eltelt, napokban mért id6 alapjan,
lehetévé  tevé G elbfizetéi | szamitassal kertil meghatarozasra.

hozzatérési pont létesitésének és a Kizdrt esetek kiildnosen:

szolgiltatasnydjtas megkezdésének e  visszavont megrendelések 15 nap
hatarideje e ha a létesités az eléfizetSi hozzaférési ponthoz vald
bejutastél fiige és nem ez nem lehetséges a
megkivant idében
e ha az igénylS halasztast vagy kés6bbi id6pontot kért
a létesitésre.
A szolgaltatasmindséggel kapesolatosan bejelentett panaszok
alapjan inditott hibaclharitasnak a hatarideje 6raban. A
hibaclharitasi id6 meghatarozasa a szolgaltaté tamogato
rendszerében, a hibabejelentésekrdl vezetett nyilvantartdsok
A hibabejelentés alapjan lefojtatott | alapjan, szmitassal torténik.
hibaclhéritas hatarideje (Eszr. 2. § | Kizart esetek killondsen: 72 61a
) e clbfizetdi végberendezés hibéja
e ha ajavitas az el6fizetS telephelyének elérésétdl fugg
és az a hozzaférés —a szolgaltatd érdekkorén kivil
es6 okok miatt-nem lehetséges a megkivant id6ben
e  haaz el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat
A bejelentett dijreklamaciok kivizsgaldsanak és elintézésének a
vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek
80%-aban teljesitend6 hatarideje napokban kifejezve.
. ; Kizart esetek kiillonosen:
Bejelentett szimlapanasz e aszamlara iranyulo lekérdezéssel 30 nap

kivizsgalasi ¢és elintézési ideje (informaciokéréssel)
e anem aszamlaban szerepld dfj(ak)kal kapcsolatos
(hanem pl a szamla kiallitdsaval)
e  nem a szamlazassal §sszefliggb panaszok
A szolgaltatas-igénybevehet6ség ¢és a teljes elvi szolgaltatasi idé
hanyadosa, szazalékban kifejezve. Az adott évben a halézat
egészére vonatkozé szolgiltatas-kiesés teljes idStartama és a
teljes elvi szolgaltatasi idStartam hanyadosat ki kell vonni 1-bél
és az eredményt szorozni kell 100-zal.
A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni
azokat az id6szakokat, amikor a szolgaltatas kiesés

° az Elofizetd érdekkorében keletkez6 ok  miatt

tortént, . .
Eves szinten

A szolgaltatas rendelkezésre allasa e vis maior miatt tortént, } .
értelmezve 95%

e a Szolgiltat6 érdekkorén  kival esé  egyéb
clharithatatlan kiils6 ok miatt (killéndsen: id&jarasi
viszonyok, baleset, tlizeset, sulyos energia ellatasi
zavar, rongalas, lopas) tortént, illetve

e a szinetelés idejét, ha az El6fizetd kérése alapjan
tortént,

e az clbfizetd szerzédésszegése miatti szolgaltatas
korlatozasanak idejét.

A szolgaltaté  ligyfélszolgalati Az ugyfélszolgalati  tgyintéz660  masodpercen  belili 75%




tgyintézéjének 60 masodpercen
belili bejelentkezésének aranya az
tgyfélszolgalatra érkezé hivasok
esetén.

jelentkezésének ardnya: a szolgaltaté ASZF-ben kézzétett
telefonos tigyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az
tgyintéz6 altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos aranya az Ugyfélszolgalat felé

inditott sikeresen feléptilt hivasok esetén az Gsszes

beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes
jegyig tizedes tortként is megadhatd). Amennyiben a
szolgaltaté az tgyfélszolgalatra iranyulé hivasok megfelelé
kezelése  érdekében  hivassorold, illetve  meghatirozott
mentrendszer alapjin csoportosité és a hivo fél valasztasat
kiszolgdlé hivaskezelé rendszert (a tovabbiakban: call center)
tzemeltet, a bejelentkezést az ugyfélszolgalati ugyintézs
él6hangos  elérhetéségét  biztosité mentipont hivé  altali
valasztasat kovetSen kell szamitani.

EGYEDI SZOLGALTATASMINOSEGI KOVETELMENYEK CELERTEKEI MAGYAR
TELEKOM SZOLGALTATASI TERULETEN ADSL SZOLGALTATASRA

T-com ADSL 1M

NEM RENDELHETO Beta flotta ADSL

NEM RENDELHETO Beta flotta ADSL - telefonvonal nélkdili
NEM RENDELHETO Beta Uizleti ADSL

NEM RENDELHETO Beta Uzleti ADSL - telefonvonal nélkdili
NEM RENDELHETO Beta otthoni ADSL

NEM RENDELHETO Beta otthoni ADSL - telefonvonal
nélkuli

EQ1 Otthoni ADSL

EQ1 Otthoni ADSL - telefonvonal

Dijcsomag neve

NEM RENDELHETO
NEM RENDELHETO

nélkali
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 1,28 Mbit/s
Kinalt felt6ltési sebesség (Mbit/s) 0,12 Mbit/s

Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 0,16 Mbit/s
Garantalt letoltési sebesség az el6fizet6i

hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserél6 0,16 Mbit/s
kozponton elérhet6 szolgaltatok k6zott (Mbit/s)
Garantalt letoltési sebesség az elé6fizetdi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicserélo 0,16 Mbit/s
kézpontok kozott (Mbit/s)

0,06 Mbit/s
Garantalt feltoltési sebesség az eldfizetSi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserél6 0,06 Mbit/s
kozponton elérhet6 szolgaltatok k6zott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az eldfizetGi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicserélé 0,06 Mbit/s
kézpontok kozott (Mbit/s)
Cso.r.nalgban foglalt adatforgalom (le- és Korlatlan
feltoltés, GB)

-
Tobb sajat eszk6z kozotti megosztas lehetGsége nincs

(van / nincs)

Az alabbi felhasznalasi
modokra vonatkozé
feltételek

Felhasznalasi modok (igénybe vehet6, nem Kiegészit6 lehetbségek, feltételek

vehet6 igénybe, feltételekkel vehetd igénybe)

Web-bongészés

VolP

Chat alkalmazasok

Ko6zosségi oldalak

Fajlcserél6 alkalmazasok
Videdmegoszto alkalmazasok

igénybe vehet6
igénybe vehet6
igénybe vehet6
igénybe vehet§
igénybe vehet§
igénybe vehet§



Online TV igénybe vehetd
Egyéb igénybe vehet6

T-com ADSL 2M

Nem rendelheté Beta+ flotta ADSL

Nem rendelhetd Beta+ flotta ADSL - telefonvonal nélkiili
Nem rendelhetd Beta+ lzleti ADSL
Dijcsomag neve Nem rendelhetd Beta+ Uzleti ADSL - telefonvonal nélkuli
Nem rendelheté Beta+ otthoni ADSL
Beta+ otthoni ADSL - tlefonvonal
Nem rendelhetd nélkili

2,00 Mbit/s
0,19 Mbit/s
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 0,19 Mbit/s
Garantalt let6ltési sebesség az el6fizetdi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserél6 0,19 Mbit/s
kézponton elérhetd szolgaltatok kézétt (Mbit/s)
Garantalt let6ltési sebesség az el6fizetdi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicserélé 0,19 Mbit/s
kézpontok kozott (Mbit/s)
0,06 Mbit/s
Garantalt feltoltési sebesség az eldfizetGi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserél6 0,06 Mbit/s
kézponton elérheté szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az elé6fizetsi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicserélé 0,06 Mbit/s
kézpontok kozott (Mbit/s)
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és

feltsltés, GB) Korlatlan
:
Tobb sa!at eszkoz kozotti megosztas lehetdsége Uzleti: Van 3db Lakossagi: nincs
(van / nincs)
Az alabbi felhasznalasi
Felhasznalasi médok (igénybe vehetd, nem modokra vonatkozé Kiegészit6 lehetbségek, feltételek

vehet6 igénybe, feltételekkel vehetd igénybe) feltételek

igénybe vehetd
igénybe vehetd
igénybe vehetd
igénybe vehets
igénybe vehets
igénybe vehets
igénybe vehetd
igénybe vehetd

T-com ADSL 4M

Nem rendelhet6 Gamma otthoni ADSL
Gamma otthoni ADSL - telefonvonal
Nem rendelhetd nélkali
Dijcsomag neve Nem rendelhetd Gamma Uzleti ADSL
Nem rendelheté Gamma Uzleti ADSL - telefonvonal nélkali
Nem rendelhet6 Gamma flotta ADSL
Nem rendelhet§ Gamma flotta ADSL - telefonvonal nélkali

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 4,00 Mbit/s



Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,25 Mbit/s
Garantalt letéltési sebesség (Mbit/s) 0,25 Mbit/s
Garantalt let6ltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont

és a belf6ldi adatkicserélé kozponton elérheté 0,25 Mbit/s
szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési pont 0,25 Mbit/s
és a nemzetkozi adatkicserélé kézpontok kozott (Mbit/s) ’

Garantalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 0,09 Mbit/s
Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési

pont és a belfoldi adatkicserél6 kézponton elérheté 0,09 Mbit/s
szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt felt6ltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési

pont és a nemzetkozi adatkicserél6 kozpontok kozott 0,09 Mbit/s

Korlatlan

Uzleti: Van 5 db Lakossagi: Van 2 db

be vehet§, nem vehe Az albbi fethasznélasi médokra ;o oo tehetaségek, feltételek
nybe) vonatkozo feltételek
igénybe vehetd
igénybe vehetd
igénybe vehetd
igénybe vehet§
igénybe vehet§
igénybe vehet§
igénybe vehet§

igénybe vehetd



T-com ADSL 5M

RENDELHETO EQ5 Uzleti ADSL

RENDELHETO EQ5 Uzleti ADSL - telefonvonal nélkiili
RENDELHETO EQ5 Otthoni ADSL

Dijcsomag neve EQ5 Otthoni ADSL - telefonvonal
RENDELHETO nélkiili

NEM RENDELHETO EQS5S Flotta ADSL

NEM RENDELHETO EQ5 Flotta ADSL - telefonvonal nélkdili
5,00 Mbit/s

0,50 Mbit/s

1,00 Mbit/s

Garantalt letoltési sebesség az el6fizetGi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélo 1,00 Mbit/s
kézponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt letoltési sebesség az elé6fizetdi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicserélo 1,00 Mbit/s
k6zpontok koz6tt (Mbit/s)

0,19 Mbit/s
Garantalt feltoltési sebesség az elé6fizetsi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélé 0,19 Mbit/s
kézponton elérheté szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az eldfizetGi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicserélo 0,19 Mbit/s
kézpontok kozott (Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés,

GB) Korlatlan
-
Tobb sa' t eszk6z kozotti megosztas lehetGsége Uzleti: Van 5 db Lakossagi: Van 2 db
(van / nincs)
Az alabbi felhasznalasi
Felhasznalasi médok (igénybe vehetd, nem médokra vonatkozé Kiegészit6 lehetdségek, feltételek

vehet6 igénybe, feltételekkel vehetd igénybe) feltételek
Web-bongészés igénybe vehetd
VolP igénybe vehetd
Chat alkalmazasok igénybe vehetd
Ko6zosségi oldalak igénybe vehetd
Fajlcserél6 alkalmazasok igénybe vehetd
Videdmegoszto alkalmazasok igénybe vehetd
Online TV igénybe vehetd
Egyéb igénybe vehetd



Tcom ADSL 8M

NEM RENDELHETS Delta flotta ADSL

NEM RENDELHETO Delta flotta ADSL - telefonvonal nélkiili
NEM RENDELHETO Delta tzleti ADSL
Dijcsomag neve NEM RENDELHETO Delta Gzleti ADSL - telefonvonal nélkiili
NEM RENDELHETO Delta otthoni ADSL
Delta otthoni ADSL - telefonvonal
NEM RENDELHETO nélkali

8,00 Mbit/s
0,50 Mbit/s
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 0,48 Mbit/s
Garantalt letoltési sebesség az el6fizetGi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélé 0,48 Mbit/s
kézponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt letoltési sebesség az elé6fizetdi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicserélo 0,48 Mbit/s
k6zpontok koz6tt (Mbit/s)
0,19 Mbit/s
Garantalt feltoltési sebesség az elé6fizetsi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserél6 0,19 Mbit/s
kézponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az eldfizetGi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicserélé 0,19 Mbit/s
kézpontok kozott (Mbit/s)
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és

feltsltés, GB) Korldtlan
-
Tobb sa!at eszkoz kozotti megosztas lehetGsége Uzleti: Van korlatlan Lakossagi: Van 3 db
(van / nincs)
Az alabbi felhasznalasi
Felhasznalasi médok (igénybe vehetd, nem modokra vonatkozé Kiegészit6 lehetségek, feltételek

vehet6 igénybe, feltételekkel vehetd igénybe) feltételek

igénybe vehets
igénybe vehets
igénybe vehets
igénybe vehets
igénybe vehets
igénybe vehets
igénybe vehets
igénybe vehets



T-com A oM

RENDELHETO EQ10 Uzleti ADSL
Dijcsomag neve RENDELHETO EQ10 Otthoni ADSL
NEM RENDELHET® EQ10 Flotta ADSL
RENDELHET® EQ10 Uzleti ADSL - telefonvonal nélkdili
EQ10 Otthoni ADSL - telefonvonal
RENDELHETO nélkiili
NEM RENDELHETO EQ10 Flotta ADSL - telefonvonal nélkiili

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 10,00 Mbit/s
Kinalt felt6ltési sebesség (Mbit/s) 0,50 Mbit/s
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 3,00 Mbit/s

Garantalt letoltési sebesség az el6fizetGi

hozzaférési pont és a belféldi adatkicserélé 3,00 Mbit/s
kézponton elérheté szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az elé6fizetdi

hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicserélé 3,00 Mbit/s
kézpontok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,25 Mbit/s

Garantalt feltoltési sebesség az eldfizetGi

hozzaférési pont és a belféldi adatkicseréld 0,25 Mbit/s
kézponton elérheté szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az elé6fizetsi

hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicserélo 0,25 Mbit/s
kézpontok kozott (Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és

feltéltés, GB) Korlatlan
-
Tobb sa' eszkoz kozotti megosztas lehetésége Uzleti: Van korlatlan Lakossagi: Van 5 db
(van / nincs)
Az alabbi felhasznalasi
Felhasznalasi médok (igénybe vehetd, nem modokra vonatkozé Kiegészito lehetbségek, feltételek

vehet6 igénybe, feltételekkel vehetd igénybe) feltételek
Web-bongészés igénybe vehet6
VolP igénybe vehetd
Chat alkalmazasok igénybe vehetd
Ko6z6sségi oldalak igénybe vehetd
Fajlcserél6 alkalmazasok igénybe vehetd
Videdmegoszto alkalmazasok igénybe vehetd
Online TV igénybe vehetd
Egyéb igénybe vehetd




T-com ADSL 15M

RENDELHETO EQ15 Uzleti ADSL

NEM RENDELHETO EQ15 Flotta ADSL
RENDELHETO EQ15 Otthoni ADSL
EQ15 Uzleti ADSL -
Dijcsomag neve RENDELHETO telefonvonal nélkiili
EQ15 Flotta ADSL -
NEM RENDELHETO telefonvonal nélkili
EQ15 Otthoni ADSL -
RENDELHETO telefonvonal nélkiili

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 15,00 Mbit/s

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,90 Mbit/s

Garantalt letoltési sebesség .
(Mbit/s) 5,00 Mbit/s

Garantalt let6ltési sebesség az

el6fizet6i hozzaférési pont és a

belfoldi adatkicserél6 kozponton 5,00 Mbit/s
elérheto szolgaltatok kozott
(Mbit/s)

Garantalt let6ltési sebesség az
eldfizet6i hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicserélo
kézpontok kozétt (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség
(Mbit/s)

Garantalt felt6ltési sebesség az
eldfizet6i hozzaférési pont és a
belfoldi adatkicserél6 kozponton 0,50 Mbit/s
elérheto szolgaltatok kozott
(Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az
elé6fizet6i hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicseréld
kézpontok kézott (Mbit/s)
Csomagban foglalt adatforgalom
(le- és feltoltés, GB)

:
Tobb sajat eszkoz k6zotti
megosztas lehetdsége (van /
nincs)

Felhasznalasi madok (igénybe
vehetd, nem veheté igénybe,
feltételekkel vehet6 igénybe)

igénybe vehetd
igénybe vehetd
igénybe vehets
igénybe vehets
igénybe vehetd
igénybe vehetd

5,00 Mbit/s

0,50 Mbit/s

0,50 Mbit/s

Korlatlan

Az alabbi felhasznalasi modokra

. ) Kiegészit6 lehetGségek, feltételek
vonatkoz6 feltételek gesz SEY



Online TV igénybe vehet6
Egyéb igénybe vehetd

T-com AD 8M

NEM RENDELHETS Omega izleti ADSL

Omega lizleti ADSL - telefonvonal
NEM RENDELHETO nélkali

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 18,00 Mbit/s
Kinalt felt6ltési sebesség (Mbit/s) 1,00 Mbit/s
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 0,96 Mbit/s

Garantalt letoltési sebesség az el6fizetGi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélé 0,96 Mbit/s
kézponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt letoltési sebesség az elé6fizetdi
hozzaférési pont és a nemzetkézi adatkicserélo 0,96 Mbit/s
kézpontok kozott (Mbit/s)

0,32 Mbit/s
Garantalt feltoltési sebesség az elé6fizetsi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélé 0,32 Mbit/s
kézponton elérheté szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetoi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicserélo 0,32 Mbit/s
kézpontok kozott (Mbit/s)
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és

feltdltés, GB) Korlatlan
-
ek sa!at CEHL LR (TG A DS Uzleti: Van korlatlan Egyéni: nem értékesitett
(van / nincs)
Az alabbi felhasznalasi
Felhasznalasi médok (igénybe vehetd, nem médokra vonatkozé Kiegészit6 lehetdségek, feltételek

vehet6 igénybe, feltételekkel vehetd igénybe) feltételek
Web-bongészés igénybe vehet§
VolP igénybe vehet6
Chat alkalmazasok igénybe vehet6
Ko6zosségi oldalak igénybe vehet6
Fajlcserél6 alkalmazasok igénybe vehet6
Videdmegoszto alkalmazasok igénybe vehetd
Online TV igénybe vehetd
Egyéb igénybe vehetd



T-com ADSL 25M

RENDELHETO EQ25 Uzleti ADSL

RENDELHETO EQ25 Otthoni ADSL
Dijcsomag neve B EQZS pzleti ADSL - telefonvonal
RENDELHETO nélkali
EQ25 Otthoni ADSL - telefonvonal
RENDELHETS nélkali

25,00 Mbit/s

5,00 Mbit/s
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 4,00 Mbit/s
Garantalt let6ltési sebesség az
elofizet6i hozzaférési pont és a
belféldi adatkicserél6 kozponton
elérheté szolgaltat6k kozott (Mbit/s)
Garantalt letoltési sebesség az
eldfizet6i hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicserélé kozpontok
kézétt (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség
(Mbit/s)
Garantalt felt6ltési sebesség az
el6fizet6i hozzaférési pont és a
belféldi adatkicserélé kozponton
elérhetd szolgaltaték kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az
eldfizet6i hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicserélé kozpontok
kézétt (Mbit/s)
Csomagban foglalt adatforgalom (le-
és feltoltés, GB)

:

b sajat eszkoz kozotti megosztas

lehe (van / nincs)
Felhasznalasi modok (igénybe
vehetd, nem veheté igénybe,
feltételekkel vehet6 igénybe)

4,00 Mbit/s

4,00 Mbit/s

1,00 Mbit/s

1,00 Mbit/s

1,00 Mbit/s

Korlatlan

Uzleti: Van korlatlan Egyéni: Van korlatlan

Az alabbi felhasznalasi mdodokra vonatkozo

feltételek Kiegészit6 lehetbségek, feltételek

igénybe vehetd
VolP igénybe vehetd
Chat alkalmazasok igénybe vehetd
Ko6z6sségi oldalak igénybe vehetd
Fajlcserél6 alkalmazasok igénybe vehetd
Videdmegoszto alkalmazasok igénybe vehetd
Online TV igénybe vehetd
Egyéb igénybe vehetd



RENDELHETO
RENDELHETO

Dijcsomag neve B
RENDELHETO

RENDELHET®

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s)
Kinalt felt6ltési sebesség (Mbit/s)
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az el6fizetGi
hozzaférési pont és a belf6ldi adatkicserélé
kézponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt letoltési sebesség az elé6fizetdi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicserélo
k6zpontok koz6tt (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az elé6fizetsi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserél6
kézponton elérheté szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az eldfizetGi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicserélé
kézpontok kozott (Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és
feltoltés, GB)

Tulforgalmazas kezelése

Tobb sajat eszkoz k6zotti megosztas lehetdsége
(van / nincs)

Felhasznalasi médok (igénybe vehetd, nem
Web-bongészés igénybe vehetd
VolP igénybe vehetd
Chat alkalmazasok

Ko6zosségi oldalak

Fajlcserél6 alkalmazasok
Videdmegoszto alkalmazasok

igénybe vehetd
igénybe vehetd
igénybe vehetd
igénybe vehetd
Online TV igénybe vehetd

Egyéb igénybe vehetd

Uzleti: Van korlatlan

Az alabbi felhasznalasi
modokra vonatkozé
vehet6 igénybe, feltételekkel vehetd igénybe) feltételek

EQ 10 Otthoni VDSL
EQ 10 Uzleti VDSL
EQ 10 Otthoni VDSL - telefonvonal
nélkli
EQ 10 Uzleti VDSL - telefonvonal
nélkali

10,00 Mbit/s

0,50 Mbit/s

1,00 Mbit/s

1,00 Mbit/s

1,00 Mbit/s

0,2 Mbit/s

0,2 Mbit/s

0,2 Mbit/s

Korlatlan

Lakossagi: Van 5 db

Kiegészit6 lehetbségek, feltételek



T-com VDSL 20M

RENDELHETO EQ20 Otthoni VDSL
RENDELHETO EQ20 Uzleti VDSL
Dijcsomag neve EQ20 Otthoni VDSL - telefonvonal
RENDELHETO nélkili
RENDELHETO EQ20 Uzleti VDSL - telefonvonal nélkiili
20,00 Mbit/s
1,00 Mbit/s
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 10,00 Mbit/s
Garantalt letoltési sebesség az el6fizetGi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélo 10,00 Mbit/s
kézponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt letoltési sebesség az elé6fizetdi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicserélo 10,00 Mbit/s
kézpontok kozott (Mbit/s)
0,50 Mbit/s
Garantalt feltoltési sebesség az elé6fizetsi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélé 0,50 Mbit/s
kézponton elérheté szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az elé6fizetoi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicserélo 0,50 Mbit/s
kézpontok kozott (Mbit/s)
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és

feltdltés, GB) Korlatlan
-
Tobb sa!at eszkoz kozotti megosztas lehetGsége Uzleti: Van korlatlan Egyéni: Van 5 db
(van / nincs)
Az alabbi felhasznalasi
Felhasznalasi médok (igénybe vehetd, nem médokra vonatkozé Kiegészit6 lehetdségek, feltételek

vehet6 igénybe, feltételekkel vehetd igénybe) feltételek
Web-bongészés igénybe vehet6
VolP igénybe vehet6
Chat alkalmazasok igénybe vehet6
Ko6zosségi oldalak igénybe vehet6
Fajlcserél6 alkalmazasok igénybe vehet6
Videdmegoszto alkalmazasok igénybe vehetd
Online TV igénybe vehetd
Egyéb igénybe vehetd



T-com VDSL 30M

RENDELHETO EQ30 Otthoni VDSL
RENDELHETO EQ30 Uzleti VDSL
EQ30 Otthoni VDSL - telefonvonal
nélkali
EQ30 Uzleti VDSL - telefonvonal nélkiili
30,00 Mbit/s
5 Mbit/s
20,00 Mbit/s

Dijcsomag neve
RENDELHETO
RENDELHETO

Kinalt letdltési sebesség (Mbit/s)
Kinalt felt6ltési sebesség (Mbit/s)
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az elé6fizetdi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserél6

kézponton elérheté szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt let6ltési sebesség az el6fizetGi

hozzaférési pont és a nemzetkézi adatkicserélo

kézpontok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltéltési sebesség (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az eldfizetGi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélo

kézponton elérheté szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az eldfizetSi

hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicserélo

kozpontok kézott (Mbit/s)
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és
feltoltés, GB)

(van / nincs)

Felhasznalasi modok (igénybe vehet6, nem
vehet6 igénybe, feltételekkel vehetd igénybe)

Web-bongészés

VolP

Chat alkalmazasok

Ko6zosségi oldalak

Fajlcserél6 alkalmazasok
Videomegoszto alkalmazasok
Online TV

Egyéb

20,00 Mbit/s

20,00 Mbit/s
1,00 Mbit/s

1,00 Mbit/s

1,00 Mbit/s

Korlatlan

Uzleti: Van korlatlan Egyéni: Van korlatlan

Az alabbi felhasznalasi
modokra vonatkozé
feltételek
igénybe vehet6

Kiegészit6 lehetdségek, feltételek

igénybe vehet6
igénybe vehetd
igénybe vehetd
igénybe vehetd
igénybe vehetd
igénybe vehetd
igénybe vehetd

Egyedi mutaté szarmaztatisa/mérése: Garantalt halozaton belili le- és feltoltési sebesség: az el6fizetéi hozzaférési
pontokon garantalt le-és feltoltési sebesség (Mbit/s), amelyet a szolgaltaté az el6fizetdi szamara garantil. A méréseket az
Eqnet Zrt—vel kapcsolatban allé Tarsszolgaltato végzi el.



EGYEDI SZOLGALTATASMINOSEGI KOVETELMENYEK CELERTEKEI INVITEL
SZOLGALTATASI TERULETEN ADSL SZOLGALTATASRA

Invitel 1 M

NEM RENDELHETO Beta flotta ADSL

NEM RENDELHETO Beta flotta ADSL - telefonvonal nélkili

NEM RENDELHETO Beta tizleti ADSL

NEM RENDELHETO Beta Uzleti ADSL - telefonvonal nélkdili

NEM RENDELHETO Beta otthoni ADSL

Dijcsomag neve NEM RENDELHETO Beta"o.tthoniADSL—teIefonvonaI

nélkili

RENDELHETO EQ1 Otthoni ADSL

RENDELHETO EQ1 Otthoni ADSL - telefonvonal
nélkili

RENDELHETO EQ1 Uzleti ADSL

RENDELHETO EQ1 Uzleti ADSL — telefonvonal nélkiili

1,02 Mbit/s
0,12 Mbit/s
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 0,16 Mbit/s
Garantalt letoltési sebesség az el6fizetdi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserél6 0,16 Mbit/s
kézponton elérheté szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt let6ltési sebesség az el6fizetGi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicserélé 0,16 Mbit/s
kézpontok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltéltési sebesség (Mbit/s) 0,06 Mbit/s

Garantalt feltoltési sebesség az eldfizetGi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserél6 0,06 Mbit/s
kézponton elérheté szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az elé6fizetsi

hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicserélé 0,06 Mbit/s
kozpontok k6zott (Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és

feltsltés, GB) Korldtlan
Tulforgalmazas kezelése -
Tobb sajat eszkoz k6zotti megosztas lehetésége .
. nincs
(van / nincs)
Az alabbi felhasznalasi
Felhasznalasi médok (igénybe vehetd, nem modokra vonatkozé Kiegészit6 lehetbségek, feltételek

vehet6 igénybe, feltételekkel vehetd igénybe) feltételek
Web-bongészés igénybe vehetd
VolP igénybe vehetd
Chat alkalmazasok igénybe vehetd
Ko6z6sségi oldalak igénybe vehetd
Fajlcserél6 alkalmazasok igénybe vehetd
Videdmegoszto alkalmazasok igénybe vehet6
Online TV igénybe vehet6
Egyéb igénybe vehet6



NEM RENDELHETO Beta+ flotta ADSL
NEM RENDELHETO Beta+ flotta ADSL - telefonvonal nélkuli
NEM RENDELHETO Beta+ lizleti ADSL
NEM RENDELHETO Beta+ Uzleti ADSL - telefonvonal nélkili
NEM RENDELHETO Beta+ otthoni ADSL

Dijcsomag neve NEM RENDELHETO Beta+ otthoni ADSL - telefonvonal

nélkali

RENDELHET® EQ2 Uzleti ADSL
RENDELHETO EQ2 Uzleti ADSL telefonvonal nélkiili
RENDELHET® EQ2 Otthoni ADSL
RENDELHETO EQ2 Otthoni ADSL telefonvonal nélkili

2,05 Mbit/s
0,19 Mbit/s
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 0,51 Mbit/s
Garantalt letoltési sebesség az elé6fizetdi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserél6 0,51 Mbit/s
kézponton elérheté szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt let6ltési sebesség az el6fizetGi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicserélo 0,51 Mbit/s
kézpontok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltéltési sebesség (Mbit/s) 0,06 Mbit/s

Garantalt feltoltési sebesség az eldfizetGi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélo 0,06 Mbit/s
kézponton elérheté szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az elé6fizetsi

hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicserélo 0,06 Mbit/s
kézpontok kozott (Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és

. Korlatl
feltsltés, GB) orlatian
j eszkoz kozotti megosztas lehetésége Uzleti: Van 3db Lakossdgi: nincs
(van / nincs)
Az alabbi felhasznalasi
Felhasznalasi médok (igénybe vehetd, nem modokra vonatkozé Kiegészit6 lehetbségek, feltételek

vehet6 igénybe, feltételekkel vehetd igénybe) feltételek
Web-bongészés igénybe vehet6
VolP igénybe vehetd
Chat alkalmazasok igénybe vehetd
Ko6z6sségi oldalak igénybe vehetd
Fajlcserél6 alkalmazasok igénybe vehetd
Videdmegoszto alkalmazasok igénybe vehetd
Online TV igénybe vehetd
Egyéb igénybe vehetd




NEM RENDELHETO Gamma otthoni ADSL
B Gamma otthoni ADSL - telefonvonal
NEM RENDELHETO nélkiili
NEM RENDELHETO Gamma iizleti ADSL
NEM RENDELHET® Gamma uzleti ADSL - telefonvonal nélkuli
. NEM RENDELHETG Gamma flotta ADSL
DR REE NEM RENDELHET® Gamma flotta ADSL - telefonvonal nélkuli
RENDELHETS EQ4 Uzleti ADSL
RENDELHETS EQ4 Uzleti ADSL telefonvonal nélkdili
RENDELHETO EQ4 Otthoni ADSL
RENDELHETS E(,M .F)_tthoni ADSL telefonvonal
nélkuli

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 4,09 Mbit/s
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,26 Mbit/s
Garantalt letdltési sebesség (Mbit/s) 0,82 Mbit/s

Garantalt letoltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési pont

és a belfoldi adatkicserél6 k6zponton elérhetd 0,82 Mbit/s
szolgdltatdk k6zott (Mbit/s)
Garantalt letoltési sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont 0,82 Mbit/s
és a nemzetkozi adatkicserélé kézpontok kozott (Mbit/s)

0,16 Mbit/s
Garantalt felt6ltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési
pont és a belféldi adatkicserélé kézponton elérhetd 0,16 Mbit/s
szolgaltaték kozott (Mbit/s)
Garantalt felt6ltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési
pont és a nemzetkozi adatkicserél6 kézpontok kozott 0,16 Mbit/s

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés, GB) Korlatlan
-

Uzleti: Van 5 db Lakossagi: Van 2 db

ybe vehetd, nem veheté Az alabbi felhasznalasi médokra

. L Kiegészits lehetGségek, feltételek
igénybe, feltételekkel vehetd igénybe) vonatkoz6 feltételek e g

igénybe vehets
igénybe vehets
igénybe vehets
igénybe vehets
igénybe vehets
igénybe vehets



RENDELHETO EQ5 Uzleti ADSL

RENDELHETO EQ5 Uzleti ADSL - telefonvonal nélkiili
RENDELHETO EQ5 Otthoni ADSL

Dijcsomag neve EQ5 Otthoni ADSL - telefonvonal
RENDELHETO nélkiili

NEM RENDELHETO EQS5S Flotta ADSL

NEM RENDELHETO EQ5 Flotta ADSL - telefonvonal nélkdili
5,12 Mbit/s

0,51 Mbit/s

1,02 Mbit/s

Garantalt letoltési sebesség az el6fizetGi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélo 1,02 Mbit/s
kézponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt letoltési sebesség az el6fizetsi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicserélo 1,02 Mbit/s
k6zpontok koz6tt (Mbit/s)

0,19 Mbit/s
Garantalt feltoltési sebesség az elé6fizetsi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélé 0,19 Mbit/s

kézponton elérheté szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az eldfizetGi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicserélo 0,19 Mbit/s
kézpontok kozott (Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés,

GB) Korlatlan
-
Tobb sa' t eszk6z kozotti megosztas lehetGsége Uzleti: Van 5 db Lakossagi: Van 2 db
(van / nincs)
Az alabbi felhasznalasi
Felhasznalasi médok (igénybe vehetd, nem médokra vonatkozé Kiegészit6 lehetdségek, feltételek

vehet6 igénybe, feltételekkel vehetd igénybe) feltételek
Web-bongészés igénybe vehetd
VolP igénybe vehetd
Chat alkalmazasok igénybe vehetd
Ko6zosségi oldalak igénybe vehetd
Fajlcserél6 alkalmazasok igénybe vehetd
Videdmegoszto alkalmazasok igénybe vehetd
Online TV igénybe vehetd
Egyéb igénybe vehetd




NEM RENDELHETO Delta flotta ADSL
NEM RENDELHETO Delta flotta ADSL - telefonvonal nélkiili
NEM RENDELHETO Delta tzleti ADSL
NEM RENDELHETO Delta Gzleti ADSL - telefonvonal nélkiili
NEM RENDELHETO Delta otthoni ADSL
Dijcsomag neve Delta otthoni ADSL - telefonvonal
NEM RENDELHETO nélkali
RENDELHET® EQ8 Uzleti ADSL
RENDELHETO EQ8 Uzleti ADSL telefonvonal nélkiili
RENDELHET® EQS8 Otthoni ADSL
RENDELHETO EQ8 Otthoni ADSL telefonvonal nélkiili
8,19 Mbit/s
0,51 Mbit/s

Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 2,05 Mbit/s

Garantalt letoltési sebesség az el6fizetGi

hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélé 2,05 Mbit/s

kézponton elérheté szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az el6fizetdi

hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicserélé 2,05 Mbit/s

kézpontok kozott (Mbit/s)

Garantalt felt6ltési sebesség (Mbit/s) 0,26 Mbit/s

Garantalt feltoltési sebesség az elé6fizetsi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserél6 0,26 Mbit/s
kézponton elérheté szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az elé6fizetsi

hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicserélé 0,26 Mbit/s
kézpontok kozott (Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és

feltsltés, GB) Korldtlan
-
Tobb sa!at eszkoz kozotti megosztas lehetésége Uzleti: Van korlatlan Lakossagi: Van 3 db
(van / nincs)
Az alabbi felhasznalasi
Felhasznalasi médok (igénybe vehetd, nem modokra vonatkozé Kiegészit6 lehetbségek, feltételek

vehet6 igénybe, feltételekkel vehetd igénybe) feltételek
Web-bongészés igénybe vehetd
VolP igénybe vehetd
Chat alkalmazasok igénybe vehetd
Ko6zosségi oldalak igénybe vehet6
Fajlcserél6 alkalmazasok igénybe vehet6
Videdmegoszto alkalmazasok igénybe vehet6
Online TV igénybe vehet6
Egyéb igénybe vehetd




RENDELHETO EQ10 Uzleti ADSL
Dijcsomag neve RENDELHETO EQ10 Otthoni ADSL
NEM RENDELHET® EQ10 Flotta ADSL
RENDELHET® EQ10 Uzleti ADSL - telefonvonal nélkdili
EQ10 Otthoni ADSL - telefonvonal
RENDELHETO nélkiili
NEM RENDELHETO EQ10 Flotta ADSL - telefonvonal nélkiili

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 10,24 Mbit/s
Kinalt felt6ltési sebesség (Mbit/s) 0,51 Mbit/s
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 3,07 Mbit/s

Garantalt letoltési sebesség az el6fizetGi

hozzaférési pont és a belféldi adatkicserélé 3,07 Mbit/s
kézponton elérhetd szolgaltatok kézétt (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az elé6fizetdi

hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicserélé 3,07 Mbit/s
kézpontok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,26 Mbit/s

Garantalt feltoltési sebesség az eldfizetGi

hozzaférési pont és a belféldi adatkicseréld 0,26 Mbit/s
kézponton elérheté szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az elé6fizetsi

hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicserélo 0,26 Mbit/s
kézpontok kozott (Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és

feltéltés, GB) Korlatlan
-
Tobb sa' eszkoz kozotti megosztas lehetésége Uzleti: Van korlatlan Lakossagi: Van 5 db
(van / nincs)
Az alabbi felhasznalasi
Felhasznalasi médok (igénybe vehetd, nem modokra vonatkozé Kiegészito lehetbségek, feltételek

vehet6 igénybe, feltételekkel vehetd igénybe) feltételek
Web-bongészés igénybe vehet6
VolP igénybe vehetd
Chat alkalmazasok igénybe vehetd
Ko6z6sségi oldalak igénybe vehetd
Fajlcserél6 alkalmazasok igénybe vehetd
Videdmegoszto alkalmazasok igénybe vehetd
Online TV igénybe vehetd
Egyéb igénybe vehetd




RENDELHETO EQ12 Uzleti ADSL
NEM RENDELHETO EQ12 Flotta ADSL
NEM RENDELHETO EQ12 Otthoni ADSL
EQ12 Uzleti ADSL -
Dijcsomag neve RENDELHETO telefonvonal nélkiili
EQ12 Flotta ADSL -
NEM RENDELHETO telefonvonal nélkdli
EQ12 Otthoni ADSL -
NEM RENDELHETO telefonvonal nélkdli

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 12,29 Mbit/s

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,61 Mbit/s

Garantalt letoltési sebesség .
(Mbit/s) 3,58 Mbit/s

Garantalt let6ltési sebesség az

el6fizet6i hozzaférési pont és a

belfoldi adatkicserél6 kozponton 3,58 Mbit/s
elérheto szolgaltatok kozott
(Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az
eldfizet6i hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicserélo
kézpontok kozétt (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség
(Mbit/s)

Garantalt felt6ltési sebesség az
eldfizet6i hozzaférési pont és a
belfoldi adatkicserél6 kozponton 0,26 Mbit/s
elérheto szolgaltatok kozott
(Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az
elé6fizet6i hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicseréld
kézpontok kézott (Mbit/s)
Csomagban foglalt adatforgalom
(le- és feltoltés, GB)

:
Tobb sajat eszkoz k6zotti
megosztas lehetdsége (van /
nincs)

Felhasznalasi madok (igénybe
vehetd, nem veheté igénybe,
feltételekkel vehet6 igénybe)

igénybe vehetd
igénybe vehetd
igénybe vehets
igénybe vehets
igénybe vehetd
igénybe vehetd

3,58 Mbit/s

0,26 Mbit/s

0,26 Mbit/s

Korlatlan

Az alabbi felhasznalasi modokra

. ) Kiegészit6 lehetGségek, feltételek
vonatkoz6 feltételek gesz SEY




Online TV igénybe vehet6
Egyéb igénybe vehetd

RENDELHETO EQ15 Uzleti ADSL

NEM RENDELHETO EQ15 Flotta ADSL
RENDELHETO EQ15 Otthoni ADSL
EQ15 Uzleti ADSL -
Dijcsomag neve RENDELHETO telefonvonal nélkiili
EQ15 Flotta ADSL -
NEM RENDELHETO telefonvonal nélkdli
EQ15 Otthoni ADSL -
RENDELHETO telefonvonal nélkiili
Kinalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 15,36 Mbit/s
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,92 Mbit/s
Garantalt letoltési sebesség .
(Mbit/s) 5,12 Mbit/s
Garantalt letoltési sebesség az
el6fizet6i hozzaférési pont és a
belfoldi adatkicserél6 kozponton 5,12 Mbit/s
elérheto szolgaltatok kozott
(Mbit/s)
Garantalt letoltési sebesség az
elé6fizet6i hozzaférési pont és a .
nemzetkozi adatkicserélé 22l
kézpontok k6zott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség .
(Mbit/s) 0,51 Mbit/s
Garantalt feltoltési sebesség az
elé6fizet6i hozzaférési pont és a
belfoldi adatkicserélé kozponton 0,51 Mbit/s
elérheto szolgaltatok kozott
(Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az
elé6fizet6i hozzaférési pont és a .
nemzetkozi adatkicserélé 830 bl
kézpontok k6zott (Mbit/s)
Csomagban foglalt adatforgalom Korl4tlan

(le- és feltoltés, GB)

Tulforgalmazas kezelése -
Tobb sajat eszkoz k6zotti
megosztas lehetdsége (van /
nincs)

Felhasznalasi madok (igénybe
vehetd, nem vehetd igénybe,
feltételekkel vehet6 igénybe)

Web-bongészés igénybe vehetd

igénybe vehets

Az alabbi felhasznalasi médokra

. ) Kiegészit6 lehetGségek, feltételek
vonatkoz6 feltételek gesz SEY



igénybe vehets
igénybe vehets
igénybe vehetd
igénybe vehetd
igénybe vehetd
igénybe vehetd

RENDELHETO EQ16 Uzleti ADSL

NEM RENDELHETO EQ16 Flotta ADSL
NEM RENDELHETO EQ16 Otthoni ADSL
EQ16 Uzleti ADSL -
Dijcsomag neve RENDELHETO telefonvonal nélkiili
EQ16 Flotta ADSL -
NEM RENDELHETO telefonvonal nélkiili
EQ16 Otthoni ADSL -
NEM RENDELHETO telefonvonal nélkiili
Kinalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 16,38 Mbit/s
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,92 Mbit/s
Garantalt letoltési sebesség .
(Mbit/s) 5,63 Mbit/s
Garantalt letoltési sebesség az
eldfizet6i hozzaférési pont és a
belfoldi adatkicserél6 kozponton 5,63 Mbit/s
elérheto szolgaltatok kozott
(Mbit/s)
Garantalt letoltési sebesség az
eloflzeto!.h.ozzafereﬂ p,o?t ésa 5,63 Mbit/s
nemzetkozi adatkicserél6
kézpontok kozétt (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség .
(Mbit/s) 0,51 Mbit/s
Garantalt feltoltési sebesség az
eldfizet6i hozzaférési pont és a
belfoldi adatkicserél6 kozponton 0,51 Mbit/s
elérheto szolgaltatok kozott
(Mbit/s)
Garantalt felt6ltési sebesség az
el6fizet6i hozzaférési pont és a .
nemzetkozi adatkicseréld Y IENgE
kézpontok kozétt (Mbit/s)
Csomagban foglalt adatforgalom Korl4tlan

(le- és feltoltés, GB)

Tulforgalmazas kezelése -
Tobb sajat eszkoz k6zotti

megosztas lehetdsége (van /

nincs)



Felhasznalasi madok (igénybe
vehetd, nem vehetd igénybe,
feltételekkel vehet6 igénybe)

Web-

Az alabbi felhasznalasi médokra

vonatkoz feltatelek Kiegészit6 lehetGségek, feltételek

igénybe vehetd

VolP
Chat alkalmazasok

igénybe vehetd
igénybe vehetd
Ko6z06sségi oldalak igénybe vehetd
Fajlcserél6 alkalmazasok igénybe vehetd
Videdmegoszto alkalmazasok
Online TV

Egyéb

igénybe vehetd
igénybe vehetd

igénybe vehetd

Egyedi mutaté szarmaztatisa/mérése: Garantalt halézaton beltli le- és feltoltési sebesség: az el6fizetéi hozzaférési
pontokon garantalt le-és feltoltési sebesség (Mbit/s), amelyet a szolgaltaté az el6fizetSi szamara garantil. A méréseket az
Eqnet Zrt—vel kapcsolatban allé Tarsszolgaltato végzi el.

HALOZATI SZOLGALTATASMINOSEGI MUTATOK BERELT VONAL
SZOLGALTATASRA.

1) Szolgaltaté adatai: Eqnet Zrt 1138 Vaci at 175, Bérelt Vonal.
2) Adatszolgaltatas a szolgaltatasminéségi mutatokrol

Halézati Mingségi mutat6

megnevezése

Halézati Min8ségi mutaté mérése/szarmaztatasa

Célérték

A szolgaltatasnyujtds megkezdési id6 meghatdrozdsa a
szolgaltaté timogaté rendszere, nyilvantartasa alapjan torténik.
Az clbfizetbi szerz6dés 1étrejotte és a  szolgaltatdsnyujtas

A szolgiltatas igénybevételét megkezdése kozott eltelt, napokban mért idé alapjan,

lehetévé  tevd Gj  eldfizetdi szamitassal kertil meghatarozasra.

hozzaférési pont létesitésének | Kizrt esetek kiilonosen: 15

. DS . . na
és a szolgaltatasnyujtas e  visszavont megrendelések b
megkezdésének hatarideje ° ha a létesités az el6fizet6i hozzaférési ponthoz vald

bejutastdl fiigg és nem ez nem lehetséges a
megkivant id6ben

e ha az igényl6 halasztast vagy kés6bbi id6pontot kért
a létesitésre.

A hibabejelentés alapjan
lefojtatott hibaelharitas
hatarideje (Eszr. 2. § ¢))

A szolgaltataisminéséggel kapcsolatosan bejelentett panaszok
alapjan inditott hibaclharitasnak a hatarideje 6raban. A
hibaclharitasi id6 meghatarozasa a szolgaltaté tamogatod
rendszerében, a hibabejelentésekrdl vezetett nyilvantartdsok
alapjan, szamitassal torténik.
Kizart esetek killonosen:
° cl6fizetbi végberendezés hibaja
e haajavitas az el6fizetS telephelyének elérésétdl fiige
és az a hozzaférés —a szolgaltaté érdekkorén kivil
es6 okok miatt-nem lehetséges a megkivant idében

e haaz el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat

S1 bérelt vonal és S2
bérelt vonal esetén:72 6ra

S3 bérelt vonal esetén: 8
ora

S4 bérelt vonal esetén: 24
ora

S5 bérelt vonal esetén:12
ora

Bejelentett
kivizsgalasi és elintézési ideje

szamlapanasz

A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének a
vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek
80%-aban teljesitend6 hatarideje napokban kifejezve.
Kizart esetek kiilonosen:
e aszamldra irdnyulé lekérdezéssel
(informacidkéréssel)
e anem aszamldban szerepl6 dij(ak)kal kapcsolatos
(hanem pl a szamla kiallitdsaval)

° nem a szamlazassal Osszefliggd panaszok

30 nap

A szolgaltatas rendelkezésre
allasa

A szolgiltatas-igénybevehetSség és a teljes elvi szolgaltatasi id6
hanyadosa, szazalékban kifejezve. Az adott évben a halézat
cgészére vonatkozo szolgdltatds-kiesés teljes idStartama és a

Eves szinten értelmezve :

Elbérelt vonal: 98%




teljes elvi szolgaltatasi idStartam hanyadosat ki kell vonni 1-b6l
és az eredményt szorozni kell 100-zal.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni
azokat az idGszakokat, amikor a szolgiltatds kiesés

e az Elbfizetd6 érdekkorében  keletkezé ok  miatt
tortént,

e  vis maior miatt tortént,

e a Szolgaltaté érdekkorén  kivil  es6  egyéb
clhdrithatatlan kilsé ok miatt (kiléndsen: id6jardsi
viszonyok, baleset, tzeset, sulyos energia ellatasi
zavar, rongalas, lopas) tortént, illetve

e a szinetelés idejét, ha az El6fizeté kérése alapjan
tortént,

o az clbfizetd szerzGdésszegése miatti  szolgaltatas
korlatozasanak idejét.

E2bérelt vonal
esetében:99%

E3bérelt vonal
estében:99,5%

Ed4bérelt vonal
estében:99,5%

E5 bérelt vonal esetén:
99,75%

A szolgaltaté tgyfélszolgalati

tgyintéz6jének 60
masodpercen beluli
bejelentkezésének aranya az
tgyfélszolgalatra érkez6

hivasok esetén.

Az ugyfélszolgilati  tgyintéz660  masodpercen  beltli
jelentkezésének ardnya: a szolgaltaté ASZF-ben kézzétett
telefonos  tigyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az
tgyintézo dltal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel

fogadott hivasok havi atlagos ardnya az tgyfélszolgalat felé
inditott sikeresen felépilt hivasok esetén az Gsszes

beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes
jegyig tizedes tortként is megadhat6). Amennyiben a
szolgaltaté az tgyfélszolgalatra iranyulé hivasok megfelelé
kezelése  érdekében  hivassorol6, illetve  meghatirozott
menirendszer alapjan csoportosité és a hivé fél valasztasat
kiszolgalé hivaskezel6 rendszert (a tovabbiakban: call center)
tzemeltet, a bejelentkezést az Ugyfélszolgalati tgyintézé
él6hangos  elérhetGségét  biztosité  mentpont hivé  altali
valasztasat kovetSen kell szamitani.

75%

EGYEDI SZOLGALTATASMINOSEGI MUTATOK BERELT VONAL SZOLGALTATASRA.

Mingségi mutaté6 megnevezése: Garantalt halézaton beliili le- és feltoltési

Bérelt vonal csomagok

sebesség az eléfizet6i hozzaférési ponton

Szolgaltatas neve

Letoltés [Mbit/s]

Szolgaltatas Savszélessége

Feltsltés [Mbit/s] Letoltés [Mbit/s]

Célérték

Célérték

Feltsltés [Mbit/s]

E1 bérelt vonal egyedi szerz6dés szerinti | egyedi szerz6dés szerinti Egyedi szerz6dés szerinti Egyedi szerz6dés szerinti
savszélesség savszélesség savszélesség 25%0-a savszélesség 25%-a

E2 bérelt vonal egyedi szerz6dés szerinti | egyedi szerz6dés szerinti Egyedi szerz6dés szerinti Egyedi szerz6dés szerinti
savszélesség savszélesség savszélesség 50%0-a savszélesség 50%-a

E3 bérelt vonal egyedi szerz6dés szerinti | egyedi szerz6dés szerinti Egyedi szerz6dés szerinti Egyedi szerz6dés szerinti
savszélesség savszélesség savszélesség 100%-a savszélesség 100%-a

E4 bérelt vonal egyedi szerz6dés szerinti | egyedi szerz6dés szerinti Egyedi szerzédés szerinti Egyedi szerz6dés szerinti
savszélesség savszélesség savszélesség 100%-a savszélesség 100%-a

E5 bérelt vonal egyedi szerz6dés szerinti | egyedi szerz6dés szerinti Egyedi szerzédés szerinti Egyedi szerz6dés szerinti
savszélesség savszélesség savszélesség 100%-a savszélesség 100%-a

Egyedi mutatd szarmaztatisa/mérése :A tiblazat szerinti sebesség értékek csak a Szolgaltatd hozzaférés szolgiltatas
halézati szakaszara értendSek, mely garantélt le-és feltoltési sebességet (Mbit/s) a szolgaltat6 az elfizetSi szaméra
garantal. A méréseket az Eqnet Zrt—vel kapcsolatban 4all6 Tarsszolgaltatd végzi el.

HALOZATI SZOLGALTATASMINOSEGI MUTATOK MIKROLINE SZOLGALTATASRA.

1) Szolgaltaté adatai: Eqnet Zrt., 1138 Vaci ut 175, MikroLine
2) Adatszolgaltatas a szolgaltatasminGségi mutatokrol




Halézati Mingségi mutat6

megnevezése

Halézati Min8ségi mutaté mérése/szarmaztatasa

Célérték

A szolgaltatas igénybevételét lehetévé
tevé 4j elbfizetéi hozzaférési pont
létesitésének és a szolgaltatasnyujtas
megkezdésének hatarideje

A szolgaltatasnyuijtds megkezdési id6 meghatarozasa a

szolgaltatd timogaté rendszere, nyilvantartasa alapjan
torténik. Az el6fizetéi  szerzédés  létrejotte és  a
szolgaltatasnydjtas megkezdése kozott eltelt, napokban
mért id6 alapjan, szamitassal keriill meghatarozasra.
Kizart esetek kuléndsen:
e  visszavont megrendelések
e ha a létesités az ecléfizet6i hozzaférési
ponthoz valé bejutastdl figg és nem ez nem
lehetséges a megkivant id6ben
e ha az igényl6 halasztist vagy késGbbi
idSpontot kért a létesitésre.

15 nap

A hibabejelentés alapjan lefojtatott
hibaelharitas hatarideje (Eszr. 2. §

)

A szolgiltatasminGséggel  kapcsolatosan  bejelentett
panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak a hatarideje
oraban. A hibaelharitisi id6 meghatirozasa a
szolgaltat6 tamogato rendszerében, a
hibabejelentésekrdl vezetett nyilvantartasok alapjan,
szamitassal torténik.
Kizart esetek killéndsen:
e clbfizet6i végberendezés hibéja
e ha a javitis az elSfizet6 telephelyének
elérésétol fiigeg  és az a hozzaférés —a
szolgaltat6 érdekkorén kivil esé okok miatt-
nem lehetséges a megkivant id6ben
e haaz el6fizetS kéri a javitas elhalasztasat

72 6ra

Bejelentett szamlapanasz
kivizsgalasi és elintézési ideje

A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és
elintézésének a vizsgalati tervben meghatarozott
mérések szama szerinti esetek 80%0-aban teljesitend6
hatarideje napokban kifejezve.
Kizart esetek killonosen:
e aszamlara iranyuld lekérdezéssel
(informaciokéréssel)
e anem aszamlaban szerepl6 dij(ak)kal
kapcsolatos (hanem pl a szamla kiallitasaval)
e  nem a szamlazassal 6sszefliged panaszok

30 nap

A szolgaltatas rendelkezésre alldsa

A szolgiltatas-igénybevehet6ség  és  a  teljes  elvi
szolgaltatasi id6 hanyadosa, szazalékban kifejezve. Az
adott évben a halézat egészére vonatkozo szolgaltatas-
kiesés teljes idStartama és a teljes elvi szolgaltatasi
id6tartam  hanyadosat ki kell vonni 1-bol és az
eredményt szorozni kell 100-zal.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe
venni azokat az idGszakokat, amikor a szolgltatas
kiesés

e az Elbfizetd érdekkorében keletkezd ok
miatt tortént,

e vis maior miatt tortént,

e a Szolgaltaté érdekkorén kivil es6 egyéb
elhéarithatatlan kilsé ok miatt (kiléndsen:
id6jarasi viszonyok, baleset, tdzeset, sulyos
energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént,
illetve

e a szlunetelés idejét, ha az ElSfizet6 kérése
alapjan tortént,

miatti

e az clofizet6  szerzédésszegése

szolgaltatas kotlatozasanak idejét.

Fives szinten
értelmezve 95%

A szolgaltatd tgyfélszolgalati
tgyintéz6jének 60  miésodpercen

Az tgyfélszolgalati ligyintéz660 masodpercen belili
jelentkezésének aranya: a  szolgaltat6 ASZF-ben

75%




belili bejelentkezésének aranya az | kbzzétett

tgyfélszolgalatra érkez6  hivasok | telefonos tigyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és
esetén. az  Ugyintéz6  altal 60  masodpercen  belili
bejelentkezéssel

fogadott hivasok havi atlagos aranya az tigyfélszolgalat
felé inditott sikeresen felépilt hivasok esetén az Osszes
beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két
tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).
Amennyiben a szolgaltaté az tigyfélszolgalatra iranyuld
hivasok megfelel§ kezelése érdekében hivassorold,
illetve  meghatarozott ~ meniirendszer  alapjan
csoportositd és a hive fél valasztasat kiszolgald
hivaskezel6 rendszert (a tovabbiakban: call center)
tzemeltet, a bejelentkezést az  ugyfélszolgalati
tigyintézé éléhangos elérhetdségét biztositd mentpont
hivé dltali valasztasat kbvetSen kell szamitani.

EGYEDI SZOLGALTATASMINOSEGI MUTATOK MIKROLINE SZOLGALTATASRA

RENDELHETG MikroLine L5
5 Mbit/s

5 Mbit/s

5 Mbit/sec

Garantalt letoltési sebesség az el6fizetoi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélo 5 Mbit/sec
kézponton elérhet6 szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt letoltési sebesség az elé6fizetoi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicserélé 5 Mbit/sec
kézpontok k6zétt (Mbit/s)

5 Mbit/sec
Garantalt felt6ltési sebesség az eldfizetGi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserél6 5 Mbit/sec
kézponton elérhetd szolgaltatok kézott (Mbit/s)
Garantalt felt6ltési sebesség az eldfizetGi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicserélo 5 Mbit/sec
kézpontok k6zétt (Mbit/s)
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és

feltsltés, GB) Korlatlan
-
Tobb saj.at eszkoz kozotti megosztas lehetGsége Uzleti: Van korlatlan Egyéni: Van korlatlan
(van / nincs)
Az alabbi felhasznalasi
Felhasznalasi médok (igénybe vehetd, nem modokra vonatkozé Kiegészit6 lehetbségek, feltételek

vehet6 igénybe, feltételekkel vehetd igénybe) feltételek
Web-bongészés igénybe vehetd
VolP igénybe vehetd
Chat alkalmazasok igénybe vehetd
Ko6z6sségi oldalak igénybe vehetd
Fajlcserél6 alkalmazasok igénybe vehetd
Videémegoszto alkalmazasok igénybe vehet6
Online TV igénybe vehet6
Egyéb igénybe vehet6



RENDELHETG MikroLine L10
10 Mbit/s

10 Mbit/s

10 Mbit/sec

Garantalt letoltési sebesség az el6fizetoi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélo 10 Mbit/sec
kézponton elérhet6 szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt let6ltési sebesség az el6fizetGi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 10 Mbit/sec
kozpontok kéz6tt (Mbit/s)

10 Mbit/sec
Garantalt felt6ltési sebesség az eldfizetGi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélo 10 Mbit/sec
kézponton elérhet6 szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt felt6ltési sebesség az eléfizetGi
hozzaférési pont és a nemzetkdzi adatkicserélé 10 Mbit/sec
kézpontok k6zétt (Mbit/s)
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és

feltoltés, GB) Korlatlan
(van / nincs) Uzleti: Van korlatlan Egyéni: Van korlatlan
Az alabbi felhasznalasi
Felhasznalasi médok (igénybe vehetd, nem modokra vonatkozé Kiegészito lehetbségek, feltételek

vehetd igénybe, feltételekkel vehetd igénybe) feltételek
Web-bongészés igénybe vehet6
VolP igénybe vehet6
Chat alkalmazasok igénybe vehet6
Ko6zosségi oldalak igénybe veheté
Fajlcserél6 alkalmazasok igénybe vehetd
Videdmegoszto alkalmazasok igénybe vehetd
Online TV igénybe vehetd
Egyéb igénybe vehetd



RENDELHETG MikroLine L20
20 Mbit/s

20 Mbit/s

20 Mibit/sec

Garantalt letoltési sebesség az elé6fizetoi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélo 20 Mbit/sec
kézponton elérhetd szolgaltatok kézott (Mbit/s)
Garantalt let6ltési sebesség az el6fizetGi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 20 Mbit/sec
kézpontok kozott (Mbit/s)

20 Mbit/sec
Garantalt felt6ltési sebesség az eldfizetGi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélo 20 Mbit/sec
kézponton elérhet6 szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az elé6fizetdi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 20 Mbit/sec
kézpontok k6zétt (Mbit/s)
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és

feltsltés, GB) Korldtlan
-
Tobb saj.at eszkbz kozo gosztas lehetdsége Uzleti: Van korlatlan Egyéni: Van korlatlan
(van / nincs)
Az alabbi felhasznalasi
Felhasznalasi médok (igénybe vehetd, nem modokra vonatkozé Kiegészit6 lehetbségek, feltételek

vehet6 igénybe, feltételekkel vehetd igénybe) feltételek
Web-bongészés igénybe vehet6
VolP igénybe vehet6
Chat alkalmazasok igénybe veheté
Ko6z0sségi oldalak igénybe vehet6
Fajlcserél6 alkalmazasok igénybe vehetd
Videdmegoszto alkalmazasok igénybe vehetd
Online TV igénybe vehetd
Egyéb igénybe vehetd



RENDELHETG MikroLine L30
30 Mbit/s

30 Mbit/s

30 Mibit/sec

Garantalt letoltési sebesség az elé6fizetoi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélo 30 Mbit/sec
kézponton elérhetd szolgaltatok kézétt (Mbit/s)
Garantalt let6ltési sebesség az el6fizetGi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 30 Mbit/sec
kézpontok kozott (Mbit/s)

30 Mbit/sec
Garantalt felt6ltési sebesség az eldfizetGi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserél6 30 Mbit/sec
kézponton elérhet6 szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az elé6fizetdi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 30 Mbit/sec
kézpontok k6zétt (Mbit/s)
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és

feltsltés, GB) Korldtlan
-
Tobb saj.at eszkbz kozo gosztas lehetdsége Uzleti: Van korlatlan Egyéni: Van korlatlan
(van / nincs)
Az alabbi felhasznalasi
Felhasznalasi médok (igénybe vehetd, nem modokra vonatkozé Kiegészit6 lehetbségek, feltételek

vehetd igénybe, feltételekkel vehetd igénybe) feltételek
Web-bongészés igénybe vehet6
VolP igénybe vehet6
Chat alkalmazasok igénybe veheté
Ko6z0sségi oldalak igénybe vehet6
Fajlcserél6 alkalmazasok igénybe vehetd
Videdmegoszto alkalmazasok igénybe vehetd
Online TV igénybe vehetd
Egyéb igénybe vehetd



RENDELHETG MikroLine L50
50 Mibit/s

50 Mibit/s

50 Mibit/sec

Garantalt letoltési sebesség az elé6fizetoi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélo 50 Mbit/sec
kézponton elérhetd szolgaltatok kézétt (Mbit/s)
Garantalt let6ltési sebesség az el6fizetGi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicserélé 50 Mbit/sec
kézpontok kozott (Mbit/s)

50 Mbit/sec
Garantalt felt6ltési sebesség az eldfizetGi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélo 50 Mbit/sec
kézponton elérhet6 szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az elé6fizetdi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 50 Mbit/sec
kézpontok k6zétt (Mbit/s)
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és

feltsltés, GB) Korldtlan
-
Tobb saj.at eszkoz kozo gosztas lehetdsége Uzleti: Van korlatlan Egyéni: Van korlatlan
(van / nincs)
Az alabbi felhasznalasi
Felhasznalasi médok (igénybe vehetd, nem modokra vonatkozé Kiegészito lehetdségek, feltételek

vehetd igénybe, feltételekkel vehetd igénybe) feltételek
Web-bongészés igénybe vehet6
VolP igénybe vehet6
Chat alkalmazasok igénybe veheté
Ko6z0sségi oldalak igénybe vehet6
Fajlcserél6 alkalmazasok igénybe vehetd
Videdmegoszto alkalmazasok igénybe vehetd
Online TV igénybe vehetd
Egyéb igénybe vehetd



RENDELHETG MikroLine L100
100 Mbit/s

100 Mbit/s

100 Mbit/sec

Garantalt letoltési sebesség az elé6fizetoi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélo 100 Mbit/sec
kézponton elérhetd szolgaltatok kézétt (Mbit/s)
Garantalt let6ltési sebesség az el6fizetGi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 100 Mbit/sec
kézpontok kozott (Mbit/s)

100 Mbit/sec
Garantalt felt6ltési sebesség az eldfizetGi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélo 100 Mbit/sec
kézponton elérhet6 szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az elé6fizetsi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 100 Mbit/sec
kézpontok k6zétt (Mbit/s)
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és

feltsltés, GB) Korldtlan
-
Tobb saj.at eszkbz kozo gosztas lehetdsége Uzleti: Van korlatlan Egyéni: Van korlatlan
(van / nincs)
Az alabbi felhasznalasi
Felhasznalasi médok (igénybe vehetd, nem modokra vonatkozé Kiegészit6 lehetbségek, feltételek

vehetd igénybe, feltételekkel vehetd igénybe) feltételek
Web-bongészés igénybe vehet6
VolP igénybe vehet6
Chat alkalmazasok igénybe veheté
Ko6z0sségi oldalak igénybe vehet6
Fajlcserél6 alkalmazasok igénybe vehetd
Videdmegoszto alkalmazasok igénybe vehetd
Online TV igénybe vehetd
Egyéb igénybe vehetd



RENDELHETG MikroLine M5
5 Mbit/s
5 Mbit/s
5 Mbit/sec

Garantalt letoltési sebesség az elé6fizetoi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserél6 5 Mbit/sec
kézponton elérhetd szolgaltatok kézétt (Mbit/s)
Garantalt let6ltési sebesség az el6fizetGi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 5 Mbit/sec
kézpontok kozott (Mbit/s)

5 Mbit/sec
Garantalt felt6ltési sebesség az eldfizetGi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélo 5 Mbit/sec
kézponton elérhet6 szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az elé6fizetdi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 5 Mbit/sec
kézpontok k6zétt (Mbit/s)
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és

feltsltés, GB) Korldtlan
-
Tobb saj.at eszkbz kozo gosztas lehetdsége Uzleti: Van korlatlan Egyéni: Van korlatlan
(van / nincs)
Az alabbi felhasznalasi
Felhasznalasi médok (igénybe vehetd, nem modokra vonatkozé Kiegészit6 lehetbségek, feltételek

vehetd igénybe, feltételekkel vehetd igénybe) feltételek
Web-bongészés igénybe vehet6
VolP igénybe vehet6
Chat alkalmazasok igénybe veheté
Ko6z0sségi oldalak igénybe vehet6
Fajlcserél6 alkalmazasok igénybe vehetd
Videdmegoszto alkalmazasok igénybe vehetd
Online TV igénybe vehetd
Egyéb igénybe vehetd



RENDELHETG MikroLine M10
10 Mbit/s

10 Mbit/s

10 Mbit/sec

Garantalt letoltési sebesség az elé6fizetoi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélo 10 Mbit/sec
kézponton elérhet6 szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt let6ltési sebesség az el6fizetGi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 10 Mbit/sec
kozpontok kéz6tt (Mbit/s)

10 Mbit/sec
Garantalt felt6ltési sebesség az eldfizetGi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserél6 10 Mbit/sec
kézponton elérhet6 szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt felt6ltési sebesség az eléfizetGi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicserélé 10 Mbit/sec
kézpontok k6zétt (Mbit/s)
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és

feltoltés, GB) Korlatlan
(van / nincs) Uzleti: Van korlatlan Egyéni: Van korlatlan
Az alabbi felhasznalasi
Felhasznalasi médok (igénybe vehetd, nem modokra vonatkozé Kiegészito lehetbségek, feltételek

vehetd igénybe, feltételekkel vehetd igénybe) feltételek
Web-bongészés igénybe vehet6
VolP igénybe vehet6
Chat alkalmazasok igénybe vehet6
Ko6zosségi oldalak igénybe veheté
Fajlcserél6 alkalmazasok igénybe vehetd
Videdmegoszto alkalmazasok igénybe vehetd
Online TV igénybe vehetd
Egyéb igénybe vehetd



RENDELHETG MikroLine M20
20 Mbit/s

20 Mbit/s

20 Mibit/sec

Garantalt letoltési sebesség az elé6fizetoi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélo 20 Mbit/sec
kézponton elérhetd szolgaltatok kézétt (Mbit/s)
Garantalt let6ltési sebesség az el6fizetGi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicserélé 20 Mbit/sec
kézpontok kozott (Mbit/s)

20 Mbit/sec
Garantalt felt6ltési sebesség az eldfizetGi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélo 20 Mbit/sec
kézponton elérhet6 szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az elé6fizetdi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 20 Mbit/sec
kézpontok k6zétt (Mbit/s)
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és

feltsltés, GB) Korldtlan
-
Tobb saj.at eszkoz kozo gosztas lehetdsége Uzleti: Van korlatlan Egyéni: Van korlatlan
(van / nincs)
Az alabbi felhasznalasi
Felhasznalasi médok (igénybe vehetd, nem modokra vonatkozé Kiegészito lehetdségek, feltételek

vehetd igénybe, feltételekkel vehetd igénybe) feltételek
Web-bongészés igénybe vehet6
VolP igénybe vehet6
Chat alkalmazasok igénybe veheté
Ko6z0sségi oldalak igénybe vehet6
Fajlcserél6 alkalmazasok igénybe vehetd
Videdmegoszto alkalmazasok igénybe vehetd
Online TV igénybe vehetd
Egyéb igénybe vehetd



RENDELHETG MikroLine M30
30 Mbit/s

30 Mbit/s

30 Mibit/sec

Garantalt letoltési sebesség az el6fizetoi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélo 30 Mbit/sec
kézponton elérhetd szolgaltatok kézétt (Mbit/s)
Garantalt let6ltési sebesség az el6fizetGi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 30 Mbit/sec
kézpontok kozott (Mbit/s)

30 Mbit/sec
Garantalt felt6ltési sebesség az eldfizetGi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélo 30 Mbit/sec
kézponton elérhet6 szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az elé6fizetsi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 30 Mbit/sec
kézpontok k6zétt (Mbit/s)
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és

feltsltés, GB) Korldtlan
-
Tobb saj.at eszkbz kozo gosztas lehetdsége Uzleti: Van korlatlan Egyéni: Van korlatlan
(van / nincs)
Az alabbi felhasznalasi
Felhasznalasi médok (igénybe vehetd, nem modokra vonatkozé Kiegészit6 lehetbségek, feltételek

vehetd igénybe, feltételekkel vehetd igénybe) feltételek
Web-bongészés igénybe vehet6
VolP igénybe vehet6
Chat alkalmazasok igénybe veheté
Ko6z0sségi oldalak igénybe vehet6
Fajlcserél6 alkalmazasok igénybe vehetd
Videdmegoszto alkalmazasok igénybe vehetd
Online TV igénybe vehetd
Egyéb igénybe vehetd



RENDELHETG MikroLine M50
50 Mibit/s

50 Mibit/s

50 Mibit/sec

Garantalt letoltési sebesség az elé6fizetoi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélé 50 Mbit/sec
kézponton elérhetd szolgaltatok kézétt (Mbit/s)
Garantalt let6ltési sebesség az el6fizetGi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 50 Mbit/sec
kézpontok kozott (Mbit/s)

50 Mbit/sec
Garantalt felt6ltési sebesség az eldfizetGi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélo 50 Mbit/sec
kézponton elérhet6 szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az elé6fizetdi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 50 Mbit/sec
kézpontok k6zétt (Mbit/s)
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és

feltsltés, GB) Korldtlan
-
Tobb saj.at eszkbz kozo gosztas lehetdsége Uzleti: Van korlatlan Egyéni: Van korlatlan
(van / nincs)
Az alabbi felhasznalasi
Felhasznalasi médok (igénybe vehetd, nem modokra vonatkozé Kiegészit6 lehetbségek, feltételek

vehetd igénybe, feltételekkel vehetd igénybe) feltételek
Web-bongészés igénybe vehet6
VolP igénybe vehet6
Chat alkalmazasok igénybe veheté
Ko6z0sségi oldalak igénybe vehet6
Fajlcserél6 alkalmazasok igénybe vehetd
Videdmegoszto alkalmazasok igénybe vehetd
Online TV igénybe vehetd
Egyéb igénybe vehetd



RENDELHETG MikroLine M100
100 Mbit/s

100 Mbit/s

100 Mbit/sec

Garantalt letoltési sebesség az elé6fizetoi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélo 100 Mbit/sec
kézponton elérhetd szolgaltatok kézétt (Mbit/s)
Garantalt let6ltési sebesség az el6fizetGi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 100 Mbit/sec
kézpontok kozott (Mbit/s)

100 Mbit/sec
Garantalt felt6ltési sebesség az eldfizetGi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélo 100 Mbit/sec
kézponton elérhet6 szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az elé6fizetdi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 100 Mbit/sec
kézpontok k6zétt (Mbit/s)
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és

feltsltés, GB) Korldtlan
-
Tobb saj.at eszkbz kozo gosztas lehetdsége Uzleti: Van korlatlan Egyéni: Van korlatlan
(van / nincs)
Az alabbi felhasznalasi
Felhasznalasi médok (igénybe vehetd, nem modokra vonatkozé Kiegészit6 lehetbségek, feltételek

vehetd igénybe, feltételekkel vehetd igénybe) feltételek
Web-bongészés igénybe vehet6
VolP igénybe vehet6
Chat alkalmazasok igénybe veheté
Ko6z0sségi oldalak igénybe vehet6
Fajlcserél6 alkalmazasok igénybe vehetd
Videdmegoszto alkalmazasok igénybe vehetd
Online TV igénybe vehetd
Egyéb igénybe vehetd



RENDELHETG MikroLine S1
1 Mbit/s

0,5 Mbit/s

0,5 Mbit/sec

Garantalt letoltési sebesség az elé6fizetoi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélo 0,5 Mbit/sec
kézponton elérhetd szolgaltatok kézétt (Mbit/s)
Garantalt let6ltési sebesség az el6fizetGi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 0,5 Mbit/sec
kézpontok kozott (Mbit/s)

0,25 Mbit/sec
Garantalt felt6ltési sebesség az eldfizetGi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélo 0,25 Mbit/sec
k6zponton elérhet6 szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az elé6fizetdi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 0,25 Mbit/sec
kézpontok k6zétt (Mbit/s)
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és

feltsltés, GB) Korldtlan
-
Tobb saj.at eszkbz kozo gosztas lehetdsége Uzleti: Van korlatlan Egyéni: Van korlatlan
(van / nincs)
Az alabbi felhasznalasi
Felhasznalasi médok (igénybe vehetd, nem modokra vonatkozé Kiegészit6 lehetbségek, feltételek

vehetd igénybe, feltételekkel vehetd igénybe) feltételek
Web-bongészés igénybe vehet6
VolP igénybe vehet6
Chat alkalmazasok igénybe veheté
Ko6z0sségi oldalak igénybe vehet6
Fajlcserél6 alkalmazasok igénybe vehetd
Videdmegoszto alkalmazasok igénybe vehetd
Online TV igénybe vehetd
Egyéb igénybe vehetd



RENDELHETG MikroLine S2
2 Mbit/s

1 Mbit/s

1 Mbit/sec

Garantalt letoltési sebesség az elé6fizetoi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélo 1 Mbit/sec
kézponton elérhetd szolgaltatok kézétt (Mbit/s)
Garantalt let6ltési sebesség az el6fizetGi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 1 Mbit/sec
kézpontok kozott (Mbit/s)

0,5 Mbit/sec
Garantalt felt6ltési sebesség az eldfizetGi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélo 0,5 Mbit/sec
kézponton elérhet6 szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetdi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 0,5 Mbit/sec
kézpontok k6zétt (Mbit/s)
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és

feltsltés, GB) Korldtlan
-
Tobb saj.at eszkoz kbzo Uzleti: Van korlatlan Egyéni: Van korlatlan
(van / nincs)
Az alabbi felhasznalasi
Felhasznalasi médok (igénybe vehetd, nem modokra vonatkozé Kiegészit6 lehetbségek, feltételek

vehetd igénybe, feltételekkel vehetd igénybe) feltételek
Web-bongészés igénybe vehet6
VolP igénybe vehet6
Chat alkalmazasok igénybe veheté
Ko6z0sségi oldalak igénybe vehet6
Fajlcserél6 alkalmazasok igénybe vehetd
Videdmegoszto alkalmazasok igénybe vehetd
Online TV igénybe vehetd
Egyéb igénybe vehetd



RENDELHETG MikroLine 53
3 Mbit/s

L5 Mbit/s

L5 Mbit/sec

Garantalt letoltési sebesség az elé6fizetoi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélo 1,5 Mbit/sec
kézponton elérhetd szolgaltatok kézétt (Mbit/s)
Garantalt let6ltési sebesség az el6fizetGi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 1,5 Mbit/sec
kézpontok kozott (Mbit/s)

0,75 Mbit/sec
Garantalt felt6ltési sebesség az eldfizetGi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélo 0,75 Mbit/sec
kézponton elérhet6 szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az elé6fizetdi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicserélé 0,75 Mbit/sec
kézpontok k6zétt (Mbit/s)
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és

feltsltés, GB) Korldtlan
-
Tobb saj.at eszkbz kozo gosztas lehetdsége Uzleti: Van korlatlan Egyéni: Van korlatlan
(van / nincs)
Az alabbi felhasznalasi
Felhasznalasi médok (igénybe vehetd, nem modokra vonatkozé Kiegészit6 lehetbségek, feltételek

vehetd igénybe, feltételekkel vehetd igénybe) feltételek
Web-bongészés igénybe vehet6
VolP igénybe vehet6
Chat alkalmazasok igénybe veheté
Ko6z0sségi oldalak igénybe vehet6
Fajlcserél6 alkalmazasok igénybe vehetd
Videdmegoszto alkalmazasok igénybe vehetd
Online TV igénybe vehetd
Egyéb igénybe vehetd



RENDELHETG MikroLine S4
4 Mbit/s

2 Mbit/s

2 Mibit/sec

Garantalt letoltési sebesség az elé6fizetoi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélo 2 Mbit/sec
kézponton elérhetd szolgaltatok kézott (Mbit/s)
Garantalt let6ltési sebesség az el6fizetGi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 2 Mbit/sec
kézpontok kozott (Mbit/s)

1 Mbit/sec
Garantalt felt6ltési sebesség az eldfizetGi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélo 1 Mbit/sec
kézponton elérhet6 szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az elé6fizetdi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 1 Mbit/sec
kézpontok k6zétt (Mbit/s)
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és

feltsltés, GB) Korldtlan
-
Tobb saj.at eszkbz kozo gosztas lehetdsége Uzleti: Van korlatlan Egyéni: Van korlatlan
(van / nincs)
Az alabbi felhasznalasi
Felhasznalasi médok (igénybe vehetd, nem modokra vonatkozé Kiegészit6 lehetbségek, feltételek

vehet6 igénybe, feltételekkel vehetd igénybe) feltételek
Web-bongészés igénybe vehet6
VolP igénybe vehet6
Chat alkalmazasok igénybe veheté
Ko6z0sségi oldalak igénybe vehet6
Fajlcserél6 alkalmazasok igénybe vehetd
Videdmegoszto alkalmazasok igénybe vehetd
Online TV igénybe vehetd
Egyéb igénybe vehetd



RENDELHETG MikroLine S5
5 Mbit/s

2,5 Mbit/s

2,5 Mbit/sec

Garantalt letoltési sebesség az elé6fizetoi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélo 2,5 Mbit/sec
kézponton elérhet6 szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt let6ltési sebesség az el6fizetGi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 2,5 Mbit/sec
kézpontok kozott (Mbit/s)

1,25 Mbit/sec
Garantalt felt6ltési sebesség az eldfizetGi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserél6 1,25 Mbit/sec
kézponton elérhet6 szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt felt6ltési sebesség az eléfizetGi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicserélo 1,25 Mbit/sec
kézpontok k6zétt (Mbit/s)
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és

feltoltés, GB) Korlatlan
(van / nincs) Uzleti: Van korlatlan Egyéni: Van korlatlan
Az alabbi felhasznalasi
Felhasznalasi médok (igénybe vehetd, nem modokra vonatkozé Kiegészito lehetbségek, feltételek

vehetd igénybe, feltételekkel vehetd igénybe) feltételek
Web-bongészés igénybe vehet6
VolP igénybe vehet6
Chat alkalmazasok igénybe vehet6
Ko6zosségi oldalak igénybe veheté
Fajlcserél6 alkalmazasok igénybe vehetd
Videdmegoszto alkalmazasok igénybe vehetd
Online TV igénybe vehetd
Egyéb igénybe vehetd



RENDELHETG MikroLine S6
6 Mbit/s

3 Mbit/s

3 Mbit/sec

Garantalt letoltési sebesség az elé6fizetoi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélo 3 Mbit/sec
kézponton elérhetd szolgaltatok kézétt (Mbit/s)
Garantalt let6ltési sebesség az el6fizetGi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicserélé 3 Mbit/sec
kézpontok kozott (Mbit/s)

1,5 Mbit/sec
Garantalt felt6ltési sebesség az eldfizetGi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélo 1,5 Mbit/sec
kézponton elérhet6 szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az elé6fizetdi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 1,5 Mbit/sec
kézpontok k6zétt (Mbit/s)
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és

feltsltés, GB) Korldtlan
-
Tobb saj.at eszkoz kbzo Uzleti: Van korlatlan Egyéni: Van korlatlan
(van / nincs)
Az alabbi felhasznalasi
Felhasznalasi médok (igénybe vehetd, nem modokra vonatkozé Kiegészit6 lehetbségek, feltételek

vehetd igénybe, feltételekkel vehetd igénybe) feltételek
Web-bongészés igénybe vehet6
VolP igénybe vehet6
Chat alkalmazasok igénybe veheté
Ko6z0sségi oldalak igénybe vehet6
Fajlcserél6 alkalmazasok igénybe vehetd
Videdmegoszto alkalmazasok igénybe vehetd
Online TV igénybe vehetd
Egyéb igénybe vehetd



RENDELHETG MikroLine S7
7 Mbit/s

3,5 Mbit/s

3,5 Mbit/sec

Garantalt letoltési sebesség az elé6fizetoi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélo 3,5 Mbit/sec
kézponton elérhetd szolgaltatok kézétt (Mbit/s)
Garantalt let6ltési sebesség az el6fizetGi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 3,5 Mbit/sec
kézpontok kozott (Mbit/s)

1,75 Mbit/sec
Garantalt felt6ltési sebesség az eldfizetGi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélo 1,75 Mbit/sec
kézponton elérhet6 szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az elé6fizetdi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 1,75 Mbit/sec
kézpontok k6zétt (Mbit/s)
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és

feltsltés, GB) Korldtlan
-
Tobb saj.at eszkbz kozo gosztas lehetdsége Uzleti: Van korlatlan Egyéni: Van korlatlan
(van / nincs)
Az alabbi felhasznalasi
Felhasznalasi médok (igénybe vehetd, nem modokra vonatkozé Kiegészit6 lehetbségek, feltételek

vehetd igénybe, feltételekkel vehetd igénybe) feltételek
Web-bongészés igénybe vehet6
VolP igénybe vehet6
Chat alkalmazasok igénybe veheté
Ko6z0sségi oldalak igénybe vehet6
Fajlcserél6 alkalmazasok igénybe vehetd
Videdmegoszto alkalmazasok igénybe vehetd
Online TV igénybe vehetd
Egyéb igénybe vehetd



RENDELHETG MikroLine S8
8 Mbit/s

4 Mbit/s

4 Mbit/sec

Garantalt letoltési sebesség az elé6fizetoi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélo 4 Mbit/sec
kézponton elérhetd szolgaltatok kézétt (Mbit/s)
Garantalt let6ltési sebesség az el6fizetGi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 4 Mbit/sec
kézpontok kozott (Mbit/s)

2 Mbit/sec
Garantalt felt6ltési sebesség az eldfizetGi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélo 2 Mbit/sec
kézponton elérhet6 szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az elé6fizetdi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 2 Mbit/sec
kézpontok k6zétt (Mbit/s)
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és

feltsltés, GB) Korldtlan
-
Tobb saj.at eszkbz kozo gosztas lehetdsége Uzleti: Van korlatlan Egyéni: Van korlatlan
(van / nincs)
Az alabbi felhasznalasi
Felhasznalasi médok (igénybe vehetd, nem modokra vonatkozé Kiegészit6 lehetbségek, feltételek

vehetd igénybe, feltételekkel vehetd igénybe) feltételek
Web-bongészés igénybe vehet6
VolP igénybe vehet6
Chat alkalmazasok igénybe veheté
Ko6z0sségi oldalak igénybe vehet6
Fajlcserél6 alkalmazasok igénybe vehetd
Videdmegoszto alkalmazasok igénybe vehetd
Online TV igénybe vehetd
Egyéb igénybe vehetd



RENDELHETG MikroLine 512
12 Mbit/s

6 Mbit/s

6 Mbit/sec

Garantalt letoltési sebesség az elé6fizetoi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélo 6 Mbit/sec
kézponton elérhetd szolgaltatok kézétt (Mbit/s)
Garantalt let6ltési sebesség az el6fizetGi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 6 Mbit/sec
kézpontok kozott (Mbit/s)

3 Mbit/sec
Garantalt felt6ltési sebesség az eldfizetGi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserél6 3 Mbit/sec
kézponton elérhet6 szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az elé6fizetdi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 3 Mbit/sec
kézpontok k6zétt (Mbit/s)
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és

feltsltés, GB) Korldtlan
-
Tobb saj.at eszkbz kozo gosztas lehetdsége Uzleti: Van korlatlan Egyéni: Van korlatlan
(van / nincs)
Az alabbi felhasznalasi
Felhasznalasi médok (igénybe vehetd, nem modokra vonatkozé Kiegészit6 lehetbségek, feltételek

vehetd igénybe, feltételekkel vehetd igénybe) feltételek
Web-bongészés igénybe vehet6
VolP igénybe vehet6
Chat alkalmazasok igénybe veheté
Ko6z0sségi oldalak igénybe vehet6
Fajlcserél6 alkalmazasok igénybe vehetd
Videdmegoszto alkalmazasok igénybe vehetd
Online TV igénybe vehetd
Egyéb igénybe vehetd



HALOZATI SZOLGALTATASMINOSEGI MUTATOK

SZOLGALTATASRA.

1) Szolgaltaté adatai: Eqnet Zrt.., 1138 Budapest, Vaci ut 175., Mikrohulldm
2) Adatszolgaltatas a szolgaltatasminéségi mutatokrol

A szolgiltatas igénybevételét lehetévé
tevé 4j eléfizetdi hozzaférési pont
Iétesitésének és a szolgaltatasnyujtas
megkezdésének hatarideje

A szolgaltatasnyujtas megkezdési idé
meghatarozasa a szolgaltaté tamogaté rendszere,
nyilvantartasa alapjan  torténik. Az elSfizet6i
szerzOdés  létrejotte  és  a  szolgaltatasnyujtas
megkezdése kozott eltelt, napokban mért id6
alapjan, szamitassal kertil meghatarozasra.
Kizart esetek kiilondsen:
e  visszavont megrendelések
o ha a létesités az el6fizetdi hozzaférési
ponthoz val6é bejutastél fiigg és nem ez
nem lehetséges a megkivant id6ben
e ha az igényl6 halasztast vagy késobbi
idépontot kért a 1étesitésre.

MIKROHULLAM

15 nap

A hibabejelentés alapjan lefojtatott
hibaelharitas hatarideje (Eszt. 2. § ¢))

A szolgaltatasminGséggel kapcsolatosan bejelentett
panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak a
hatarideje  6raban. A hibaelharitasi  id6
meghatarozasa a szolgaltato timogato
rendszerében, a  hibabejelentésekrl  vezetett
nyilvantartasok alapjan, szamitdssal torténik.
Kizart esetek kilonosen:
o clbfizet6i végberendezés hibaja
e ha a javitas az el6fizet6 telephelyének
elérésétdl fiige és az a hozzaférés —a
szolgaltaté érdekkorén kivil esé okok
miatt-nem lehetséges a megkivant idében
e  haaz cl6fizetS kéri a javitas elhalasztasat

72 6ra

Bejelentett szamlapanasz kivizsgalasi
és elintézési ideje

A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és
elintézésének a vizsgalati tervben meghatarozott
mérésck szama szerinti esetek 80%-aban
teljesitend6 hatarideje napokban kifejezve.
Kizart esetek killénosen:

e aszamlara iranyuld lekérdezéssel
(informaciokéréssel)

e anem aszamlaban szerepl6 dij(ak)kal
kapcsolatos (hanem pl a szamla
kiallitasaval)

e  nem a szamlazassal 6sszefliged panaszok

30 nap

A szolgiltatas rendelkezésre alldsa

A szolgiltatas-igénybevehetSség és a teljes elvi
szolgaltatasi id6 hanyadosa, szazalékban kifejezve.
Az adott évben a haldzat egészére vonatkozd
szolgaltatas-kiesés teljes idStartama és a teljes elvi
szolgaltatasi id6tartam hanyadosat ki kell vonni 1-
bél és az eredményt szorozni kell 100-zal.
A rendelkezésre dllis  szdmitdsinal nem kell
figyelembe venni azokat az idészakokat, amikor a
szolgaltatas kiesés
o a7 El6fizetd érdekkorében keletkezd ok
miatt tortént,
®  vis maior miatt tortént,
e a Szolgaltatd érdekkérén kivil esé egyéb
elharithatatlan kiilsé ok miatt (ktloéndsen:
id6jarasi  viszonyok, baleset, tlzeset,

Eves szinten értelmezve
95%




sulyos energia ellatisi zavar, rongalas,
lopas) tortént, illetve

e a szlnetelés idejét, ha az ElSfizets kérése
alapjan tortént,

e az clbfizetd szerzGdésszegése —miatti
szolgaltatas korlatozasanak idejét.

A szolgaltato tgyfélszolgalati
ugyintézGjének 60 masodpercen belili
bejelentkezésének aranya az
tgyfélszolgalatra  érkez6  hivasok
esetén.

Az ugyfélszolgalati tigyintéz660 masodpercen belili
jelentkezésének arinya: a szolgiltatd ASZF-ben
kozzétett

telefonos  ugyfélszolgalati  telefonszam  (ok)ra
érkezett és az tigyintéz6 altal 60 masodpercen belili
bejelentkezéssel

fogadott  hivasok  havi atlagos ardnya az
tgyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépult
hivasok esetén az Osszes

beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve
(két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).
Amennyiben a szolgaltaté az lgyfélszolgalatra
iranyulé hivasok megfelelé kezelése érdekében
hivassorold, illetve meghatirozott mentrendszer
alapjain csoportosité és a hivé fél valasztasat
kiszolglé hivaskezel6 rendszert (a tovabbiakban:
call center) izemeltet, a bejelentkezést az
Ugyfélszolgalati tUgyintéz6 él6hangos elérhetségét
biztosi{té mentpont hivé altali valasztasat kévetéen
kell szamitani.

75%




EGYEDI SZOLGALTATASMINOSEGI MUTATOK MIKROHULLAM SZOLGALTATASRA.

RENDELHET® Mikrohulldm 1/0,5
1 Mbit/s

0,5 Mbit/s

0,5 Mbit/sec

Garantalt letoltési sebesség az elé6fizetoi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélo 0,5 Mbit/sec
kézponton elérhet6 szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt let6ltési sebesség az el6fizetGi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicserélo 0,5 Mbit/sec
kézpontok kozott (Mbit/s)

0,25 Mbit/sec
Garantalt felt6ltési sebesség az eldfizetGi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélo 0,25 Mbit/sec
kézponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt felt6ltési sebesség az eldfizetGi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicserél6 0,25 Mbit/sec
k6zpontok kozott (Mbit/s)
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és

feltsltés, GB) Kerlatlan
-
Pk saj.at CEEL LR e e D S Uzleti: Van korlatlan Egyéni: Van korlatlan
(van / nincs)
Az alabbi felhasznalasi
Felhasznalasi médok (igénybe vehetd, nem médokra vonatkozé Kiegészit6 lehetdségek, feltételek

vehet6 igénybe, feltételekkel vehetd igénybe) feltételek
Web-b6ngészés igénybe vehetd
VolP igénybe vehetd
Chat alkalmazasok igénybe vehetd
Ko6z6sségi oldalak igénybe vehetd
Fajlcserél6 alkalmazasok igénybe vehetd
Videdmegoszto alkalmazasok igénybe vehetd
Online TV igénybe vehetd
Egyéb igénybe vehetd



RENDELHETG Mikrohulldm 2/1
2 Mbit/s

1 Mbit/s

1 Mbit/sec

Garantalt letoltési sebesség az elé6fizetoi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélo 1 Mbit/sec
kézponton elérhetd szolgaltatok kézétt (Mbit/s)
Garantalt let6ltési sebesség az el6fizetGi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 1 Mbit/sec
kézpontok kozott (Mbit/s)

0,5 Mbit/sec
Garantalt felt6ltési sebesség az eldfizetGi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélo 0,5 Mbit/sec
kézponton elérhet6 szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az elé6fizetdi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 0,5 Mbit/sec
kézpontok k6zétt (Mbit/s)
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és

feltsltés, GB) Korldtlan
-
Tobb saj.at eszkbz kozo gosztas lehetdsége Uzleti: Van korlatlan Egyéni: Van korlatlan
(van / nincs)
Az alabbi felhasznalasi
Felhasznalasi médok (igénybe vehetd, nem modokra vonatkozé Kiegészit6 lehetbségek, feltételek

vehetd igénybe, feltételekkel vehetd igénybe) feltételek
Web-bongészés igénybe vehet6
VolP igénybe vehet6
Chat alkalmazasok igénybe veheté
Ko6z0sségi oldalak igénybe vehet6
Fajlcserél6 alkalmazasok igénybe vehetd
Videdmegoszto alkalmazasok igénybe vehetd
Online TV igénybe vehetd
Egyéb igénybe vehetd



Mikrohullam 3/1,5

RENDELHETG Mikrohulldm 3/1,5
3 Mbit/s

L5 Mbit/s

L5 Mbit/sec

Garantalt letoltési sebesség az elé6fizetoi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserél6 1,5 Mbit/sec
kézponton elérhetd szolgaltatok kézétt (Mbit/s)
Garantalt let6ltési sebesség az el6fizetGi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 1,5 Mbit/sec
kézpontok kozott (Mbit/s)

0,75 Mbit/sec
Garantalt felt6ltési sebesség az eldfizetGi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélo 0,75 Mbit/sec
kézponton elérhet6 szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az elé6fizetdi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 0,75 Mbit/sec
kézpontok k6zétt (Mbit/s)
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és

feltsltés, GB) Korldtlan
-
Tobb saj.at eszkbz kozo gosztas lehetdsége Uzleti: Van korlatlan Egyéni: Van korlatlan
(van / nincs)
Az alabbi felhasznalasi
Felhasznalasi médok (igénybe vehetd, nem modokra vonatkozé Kiegészit6 lehetbségek, feltételek

vehetd igénybe, feltételekkel vehetd igénybe) feltételek
Web-bongészés igénybe vehet6
VolP igénybe vehet6
Chat alkalmazasok igénybe veheté
Ko6z0sségi oldalak igénybe vehet6
Fajlcserél6 alkalmazasok igénybe vehetd
Videdmegoszto alkalmazasok igénybe vehetd
Online TV igénybe vehetd
Egyéb igénybe vehetd



RENDELHETG Mikrohulldm 4/2
4 Mbit/s

2 Mbit/s

2 Mibit/sec

Garantalt letoltési sebesség az elé6fizetoi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélo 2 Mbit/sec
kézponton elérhetd szolgaltatok kézétt (Mbit/s)
Garantalt let6ltési sebesség az el6fizetGi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 2 Mbit/sec
kézpontok kozott (Mbit/s)

1 Mbit/sec
Garantalt felt6ltési sebesség az eldfizetGi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélé 1 Mbit/sec
kézponton elérhet6 szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az elé6fizetdi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 1 Mbit/sec
kézpontok k6zétt (Mbit/s)
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és

feltsltés, GB) Korldtlan
-
Tobb saj.at eszkbz kozo gosztas lehetdsége Uzleti: Van korlatlan Egyéni: Van korlatlan
(van / nincs)
Az alabbi felhasznalasi
Felhasznalasi médok (igénybe vehetd, nem modokra vonatkozé Kiegészit6 lehetbségek, feltételek

vehetd igénybe, feltételekkel vehetd igénybe) feltételek
Web-bongészés igénybe vehet6
VolP igénybe vehet6
Chat alkalmazasok igénybe veheté
Ko6z0sségi oldalak igénybe vehet6
Fajlcserél6 alkalmazasok igénybe vehetd
Videdmegoszto alkalmazasok igénybe vehetd
Online TV igénybe vehetd
Egyéb igénybe vehetd



RENDELHETG Mikrohulldm 5/2,5
5 Mbit/s

2,5 Mbit/s

2,5 Mbit/sec

Garantalt letoltési sebesség az elé6fizetoi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélo 2,5 Mbit/sec
kézponton elérhetd szolgaltatok kézétt (Mbit/s)
Garantalt let6ltési sebesség az el6fizetGi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 2,5 Mbit/sec
kézpontok kozott (Mbit/s)

1,25 Mbit/sec
Garantalt felt6ltési sebesség az eldfizetGi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélo 1,25 Mbit/sec
k6zponton elérhet6 szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az elé6fizetdi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 1,25 Mbit/sec
kézpontok k6zétt (Mbit/s)
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és

feltsltés, GB) Korldtlan
-
Tobb saj.at eszkbz kozo gosztas lehetdsége Uzleti: Van korlatlan Egyéni: Van korlatlan
(van / nincs)
Az alabbi felhasznalasi
Felhasznalasi médok (igénybe vehetd, nem modokra vonatkozé Kiegészit6 lehetbségek, feltételek

vehetd igénybe, feltételekkel vehetd igénybe) feltételek
Web-bongészés igénybe vehet6
VolP igénybe vehet6
Chat alkalmazasok igénybe veheté
Ko6z0sségi oldalak igénybe vehet6
Fajlcserél6 alkalmazasok igénybe vehetd
Videdmegoszto alkalmazasok igénybe vehetd
Online TV igénybe vehetd
Egyéb igénybe vehetd



RENDELHETG Mikrohullém 6/3
6 Mbit/s

3 Mbit/s

3 Mbit/sec

Garantalt letoltési sebesség az elé6fizetoi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélo 3 Mbit/sec
kézponton elérhetd szolgaltatok kézétt (Mbit/s)
Garantalt let6ltési sebesség az el6fizetGi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 3 Mbit/sec
kézpontok kozott (Mbit/s)

1,5 Mbit/sec
Garantalt felt6ltési sebesség az eldfizetGi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélo 1,5 Mbit/sec
kézponton elérhet6 szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetdi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 1,5 Mbit/sec
kézpontok k6zétt (Mbit/s)
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és

feltsltés, GB) Korldtlan
-
Tobb saj.at eszkoz kbzo Uzleti: Van korlatlan Egyéni: Van korlatlan
(van / nincs)
Az alabbi felhasznalasi
Felhasznalasi médok (igénybe vehetd, nem modokra vonatkozé Kiegészit6 lehetbségek, feltételek

vehetd igénybe, feltételekkel vehetd igénybe) feltételek
Web-bongészés igénybe vehet6
VolP igénybe vehet6
Chat alkalmazasok igénybe veheté
Ko6z0sségi oldalak igénybe vehet6
Fajlcserél6 alkalmazasok igénybe vehetd
Videdmegoszto alkalmazasok igénybe vehetd
Online TV igénybe vehetd
Egyéb igénybe vehetd



Mikrohullam 7/3,5

RENDELHETG Mikrohullém 7/3,5
7 Mbit/s

3,5 Mbit/s

3,5 Mbit/sec

Garantalt letoltési sebesség az el6fizetoi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélo 3,5 Mbit/sec
kézponton elérhetd szolgaltatok kézétt (Mbit/s)
Garantalt let6ltési sebesség az el6fizetGi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 3,5 Mbit/sec
kézpontok kozott (Mbit/s)

1,75 Mbit/sec
Garantalt felt6ltési sebesség az eldfizetGi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélo 1,75 Mbit/sec
kézponton elérhet6 szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az elé6fizetdi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 1,75 Mbit/sec
kézpontok k6zétt (Mbit/s)
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és

feltsltés, GB) Korldtlan
-
Tobb saj.at eszkbz kozo gosztas lehetdsége Uzleti: Van korlatlan Egyéni: Van korlatlan
(van / nincs)
Az alabbi felhasznalasi
Felhasznalasi médok (igénybe vehetd, nem modokra vonatkozé Kiegészit6 lehetbségek, feltételek

vehetd igénybe, feltételekkel vehetd igénybe) feltételek
Web-bongészés igénybe vehet6
VolP igénybe vehet6
Chat alkalmazasok igénybe veheté
Ko6z0sségi oldalak igénybe vehet6
Fajlcserél6 alkalmazasok igénybe vehetd
Videdmegoszto alkalmazasok igénybe vehetd
Online TV igénybe vehetd
Egyéb igénybe vehetd



RENDELHETG Mikrohullém 8/4
8 Mbit/s

4 Mbit/s

4 Mbit/sec

Garantalt letoltési sebesség az elé6fizetoi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserél6 4 Mbit/sec
kézponton elérhetd szolgaltatok kézétt (Mbit/s)
Garantalt let6ltési sebesség az el6fizetGi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 4 Mbit/sec
kézpontok kozott (Mbit/s)

2 Mbit/sec
Garantalt felt6ltési sebesség az eldfizetGi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélo 2 Mbit/sec
kézponton elérhet6 szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az elé6fizetdi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 2 Mbit/sec
kézpontok k6zétt (Mbit/s)
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és

feltsltés, GB) Korldtlan
-
Tobb saj.at eszkbz kozo gosztas lehetdsége Uzleti: Van korlatlan Egyéni: Van korlatlan
(van / nincs)
Az alabbi felhasznalasi
Felhasznalasi médok (igénybe vehetd, nem modokra vonatkozé Kiegészit6 lehetbségek, feltételek

vehetd igénybe, feltételekkel vehetd igénybe) feltételek
Web-bongészés igénybe vehet6
VolP igénybe vehet6
Chat alkalmazasok igénybe veheté
Ko6z0sségi oldalak igénybe vehet6
Fajlcserél6 alkalmazasok igénybe vehetd
Videdmegoszto alkalmazasok igénybe vehetd
Online TV igénybe vehetd
Egyéb igénybe vehetd



RENDELHETG Mikrohulldm 12/6
12 Mbit/s

6 Mbit/s

6 Mbit/sec

Garantalt letoltési sebesség az elé6fizetoi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélo 6 Mbit/sec
kézponton elérhetd szolgaltatok kézétt (Mbit/s)
Garantalt let6ltési sebesség az el6fizetGi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 6 Mbit/sec
kézpontok kozott (Mbit/s)

3 Mbit/sec
Garantalt felt6ltési sebesség az eldfizetGi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserél6 3 Mbit/sec
kézponton elérhet6 szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az elé6fizetdi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 3 Mbit/sec
kézpontok k6zétt (Mbit/s)
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és

feltsltés, GB) Korldtlan
-
Tobb saj.at eszkbz kozo gosztas lehetdsége Uzleti: Van korlatlan Egyéni: Van korlatlan
(van / nincs)
Az alabbi felhasznalasi
Felhasznalasi médok (igénybe vehetd, nem modokra vonatkozé Kiegészit6 lehetbségek, feltételek

vehetd igénybe, feltételekkel vehetd igénybe) feltételek
Web-bongészés igénybe vehet6
VolP igénybe vehet6
Chat alkalmazasok igénybe veheté
Ko6z0sségi oldalak igénybe vehet6
Fajlcserél6 alkalmazasok igénybe vehetd
Videdmegoszto alkalmazasok igénybe vehetd
Online TV igénybe vehetd
Egyéb igénybe vehetd



