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EQNET Szolgaltatas minoséegi adatok

EQNet EQNet
egyéb hang internet

Szolgdltatds min6ségi mutato Mértékegység

Uj hozzaférési pont létesitésének ideje éves dtlagban (2a) nap 16 20

- Szolgdltatds minéségével kapcsolatos (2ba) darab/1000 155 357

- Bejelentett dijreklamaciok szdma (2bb) darab/1000 162 -

- Ugyintézéssel szembeni panaszok szdma (2bc) darab/1000 8 49

Dijreklamacié kivizsgélasdnak és elhdritdsanak ideje éves atlagban (2d) nap 14 -

Szolgaltato: EQNet Infokommunikacios Zrt. Cim: 1134 Budapest, Vaci ut 19. Cégjegyzék szama: 01-01-044211 Internetes honlap: www.eqnet.hu

Ugyfélszolgalat elérhetdsége: Telefon: +36 (1) 465 7800, +36 (40) 981 123 Fax: +36 (1) 465 78 99 Személyes iigyfélszolgalat: 1134 Budapest, Vaci ut 19.
Hibabejelentés: Telefon: +36 (1) 465 7800, +36 (40) 981 123 Személyes hibabejelentés: 1134 Budapest, Vaci ut 19.




